Sugester informacje prasowe 2017:

Notatka krétka:
Sugester to dziatajagcy w chmurze CRM i helpdesk dla matych i sSrednich
przedsiebiorstw.

Notatka srednia:

Sugester to dziatajagcy w chmurze CRM i helpdesk dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Poczatki projektu siegajg 2009 roku, ale w obecnym ksztatcie
Sugester istnieje od marca 2015.

Notatka diuzsza:

Sugester to dziatajacy w chmurze CRM i helpdesk dla matych i Srednich
przedsiebiorstw. Dzieki zintegrowanej obstudze poczty e-mail, live chatow oraz
rozbudowanym funkcjom zarzgdzania praca, Sugester pozwala kontrolowaé
dziatanie catej firmy z jednego miejsca. Poczatki projektu siegajg 2009 roku, ale w
obecnym ksztatcie Sugester istnieje od marca 2015.

W kwietniu 2015 uzyskalismy finansowanie od funduszu venture capital Inovo, ktory
pozwolit nam na szybki rozwéj i ekspansje. Dzieki temu z Sugestera korzysta juz
kilka tysiecy uzytkownikow z catego swiata. Nasze oprogramowanie tworzymy w
jezykach Ruby i Erlang, w oparciu o elastyczng infrastrukture Amazon Web
Services.

Logotypy Sugester:

e |ogo poziome -
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn1.sugester.com/s/sugester/files/pres
s/logo-sugester-poziomo.png

e Logo i hasto (centrum zarzgdzania Twojg firmg) poziome
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn1.sugester.com/s/sugester/files/logo
/sugester-logo-centrum-zarzadzania-twoja-firma.png

e logo kwadrat 1-
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn1.sugester.com/s/sugester/files/pres
s/sugester-logo-kwadrat-bialy.png

e Logo kwadrat + tto -
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/cdn1.sugester.com/s/sugester/files/pres
s/sugester-logo-kwadrat.png
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Ciekawostki:

e Jeden z naszych klientéw - za pomocg systemu Sugester - automatycznie
zaprasza SMSem klientki na przymiarki sukni Slubnej

e Za pomocg Sugestera jeden z naszych klientow obstuguje swoich klientow w
10 jezykach po: polsku, angielsku, hiszpansku, niemiecku, francusku,
rosyjsku, niderlandzku, chinsku, japonsku, koreansku. Wiadomosci i wyniki
formularzy wpadajg do jednego systemu i sg przydzielane do osob
obstugujgcych dany rynek.

e Sugester powstat w 2009 roku jako prosta zaktadka do zgtaszania sugestii
“Twoja sugestia” oraz potagczonego z nig forum sugestii. W 2015 roku
przeszedt rewolucyjng zmiane przeksztatcajgc sie w system CRM/helpdesk

e Sugester ma budowe modutowg dzieki czemu klienci czesto rozpoczynajg od
jednego modutu aby sukcesywnie uruchamiac kolejne. Dzieki temu np. ktos
kto potrzebowat tylko czatu na strone po jakims$ czasie wysyta z Sugestera
kampanie mailowe, prowadzi rozmowy VolIP a takze za pomocg marketing
automation serwuje klientom spersonalizowane podpowiedzi.

e Osoby stojgce za powstaniem Sugestera (Marcin Stefaniak, Pawet Deryto i
Michat Stefaniak) otrzymaty w 2016 roku statuetke 50 NAJBARDZIEJ
KREATYWNYCH W BIZNESIE 2016”

Petniejszy opis systemu Sugester

Sugester.pl to modutowe rozwigzanie pozwalajgce zarzgdzac¢ wszystkimi aspektami
dziatania firmy. Najwazniejsze moduty to CRM, help desk, e-mail, zadania i projekty,
kalendarz, live chat na strone, VolP, baza wiedzy, forum produktowe, e-mail
marketing, sledzenie aktywnosci klientéw, marketing automation i tworzenie
formularzy. Dzieki temu bogactwu funkcji i wygodnej integracji z systemem do faktur
- Fakturownia.pl, mozna zarzadzac¢ cato$cig pracy w firmie bez zmiany zaktadki w
przegladarce. Sugester pozwala zebra¢ wszystkie informacje o klientach i
dziataniach pracownikow w jednym miejscu, dzieki czemu praca jest tatwiejsza i
wydajniejsza. W ten sposob oszczedzamy nie tylko czas, ale tez pienigdze.
Wdrozenie Sugestera jest o wiele tansze niz podobnych, konkurencyjnych rozwigzan

Funkcjonalnosci, ktore pozwalaja analizowac i optymalizowaé procesy w firmie
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Sugester pozwala analizowa¢ zaréwno prace zespotu jak i klientéw/uzytkownikdw
strony/aplikacji, z ktorg jest spiety.

Sugester to skrzynka mailowa, na ktérg sptywajg maile z wielu domen, z wielu
jezykoéw system moze rozdzielac je miedzy pracownikow lub utatwi¢ im reczne
przejmowanie do siebie.

Sugester taczy w sobie rowniez opcje tworzenia i zarzadzania zadaniami. Tworzac
Sugestera wyszliSmy z zatozenia, ze maile i zadania to bardzo czesto to samo,
kazdym trzeba sie zajac i w jakis sposob rozwigzac. Maile i zadania majg wiec
mozliwos¢ wyswietlania tgcznie. System automatyzuje przydzielanie ich do oséb
obstugujacych support.

Analiza pracy zespotu, to przypominanie o terminowej odpowiedzi na maile,
automatyczne follow-upy itd.

Optymalizacja pracy w firmie za pomocg Sugestera to rowniez

mozliwos¢é wewnetrznego segmentowania bazy klientéw, wysytania im konkretnych
przekazow: recznie lub automatycznie; bazujgc na odpowiednich “triggerach” lub
cyklicznie.

Elementem spajajacym wszystkie moduty systemu jest karta klienta w CRM, na
ktorej wida¢ wszystkie interakcje obstugi z klientem jak i wszystkie dziatania samego
klienta. Mozliwosci podejrzenia co i kiedy robit klient w naszej aplikacji/na naszej
stronie WWW daje duzg wiedze aby w prostszy sposéb zaoferowa¢ mu pomoc,
dosprzedac ustugi, zaoferowac cos nowego co bedzie dla niego uzyteczne.

Nasza gtéwna integracja - z naszym systemem fakturownia.pl daje mozliwos¢
uzytkownikom (tysigcom polskich przedsiebiorcéw SMB) na uproszczenie swojej
dziatalnosci za bardzo przystepng cene (zaréwno w Fakturowni jak i Sugesterze
zawsze staramy sie, zeby przedsiebiorcy niepotrzebnie nie przeptacali za ustugi -
dlatego oferujemy je w mozliwie najnizszych dla nas cenach)

Stopien unikatowosci rozwigzania, ktére funkcjonalnosci stanowia najwyzsza
wartos¢ dla koncowego uzytkownika i sg unikatowe wzgledem oferty
konkurenc;ji.

Budujac Sugestera chcieliSmy zawrze¢ w nim jak najwiecej opcji, ktore utatwig i
zoptymalizujg prace w jego firmie. W takim przypadku zawsze istnieje mozliwos¢, ze
klient zrazi sie skgplikowalnoscig systemu i odejdzie. RozwigzaliSmy to za pomocg
modutowosci (nowe moduty nie sg dodatkowo ptatne). Klient wybiera tylko ten
modut, ktéry w danym czasie najbardziej utatwia mu prace.



Zilustruje to przyktadem:

np. posiadajgc maty sklep internetowy uzywa na poczatek modutu “live chat” dzieki,
ktéremu tatwiej obstuguije klientdw, po jakims czasie wigcza modut CRM, w ktérym
juz sg wszystkie informacje (tematy czatéw, odwiedzone strony, zakupione
produkty), o klientach z ktérymi rozmawiat za pomoca live chatu. Po jakim$ czasie
wigcza modut e-mail (np. przepina swoje gmailowe skrzynki na Sugestera) dzieki
czemu karta klienta wzbogaca sie o historie komunikacji mailowe;.

W miedzy czasie modut “marketing automation” serwuje jego klientowi wiadomosci z
podpowiedziami adekwatne do jego dziatan w systemie.

Modutowosc¢ jest rowniez na tyle istotna, ze wiekszo$¢ przedsiebiorcéw nie rozumie i
czesto boi sie integrowania wielu systemow, ktore dopiero tagcznie w petni
zoptymalizujg i uproszczg jego prace. Dlatego Sugester ma integracje niejako
wbudowane. Po prostu aktywuje sie kolejny wewnetrzny modut.

Obszary w firmie, ktére moga najbardziej skorzysta¢ dzieki zastosowaniu
narzedzia

Sugester wspiera i utatwia prace wielu obszaréw w firmie. Sg to miedzy innymi:
- Komunikacja z klientami
- Customer support
- Zarzgdzanie, planowanie i rozdzielanie zadan
- Analiza danych klientow, analiza potrzeb, petne statystyki klientéw
- Sprzedaz, crosseling
- Wysytanie mailingow, cold-maili, lejki sprzedazowe
- Analiza finansowa klientow,projektow i zadan



