Regulamin korzystania z systemu e-Podatki

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin korzystania z Systemu e-Podatki, zwany dalej Regulaminem okresla zakres
i warunki Swiadczenia ustug udzielania informacji za posrednictwem systemu elektronicznego,
zwanego dalej Systemem, zainstalowanym w Urzedzie Miejskim w Opocznie, zwanym dalej
Urzedem.

2.Celem wprowadzenia Systemu jest stworzenie bezpiecznego i w petni zgodnego z
obowigzujgcym prawem elektronicznego kanatu udostepniania ustug przez administracje
samorzgdowq dla obywateli, przedsiebiorcéw i administracji publicznej, zasadnicze skrdcenie
czasu oraz obnizenie kosztéw udostepniania zasobdéw informacyjnych, a takze umozliwienie
bezpiecznego regulowania zobowigzan podatkowych online.

3.Swiadczenie przez Urzad ustug, o ktérych mowa w ust. 1 polega na umozliwieniu
Uzytkownikowi w kazdym czasie dostepu do aktualnych informacji o jego zobowigzaniach
finansowych dotyczgcych podatkow i optat z uwzglednieniem wysokosci wymiaru i termindw
ptatnosci oraz udzielaniu innych informacji np. dotyczacych dokonanych wpftat.

4.Urzad ma prawo rozszerzy¢ lub ograniczy¢ ustugi, o ktorych mowa w ust. 3 w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci technicznych.

5. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 Urzad $wiadczy nieodptatnie.
§ 2. Warunki uczestnictwa

1. Uzytkownikiem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej oraz podmiot administracji publicznej
posiadajgcy zobowigzania finansowe wobec Urzedu Miejskiego w Opocznie.

2. Kazdy kto wykonuje operacje w ramach Systemu ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki swoich
dziatan.

3. Warunkiem korzystania z Systemu jest:

a) wypetnienie przez Uzytkownika wniosku zgtoszeniowego w formie elektronicznej
dostepnego na stronie umopoczno.epodatnik.info lub wypetnienie przez Uzytkownika
whniosku zgtoszeniowego w formie papierowej i ztozenie go w siedzibie Urzedu Miejskiego w
Opocznie, lub za posrednictwem platformy ustug publicznych ePUAP.

b) udzielenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Urzad
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.
U.z2014r., poz. 1182 z péin. zm.),

c) akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 3 Rejestracja uzytkownika

1. W celu skorzystania z Systemu Uzytkownik zobowigzany jest do:



a) prawidtowego i czytelnego wypetnienia Whniosku zgtoszeniowego poprzez podanie
w zaleznosci od formy prawnej:
- osoba fizyczna: imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu zamieszkania, numeru i serii dowodu
osobistego, numeru telefonu, adresu e-mail;
- podmiot niebedacy osobg fizyczng: nazwa, adres siedziby, NIP, REGON, imie i nazwisko osoby
upowaznionej do rejestracji w Systemie, seria i numer dowodu osoby upowaznionej, rodzaj
dokumentu upowazniajgcego do reprezentacji, numeru telefonu, adres e-mail

b) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r., poz. 926 z pdzn.zm.),

c) wyrazenia zgody na korzystanie z Systemu na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie,

2. Wniosek ztozy¢ mozina za posrednictwem sieci internet (on-line) pod adresem
www.umopoczno.epodatnik.info przy wykorzystaniu systemu e-podatki, lub w formie pisemnej
(odrecznie) w Urzedzie Miejskim w Opocznie.

3. W przypadku rejestracji w formie elektronicznej na stronie www.umopoczno.epodatnik.info ,
uzytkownik po wypetnieniu niezbednych poét formularza i wystaniu wniosku otrzyma
potwierdzenie na podany podczas rejestracji adres mailowy, nastepnie zobowigzany jest zgtosic¢
sie do Urzedu Miejskiego w Opocznie w celu potwierdzenia tozsamosci i otrzymania dostepu do
ustugi.

4. Wnioski do wypetnienia odrecznego dostepne sg w komdrkach organizacyjnych Urzedu
Miejskiego w Opocznie oraz do pobrania ze strony www.bip.opoczno.pl z zaktadki "Druki do
pobrania"

5. Whnioski wypetnione odrecznie sg sktadane w Biurze Obstugi Interesanta oraz w komdrkach
organizacyjnych Urzedu Miejskiego w Opocznie. Przy sktadaniu Wniosku pracownik Urzedu
dokona weryfikacji na podstawie dokumentu tozsamosci (osoba fizyczna) , lub wypisu z
wiasciwego rejestru (podmiot niebedacy osobg fizyczng) wraz z dokumentem tozsamosci osoby
uprawnionej do reprezentacji na podstawie wpisu z KRS lub petnomocnictwa potwierdzonego
notarialnie.

6. Urzad po weryfikacji dostarczonych we wnioskach danych nada identyfikator
i hasto startowe, dane te zostang wystane na podany w formularzu adres meil.

7. Urzad uaktywni Uzytkownikowi w ciggu 48 godzin indywidualne konto uprawniajgce do
korzystania z Systemu. W przypadkach szczegdlnych termin ten moze ulec wydtuzeniu.

8. Urzad moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem za pomocg wiadomosci sms na numer telefonu
podany we wniosku.

9. Uzytkownik  zobowigzany jest chroni¢ hasto przed ujawnieniem go osobom

nieuprawnionym. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie hasta osobom trzecim
przez Uzytkownika.

§ 4. Prawa i Obowigzki Urzedu

1. Urzad zobowigzany jest do ochrony danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r.,



poz. 1182 z pdin. zm.).

2.Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika, badz osoby
upowaznionej przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

3.Urzad zobowigzuje sie podejmowaé niezbedne dziatania w celu wyeliminowania
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem dziatan Uzytkownikdéw.

4.Dokumenty przekazywane za posrednictwem Systemu oraz dane osobowe zawarte w tych
dokumentach podlegaja ochronie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z
2004 r., Nr 100, poz. 1024).

§ 5. Prawa i Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z ustug dostepnych w Systemie swiadczonych przez Urzad, po
dokonaniu rejestracji.

2.Zabrania sie Uzytkownikowi korzysta¢ z kont innych Uzytkownikdw oraz udostepnia¢ swoje
konto innym osobom.

3.W kazdym przypadku zmiany danych wymaganych do rejestracji w Systemie, Uzytkownik
kazdorazowo zobowigzany jest do natychmiastowej aktualizacji tych danych. W przypadku nie
dokonania aktualizacji, Urzad ma prawo zawieszenia konta Uzytkownika.

§ 6. Zawieszenie konta Uzytkownika

1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowienn Regulaminu, Urzagd ma prawo zawiesic¢
jego konto na czas nieokreslony.

2.Urzad zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika, ktorego dziatania zostanag
uznane za szkodliwe dla Systemu.

§ 7. Rezygnacja uzytkownika z konta

1.Uzytkownik ma prawo do zaprzestania korzystania z Systemu w kazdym czasie. Informacje
zawarte w profilu Uzytkownika, za wyjatkiem danych indywidualnych uzytkownika (hasta
dostepowe), sg przechowywane przez Urzad po dezaktywacji konta przez okres 5 lat od
ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastapita dezaktywacja.

2. Uzytkownik moze zazadac usuniecia swoich danych z Systemu w kazdym czasie.

3. Urzad, w celu zapobiezenia ponownej rejestracji Uzytkownika, ktéry naruszyt postanowienia
Regulaminu, moze odmowic usuniecia jego danych z Systemu.

4. Uzytkownik zadanie likwidacji konta lub usuniecia danych z Systemu zgtosi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 8. Odzyskiwanie hasta

1. Odzyskanie hasta dostepu do Systemu jest mozliwe za pomocg mechanizmdw autoryzacji



wbudowanych w System. Do komunikacji wykorzystywana jest poczta elektroniczna.

2. W przypadku utraty identyfikatora i hasta konieczna jest ponowna rejestracja uzytkownika.

§ 9. Zmiany Regulaminu

1. Urzad zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

2. Zmiany tresci Regulaminu bedg publikowane na stronie Urzedu.
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