ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2016
z dnia 30.09. 2016 r.

Zapraszamy wszystkie podmioty posiadajace doswiadczenie w dzialalnosSci objetej
niniejszym zapytaniem do zlozenia oferty cenowej na wykonanie $§wiadczenia ushugi
nielimitowanej transmisji danych oraz dostawa routera; ustug telefonii komérkowej wraz z
dostawa fabrycznie nowych aparatow telefonicznych oraz przeniesieniem numerdéw
telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego zgodnie z opisanymi ponizej
warunkami.

1. Zamawiajacy:

Mazowiecki Teatr Muzyczny imienia Jana Kiepury w Warszawie, ul. Goplanska 42, 02-548
Warszawa, tel. (022) 896 00 00 www.mteatr.pl

2. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi nielimitowanej transmisji danych oraz
dostawa routera; ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatow
telefonicznych oraz przeniesieniem numerow telefonicznych obecnie uzywanych przez
Zamawiajacego, (jesli wymaga tego zmiana Operatora).

2.1 Informacje podstawowe:

a. Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
Umowy przez okres kolejnych 12 miesigcy, z zastrzezeniem pkt. b.

b. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, tj. po zakonczeniu obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa
Zamawiajacego zostanie wypowiedziana w dniu zawarcia umowy z Operatorem.
Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy wynosi 30 dni i jest liczony od
pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w
ktorym ztozono wypowiedzenie umowy. Okres rozliczeniowy u obecnego operatora
rozpoczyna si¢ 13 dnia kazdego miesigca, a konczy 12 dnia miesigca nastepnego.

c. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas
uzywanych przez Zamawiajacego 12 numerow telefonicznych oraz jednej karty SIM
transmisji danych oraz przeniesienie ich na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800, z p6zn.
zm.).

d. Realizacja zamowienia odbywal si¢ bedzie poprzez dostarczenie do uzywania
najpézniej w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia uslugi przez
Operatora, aktywnych kart SIM z transmisja danych wraz z routerem; aktywnych kart
SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach
telefonicznych) oraz fabrycznie nowych aparatow telefonicznych.

e. Aktywacja kart SIM powinna by¢ bez kosztowa.



f. Polaczenia miedzynarodowe oraz roamingowe bedg taryfikowane zgodnie z
cennikiem $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientdow biznesowych
obowigzujacym u Operatora.

g. Zasieg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co
najmniej 91% terytorium RP, wedlug aktualnie publikowanych map zasiegu
Wykonawcy, w tym siedzibe Zamawiajgcego, na poziomie zapewniajacym realizacje
transmisji glosu w kazdych warunkach.

h. Na kazde zadanie Zamawiajgcego operator przeniesie numer w czasie trwania umowy
na wskazang przez Zamawiajacego osob¢ lub firm¢ z zachowaniem wszystkich
dotychczasowych warunkow korzystania z ushugi bez konieczno$ci uruchomienia
przez Zamawiajacego nowego numeru. Zamawiajacy zastrzega sobie jednocze$nie
prawo do mozliwo$ci uruchomienia nowego numeru w migjsce przeniesionego
numeru na zasadach okreslonych w umowie oraz na pozostaty okres obowigzywania
Umowy.

i. Na kazde zadanie Zamawiajacego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru
telefonicznego w trakcie trwania umowy, nie p6zniej niz w terminie do 72 godzin od
momentu zgloszenia dokonanego przez Zamawiajacego.

j.  Operator zapewni Zamawiajacemu catodobowa mozliwos¢ korzystania z bezplatnej
infolinii.

k. Operator zgadza si¢, aby nie wszystkie z 12 numeréw Zamawiajacego generowaty
ruch, potgczenia, przesyt danych. Zamawiajacy sam decyduje, ile i ktore z 12 kart SIM
jest w danej chwili aktywnych.

2.2. Optaty abonamentowe

a. Optata abonamentowa obejmie:
¢ nielimitowane 1 bezplatne polaczenia do wszystkich operatorow komorkowych na
terenie kraju,
e nielimitowane 1 bezptatne potaczenia do wszystkich operatorow stacjonarnych na
terenie kraju,
¢ nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) 1 multimedialne (MMS) na
terenie kraju,
b. transfer danych bez limitu dla kazdego numeru telefonicznego z osobna
c. W ramach miesi¢cznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

bezptatng aktywacje karty SIM,

e aktywacj¢ ustugi roamingu,

e ushluge poczty glosowej w przypadku polaczen z poczta glosowa wykonywanych na
terenie kraju,

e pakiet aktywnych uslug: identyfikacj¢ numeru rozmdéwcy, oczekiwanie na
polaczenie, dokonywanie polaczen, zawieszanie potaczen, potaczenia z numerami
alarmowymi, powiadomienie o probie polaczenia (SMS),

e Dbezplatny dostgp do Internetu,

e bezptatne potaczenia przychodzace,



e bezplatne blokowanie potaczen i SMS/MMS 2z numerami specjalnymi o
podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajacymi si¢ od 0-700...,

o brak kaucji za aparaty telefoniczne,

e brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych,

d. optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczng optatg dla wszystkich 12

numerow oraz 2 kart SIM transmisji danych, z wyszczeg6lnieniem poszczegodlnych
ustug dla kazdego numeru w zataczniku do faktury.

2.3. Karty SIM - wymagania:

a.
b.

karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,
w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zosta¢
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,
Operator zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego do wspotpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie i
aktywacje duplikatow kart SIM,

karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i1 ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny
numer telefoniczny,

dostarczone przez Operatora karty SIM musza by¢ kompatybilne z dostarczonymi
aparatami telefonicznymi.

2.4. Aparaty telefoniczne:

a.

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

Wszystkie aparaty telefoniczne maja by¢ dostarczone na koszt 1 ryzyko Operatora w
opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg posiadac¢ certyfikat
zgodno$ci CE oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodno$ci lub znak
zgodno$ci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ
innego panstwa, a uznane przez polski organ wtasciwy w sprawach certyfikacji, lub
deklaracj¢ zgodno$ci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez
producenta albo jego przedstawiciela.

Aparaty telefoniczne musza by¢ objete, co najmniej 24 miesigczng gwarancja,
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pelng obstuge serwisowg aparatow
telefonicznych (odbior uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego,
zapewnienie urzadzenia zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie
bezposrednio do siedziby Zamawiajacego).

Operator dotaczy do OFERTY list¢ aparatow telefonicznych wraz z cennikiem.
Operator dostarczy aparaty telefoniczne, zgodnie z zamoéwieniem zlozonym przez
Zamawiajacego, wybrane kazdorazowo na podstawie oferty cenowej przedstawionej



przez Operatora. Optata za aparat telefoniczny nie bedzie uwzgledniana w
abonamencie. Operator wystawi odrgbng fakture za zakup aparatu telefonicznego.

2.5. Wymagania dodatkowe:

a.

Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacj¢ internetowa dziatajaca w
trybie online. Ustuga dostepna begdzie calodobowo.

Bilingi.

Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos$¢ dostepu do
bilingdéw wszystkich numeréw telefonéw komorkowych bedacych przedmiotem
postepowania.

Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mial dostep do bilingu za
dowolny okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca od terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez Operatora do uptywu miesigca od terminu wygasnigcia
umowy.

Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mogt pobiera¢ biling z danego
okresu wielokrotnie za pomocg aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formacie tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tre$¢ za pomoca
ogo6lnie dostgpnej i bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF) Wykonawca zapewni ponadto
mozliwo$¢ exportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.

W trakcie obowigzywania umowy Operator, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych,
zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego aparatu telefonicznego ,,do" i ,,z"
siedziby Zamawiajacego na koszt i ryzyko Operatora.

Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu
zapewnienia biezacej obstugi droga e-mailowa oraz telefoniczng od godz. 8:00 do
godz. 17:00 we wszystkie dni robocze.

Potwierdzeniem przez Zamawiajacego dostawy aparatow telefonicznych bedzie
podpisany bez zastrzezen przez obie Strony umowy Protokét odbioru. Z chwilg
podpisania Protokolu odbioru przez obie Strony aparaty telefoniczne staja si¢
wlasnos$cig Zamawiajacego.

2.6. Przeniesienie numerow telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego,

a.

W przypadku wyboru oferty innego operatora §wiadczacego ustugi telekomunikacyjne
niz dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia jest zobowigzany
do zachowania dotychczas uzywanych 12 numerdow telefonicznych i jednej karty SIM
transmisji danych u obecnego operatora (T-mobile) i przeniesienia numeréw na
zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnie
0 w publicznych sieciach teleinformatycznych (Dz. U, Nr 249, poz. 1670). Wykaz
numerow telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi po zakonczeniu
procedury wyboru Wykonawcy.



b. Procedura przenoszenia numeréw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak

zorganizowana, aby czas wylaczenia poszczegdlnych numeroéw telefonow (kart SIM)
nie przekroczyt 2 godzin.

2.7. Operator rozpocznie $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym

przez Zamawiajacego, przy zachowaniu ciggtos$ci §wiadczenia ustug, tj. po zakonczeniu
obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa Zamawiajacego zostanie wypowiedziana
w dniu zawarcia umowy z Operatorem. Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy
wynosi 30 dni 1 jest liczony od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po
okresie rozliczeniowym, w ktorym ztozono wypowiedzenie umowy. Okres rozliczeniowy
u obecnego operatora rozpoczyna si¢ 13 dnia kazdego miesigca, a konczy 12 dnia
miesigca nastepnego.

3. Warunki udzialu Oferent musi spelnia¢ nastepujace warunki:

a.

zapozna¢ si¢ z trescig Zapytania ofertowego nr 1/2016 i zaakceptowaé bez zastrzezen
wszystkie jego warunki,

posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru
przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 dnia 3 sierpnia 2004 r. z p6zn. zm.),
posiada¢ niezbedng wiedze oraz dysponowac potencjalem technicznym i1 osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia,

w przypadku udzielenia zamowienia zobowigze si¢ do zawarcia pisemnej umowy w
terminie 1 miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,

w przypadku udzielenia zamoéwienia 1 po wykonaniu ushugi zobowiaze si¢ do
wystawienia faktury,

jako podmiot skladajacy ofert¢ nie jest powigzany z Zamawiajagcym osobowo lub
kapita%owo1 ,

ztozy¢ Oferte zawierajaca: - wypelniony 1 podpisany Formularz Oferty stanowigcy
zalacznik nr 1, - aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne za§wiadczenie o
wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, nie starsze niz 6 miesigcy liczone od
terminu sktadania ofert.

Oferty nie spelniajace wszystkich powyzszych warunkéw zostang odrzucone i1 nie bgda

podlega¢ dalszej ocenie, zgodnej z pkt 4.

Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do

zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwiazane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, polegajace w szczegdlnosci na: uczestniczeniu w spolce jako
wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej; posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji; pemieniu funkcji czlonka organu
nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika; pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewiefstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki
lub kurateli.



4. Kryteria oceny ofert i ich waga:
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego W oparciu o kryterium ceny.

Ocenie podlega¢ bedzie taczna cena brutto abonamentu miesi¢gcznego wskazana w
Formularzu Oferty (zatgcznik nr 1).

Oferent, ktory zaproponuje najnizsza cen¢ zostanie wybrany do realizacji zaméwienia. W
przypadku, gdy dwoch lub wiecej oferentow zaproponuje takg samg najnizsza cene,
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji, w celu uzyskania jednej
najkorzystniejszej oferty.

5.. Termin skladania ofert:

Oferte nalezy zlozy¢ mailowo w terminie do konca dnia 09 listopada 2016 r. wiacznie (liczy
si¢ data wptywu) na adres biuro@mteatr.pl Iub osobiscie, poczta lub kurierem w siedzibie
Teatru (ul. Goplanska 42, 02-954 Warszawa) do dnia 09 listopada 2016 r., do godz.16:00
(liczy si¢ data wptywu). W przypadku pytan prosimy o kontakt z p. Iwong Marcinkowska-
biuro@mteatr.pl lub tel. nr 22 896 00 00

6. Pozostale informacje:

a. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny.

Zataczniki:

1) Formularz Oferty



