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Turystyka jako dziedzina gospodarki

I Rozdzial Turystyka jako dziedzina gospodarki

Turystyka jest zjawiskiem powszechnie znanym, obecnym w zyciu poszczegdlnych osob
I w kulturze masowej. Mimo to jej postrzeganie w roznych kregach, takze wsréd osob
podejmujacych decyzje gospodarcze, jest czesto powierzchowne. Wynika to z faktu,
ze turystyka nie jest typowym rodzajem dzialalnosci gospodarczej, ktory charakteryzuje
si¢  jednorodnym rodzajem produktow, wytwarzanych w wyspecjalizowanych
przedsigbiorstwach. Oficjalny, zaakceptowany przez ONZ podrgcznik statystyki turystyki
stwierdza, ze turystyka to aktywno$¢ osob nazwanych odwiedzajacymi. Definicja
odwiedzajacego mowi [1], ze jest to podrézny podejmujgcy podroz, ktorej gtowne miejsce
docelowe znajduje si¢ poza zwyklym otoczeniem podrozujgcego, na okres krotszy niz rok,
w dowolnym glownym celu (sprawy stuzbowe, wypoczynek lub inne cele osobiste), innym
niz zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego obszaru. Powyzsze
stwierdzenia oznaczajg, po pierwsze, ze turystyka to dziatania podejmowane przez osoby,
ktore uczestnicza w podrdzy spetniajacej kryteria podrézy turystycznej. Po drugie, zakres
zjawiska turystyki jest bardzo szeroki i wykracza poza potoczne rozumienie tego terminu
jako podrdze dla przyjemnosci. W rzeczywisto$ci podrdza turystyczng moze by¢ kazda
podroz, o ile spetnia warunki wymienione w definicji odwiedzajacego, czyli: jej gldwnym
celem nie jest podjecie pracy zwigzanej z zatrudnieniem przez podmiot nalezacy
do gospodarki odwiedzanego obszaru, czas pobytu w odwiedzanym miejscu nie przekracza
jednego roku i nie jest zwigzana z rutynowymi podrozami danej osoby, jak dojazdy
do pracy, szkoty itp. W definicji odwiedzajgcego nie okreslono minimalnego czasu trwania
podrozy turystycznej, ale w zaleceniach Eurostatu wskazano, ze powinien to by¢
co najmniej 3-godzinny pobyt w odwiedzanym miejsc [2]. Ze wzgledu na czas trwania
podrozy odwiedzajacy zostali podzieleni na turystow, tj. odwiedzajacych, ktorych pobyt
w danym miejscu obejmuje przynajmniej jeden nocleg i odwiedzajacych jednodniowych,
ktorzy z noclegu nie skorzystali. Aktywnos$¢ obu tych grup podréznych sktada si¢ na
zjawisko turystyki [1].

Odwiedzajacy dane miejsce moga przyjezdzac z innych krajow, z innych regionéw danego
kraju, lub z regionu, w ktérym potozone jest to miejsce. Nie s3 natomiast podrozami
turystycznymi podrdze w granicach danej miejscowosci, nawet jesli formalnie spetnialyby

wczesniej opisane kryteria.
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Poradnik innowacyjnosci w turystyce

Zgodnie z rozwigzaniami przyjetymi przez instytucje migdzynarodowe, w tym Eurostat,
wskazane jest klasyfikowanie podrézy turystycznych z punktu widzenia glownego celu
podrozy, tj. celu, ktory zadecydowal o jej podjeciu. Zaproponowana klasyfikacja
uwzglednia uwarunkowania zwigzane z motywacjami 1 czynnikami ekonomicznymi
dotyczacymi kazdego z wyroznionych celow 1 dlatego jest przydatna do analiz
ekonomicznych, planowania rozwoju i dzialan marketingowych. Wyodrebniono w niej

nastepujace gtowne cele podrézy:

1. Cele osobiste
1.1 wypoczynek, rekreacja, wakacje
1.2 odwiedziny u krewnych lub znajomych
1.3 ksztatcenie i szkolenie
1.4 zdrowie i opieka medyczna
1.5 religia/pielgrzymki
1.6 zakupy
1.7 tranzyt
1.8 inne
2. Cele biznesowe i zawodowe [1].
Analizujac przytoczong klasyfikacje mozna zauwazyé¢, ze podrdze turystyczne nie s3
ograniczone do obszaro6w dysponujacych specyficznymi zasobami przyrodniczymi lub
kulturowymi, z ktorymi zwykle kojarzona jest turystyka. Mozliwe jest kreowanie nowych
celow podrozy turystycznych, zwigzanych np. z opiekg medyczng czy zakupami. Oznacza
to, ze mozliwos¢ rozwoju turystyki nie ograniczona do wybranych miejsc, w wielu
przypadkach bedzie on zalezal od prawidlowego odczytania potrzeb potencjalnych

odwiedzajacych i dostarczenia im odpowiedniej oferty.

Podréze turystyczne sa nie tylko przedmiotem doznan uczestniczacych w nich oséb,
sg rowniez katalizatorem roéznych proceséw zachodzacych w gospodarce. Podroz
turystyczna ma okre§long struktur¢ przestrzenna, ktora obejmuje miejsce zamieszkania
odwiedzajacego, tras¢ dojazdowa, odwiedzane miejsce lub miejsca oraz tras¢ powrotng.
W zwigzku z podréza odwiedzajacy korzystaja z roéznego rodzaju urzadzen, przede
wszystkim z infrastruktury transportowej. Znaczna czes$¢ podrdzy wigze si¢ z korzystaniem
z ustug oferowanych na zasadach komercyjnych lub niekomercyjnych. Odwiedzajacy

moga rowniez dokonywac zakupdéw wyposazenia, pamigtek itp. Zaspokojenie potrzeb,
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Turystyka jako dziedzina gospodarki

ktore pojawiaja si¢ w zwigzku z podrdza turystyczng angazuje przedsigbiorstwa z réznych
branz. Mozna je podzieli¢ na dostawcow uslug bezposrednio dla odwiedzajacych oraz
dostawcow drugiego rzedu, tzn. przedsigbiorstwa, ktore zaopatrujg pierwsza grupe

dostawcow. Lancuch dostaw w turystyce przedstawia rys. 1.

agencja po!rozy, organizacja podlxozy,

sprzet turystyczny i rekreacyjny, walizki

marketing
organizatorzy po!rozy, |1me |otn1cze, mni wynajem poj az!ow, rejsy wyc1ecz!owe,
przewoznicy, taksowki producenci sprzetu transportowego

ustugi hotelarskie, ushugi telekomunikacyjne,
ustugi biznesowe, ochrona i bezpieczenstwo,
konserwacja urzadzen, systemy rezerwacyjne

udowa bazy noclegowej, ustugi finansowe,
architektoniczne, nieruchomosci

4
v

pro spozywcze, wyposazenie
gastronomiczne

ustugi gastronomiczne i rozrywkowe

pamiatki, towary konsumpcyjne wyroby o duzej wartosci
us!gl re!eacy_]ne, par!l tematyczne, us!gl orgamzalorzy po!ozy, 1mprezy, 0!szary
kulturalne, medyczne chronionego krajobrazu

Rys. 1. Lancuch dostaw w turystyce®

Jak pokazuje rys. 1. wlasciwie rozwijana oferta turystyczna moze angazowac
przedsigbiorstwa z rdéznych branz, ktore niekiedy okreslane sa mianem Sektora
turystycznego [3]. Niemniej istnieje grupa rodzajow dziatalnosci gospodarczej,
dla ktorych odwiedzajacy sa podstawowa grupa klientow lub ktorych oferta jest niezbgdna
dla rozwoju turystyki. Sg to tzw. charakterystyczne rodzaje dzialalnosci turystycznej
lub branze turystyczne, a ustugi ktore $wiadczg to charakterystyczne produkty
turystyczne. Ich liste zawiera tabela 1.

! Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Okreslono nieprawidltowe Zrédto.
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Charakterystyczne produkty turystyczne

Branze turystyczne

55. Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem

55. Zakwaterowanie

56. Ustlugi w zakresie wyzywienia

56. Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana

Z Wyzywieniem

49.1 Ustugi w zakresie pasazerskiego

migdzymiastowego transportu kolejowego

49.1 Transport kolejowy pasazerski

mi¢dzymiastowy

49.3 Ustugi pasazerskiego transportu ladowego

pozostate

49.3 Pozostaty transport ladowy

pasazerski

50.1 Ushlugi morskiego i przybrzeznego

transportu pasazerskiego

50.1 Transport morski i przybrzezny

pasazerski,

50.3 Ustugi transportu wodnego $roédladowego

pasazerskiego

50.3 Transport wodny $rodladowy

pasazerski

51.1 Przewozy lotnicze pasazerskie

51.1 Transport lotniczy pasazerski

77.11 Ustugi wynajmu samochodow

osobowych i furgonetek

77.11 Wynajem i dzierzawa samochodow

osobowych i furgonetek

79 Uslugi swiadczone przez organizatorow...

79. Dzialalnos¢ zwigzana z turystyka

91 Ustugi bibliotek archiwéw, muzedw oraz

pozostala dziatalno$¢ zwigzana z kulturg

91. Dziatalnos$¢ bibliotek, archiwow,
muzedw oraz pozostata dziatalnos¢

zwigzana z kulturg

93 Ustugi sportowe, rozrywkowe i rekreacyjne

93. Dzialalno$¢ sportowa, rozrywkowa

i rekreacyjna

(2)

Forum Turystyki Region6w

Tab. 1. Charakterystyczne produkty turystyczne (wg PKWiU 2008)

i branze turystyczne (wg PKD 2007)?

2 Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [1].
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Turystyka jako dziedzina gospodarki

Cecha charakterystyczng branz turystycznych 1 charakterystycznych produktow
turystycznych jest to, ze §wiadczg ustugi odwiedzajacym, jak i innym grupom klientow.
W najwigkszym stopniu od popytu turystycznego uzaleznione sg przedsi¢biorstwa
zajmujace si¢ zakwaterowaniem 1 dziatalno$cia zwigzang z turystyka. Jesli chodzi
0 pozostale branze turystyczne, to proporcje migedzy produkcja na rzecz odwiedzajacych
| pozostaltych konsumentéw zalezg od sytuacji na lokalnym rynku. Niemniej liczba
przedsigbiorstw i zatrudnienie w branzach turystycznych sg jedng z miar wkiadu turystyki

w gospodarke.

Na podstawie przedstawionego przegladu strony podazowej turystyki mozna zauwazy¢,
ze tworzga ja branze o bardzo réznej charakterystyce, jesli chodzi o procesy technologiczne,
mozliwo$¢ wprowadzania automatyzacji procesoOw produkcyjnych, wymagania dotyczace
kwalifikacji sity roboczej. Wymienione kryteria wykorzystywane s3a do klasyfikacji
rodzajow dziatalno$ci gospodarczej pod katem ich potencjalu jako czynnika rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Eurostat wypracowat odpowiednio liste rodzajow
dziatalnosci opartych na wiedzy (Knowledge Intensive Activities — KIA), ktorych udziat
w gospodarce okresla jej potencjal innowacyjno$ci. Sposrdd branz turystycznych znalazty
si¢ na tej liscie: transport powietrzny, dziatalno$¢ zwigzana z turystyka oraz dzialalno$¢
bibliotek, archiwdéw, muzedéw 1 pozostata dzialalnos¢ kulturalna. Z branz, ktéore moga
w istotny sposob wspiera¢ rozwoj turystyki (por. rys. 1) do grupy KIA zaliczono m.in.:
telekomunikacje, produkcje filméw, ustugi finansowe, ustugi architektoniczne, reklame
1 badania rynku, ustugi prawne 1 ksiggowe, ochron¢ zdrowia, dzialalno$¢ kreatywna,
artystyczng i rozrywkowa [3] [4]. Ten wzajemny zwigzek miedzy turystyka a niektorymi
z wymienionych KIA jest bardzo silny i stat si¢ bodZzcem rozwoju obu tych dziedzin.
Tak stalo si¢ w przypadku technologii informatycznych, obecnie takze mobilnych.
To branze turystyczne daty impuls do ich masowego stosowania w gospodarce [5].
Podobne zwiazki wystepuja takze miedzy branzami turystycznymi a ustugami
kulturalnymi 1 kreatywnymi, gdy synergia obu tych dziedzin umozliwia budowanie oferty

unikalnych doznan dla klientow.

Wktad turystyki w gospodarke mierzony jest najczesSciej wielkoscia wydatkow
odwiedzajacych. Wydatki te trafiaja do przedsigbiorstw bezposrednio obstugujacych
odwiedzajacych, a w przypadku wystepowania regionalnych lub krajowych tancuchéw

dostaw mogg uruchomi¢ mechanizm mnoznikowy, takze w zakresie réznych branz
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Poradnik innowacyjnosci w turystyce

opartych na wiedzy. Ocena efektow gospodarczych turystyki powinna zatem uwzgledniaé
nie tylko wysoko$¢ wydatkow odwiedzajacych, ale takze ich strukture, tj. to
do przedsigbiorstw z jakich branz trafity. Nie mozna réwniez zapomina¢ o wkladzie
w gospodarke wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z budowg infrastruktury, obiektow
1 urzadzen turystycznych. Rowniez w tym przypadku mozliwe jest uruchomienie

mechanizméw mnoznikowych (rys. 1).

Pelna ocena wktadu turystyki w gospodarke wymaga uwzglednienia takze innych niz
opisane wyzej jej efektow gospodarczych. Po pierwsze, warto zauwazy¢, ze w wielu
przypadkach popyt odwiedzajacych decyduje o rentowno$ci poszczegdlnych
przedsiebiorstw. Dzieje si¢ tak, gdy popyt ze strony lokalnych mieszkancow jest zbyt
maty. Zatem dzigki popytowi odwiedzajacych lokalni mieszkancy maja dostep
do szerszego zakresu ustug niz ma to miejsce w miejscowosciach o podobnym potencjale
ekonomicznym. Dotyczy to zwykle ustug gastronomicznych, kulturalnych, rekreacyjnych,
wyspecjalizowanych ustug medycznych (np. fizjoterapeutycznych), wigkszej liczby
polaczen transportowych itp. Im bardziej wyspecjalizowana oferta turystyczna, oparta
na duzym wkladzie wartosci dodanej budowanej na kompetencjach personelu
| przedsiebiorstw, tym wigksze mozliwosci rozwoju tego typu ustug. Kombinacja
elementow materialnych 1 niematerialnych tworzacych wymienione ustugi moze by¢
nos$nikiem poprawy jako$ci zycia lokalnych mieszkancéw, upowszechniania aktywnego,
prozdrowotnego stylu zycia. Po drugie, ze wzgledu na to, ze odwiedzajgcy-konsumenci
przyjezdzaja do danego miejsca mozliwa jest sprzedaz poza region produktow, ktérym
trudno byloby osiagna¢ ten cel przy wykorzystaniu tradycyjnych kanatow dystrybucji, czy
to z powodu zbyt matej skali produkcji, czy tez z powodu braku dostgpu do innych rynkow
zbytu. Znane sg przypadki, gdy to odwiedzajacy rozpropagowali okre$lone produkty
w swoich miejscach zamieszkania, utatwiajagc im w ten sposdb wejscie na nowe rynki
zbytu. Po trzecie, z ekonomicznego punktu widzenia sprzedaz ustug i produktow
odwiedzajagcym zagranicznym jest rOwnowazna eksportowi, przy czym jest to eksport po
cenach detalicznych, czesto obcigzony podatkami, ktére w przypadku tradycyjnego
eksportu nie wchodza w cen¢ ptacong przez importerow. Po czwarte, w przypadku
turystyki czynnikiem tworzacym warto$¢ dodang sg elementy, ktore w innych warunkach
nie s3 przedmiotem proceséw gospodarczych. Chodzi o takie elementy, jak pigkno

krajobrazu, kultura niematerialna itp., ktore tworza tzw. rente¢ turystyczng.
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Turystyka jako dziedzina gospodarki

Ztozona struktura i ushlugowy charakter podazy turystycznej sprawiajg, ze trudno
jednoznacznie przedstawic jej potencjal w zakresie innowacji [6] [7]. Przede wszystkim
nalezy pamigtaé, ze innowacje powinny prowadzi¢ do poprawy pozycji konkurencyjnej

przedsigbiorstw, co mozna osiaggna¢ dzigki:

a. zmniejszeniu kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwo. Innowacje tego typu
mogg dotyczy¢ dziatan w sferze kontaktow z klientem lub w dziatalno$ci
wspierajacej funkcjonowanie przedsi¢biorstwa;

b. dostarczaniu klientom lepszej warto$ci uzytkowej niz konkurenci,

€. wykorzystaniu zasobow, ktore dotad nie byty wykorzystywane;

d. otworzeniu nowego segmentu popytu.

Wymienione cechy turystyki sprawiaja, ze jest ona wspotczesnie jednym ze strategicznych
sektorow gospodarczych w UE. Catkowite zatrudnienie w turystyce szacowane jest przez
Eurostat na poziomie 17 mln etatow; jej bezposredni i posredni wkiad w gospodarke
to okolo 10% PKB EU. Sektor turystyczny okazat si¢ przy tym wyjatkowo odporny na
zjawiska kryzysowe w gospodarce, w 2012 roku wydatki zagranicznych odwiedzajacych
wyniosty wigcej niz € 291 mld (UE-28), czyli znacznie wigcej niz w przedkryzysowym
2008 roku (€ 265 mld dla UE-27) [3]. Pomimo znaczenia turystyki w nowej perspektywie
finansowej nie przewidziano dla niej duzych wyspecjalizowanych programow. Niemniej
mozna zidentyfikowaé cala grupe programow i priorytetow, ktore powinny by¢
interesujgce dla podmiotow sektora turystycznego. Dla przyktadu w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego mozna wskaza¢ nastepujace przedsigwzigcia z zakresu

turystyki, ktore sa zgodne z priorytetami wytycznych strategii Europa 2020:

— badania z zakresu turystyki, rozwoju technologicznego i1 innowacji, wiacznie
z innowacjami ustugowymi (np. inkubatory ustug turystycznych, zywe laboratoria,
projekty demonstracyjne itp.) oraz klastrami;

— rozwoj zwigzanych z turystyka produktow informatycznych (aplikacje, data mining
itp.);

— rozwo6] innowacyjnych ustug turystycznych, szczegdlnie na obszarach
problemowych 1 stabiej rozwinigtych z niedostatecznie rozwinigtym przemystem

I silnie zaleznych od turystyki (nowe modele biznesowe, urzeczywistnianie nowych
idei);
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— rozw0j produktoéw i ustug o duzym udziale warto$ci dodanej na rynkach niszowych
(turystyka zdrowotna, turystyka dla senioréw turystyka kulturowa i ekoturystyka,
turystyka kulinarna, turystyka sportowa itp.) dzigki mobilizacji specjalistycznych
lokalnych zasobow na rzecz lokalnych inteligentnych specjalizac;ji;

— tworzenie klastrow branz turystycznych, wilaczanie do nich innych branz, np.
kreatywnych, w celu zdywersyfikowania produktow regionalnej turystyki
i wydluzenia sezonu turystycznego (np. turystyki zeglarskiej, rejsow
wycieczkowych);

— dzialania na rzecz powigzania obszarow wybrzeza z ladem w celu bardziej
zintegrowanego rozwoju regionalnego;

— dzialania na rzecz poprawy efektywnosci ekonomicznej i wykorzystania energii
odnawialnej przez MSP sektora turystycznego;

— ochrona, promocja i rozwdj zasoboéw przyrodniczych i kulturowych oraz
powigzanych z nimi ustug;

— tworzenie w matej skali infrastruktury turystyki kulturowe;j i ekoturystyki;

— dziatania na rzecz przedsigbiorczosci, samozatrudnienia i1 tworzenia
przedsigbiorstw, a takze na rzecz internacjonalizacji MSP z sektora turystycznego
I klastrow turystycznych;

— szkolenie zawodowe, podnoszenie kwalifikacji [3].

Urzeczywistnienie opisanych efektow gospodarczych turystyki wymaga podejmowania
odpowiednich dziatan na r6znych szczeblach. W przypadku przedsigbiorstw jest to przede
wszystkim dbato$¢ o odpowiednig jako$¢ ustug i efektywne wykorzystanie $rodkow
produkcji. Ztozono$¢ popytu turystycznego sprawia, ze powinny one wspoldziata¢ w celu
zapewnienia odwiedzajagcym wszystkich niezbednych ustug, a takze w celu ochrony
i tworzenia warunkéw do uzyskiwania renty turystycznej. Sciste wpisanie turystyki
w zycie lokalnych spotecznosci, korzystanie z walorow $rodowiska przyrodniczego
I kulturowego sprawiaja, ze wyniki przedsigbiorstw beda powiazane z dziataniami sektora

publicznego, organizacji pozarzadowych oraz lokalnych mieszkancow.
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IT Rozdziat Pojecie i rodzaje innowacji, Zrodla innowacyjnosci

W przedsiebiorstwach uslugowych

1. Innowacje — istota i klasyfikacja
W opinii wspodlczesnych ekonomistow innowacyjno$¢ gospodarki jest bezposrednim
czynnikiem decydujacym o wzro$cie gospodarczym. W literaturze $wiatowej istnieje
ogolna zgoda, co do tego, ze wszystkie rodzaje innowacji moga przyczynia¢ si¢ do
przewagi konkurencyjnej, nalezy jednak zauwazy¢, ze literatura dotyczaca innowacji, jako
catos¢, skupia si¢ przede wszystkim na innowacjach technicznych, a gtownie na
produktach. Okreslenie ,innowacja” pochodzi z jezyka tacinskiego, oznaczajac
wprowadzenie czego$ nowego, nowos¢, reforme — od innovatio, co znaczy ,,odnowienie”,
lub od innovare — ,,odnawiac”.
Klasyczng definicje innowacji stworzyt na poczatku XX wieku Joseph Schumpeter,
wedtug ktorego innowacja to [8, p. 45]:

— wprowadzenie do produkcji wyrobow nowych lub doskonalenie dotychczas

istniejgcych, [9]

— wprowadzenie nowej lub udoskonalonej technologii produkcji,

— zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupu,

— otwarcie nowego rynku zaréwno sprzedazy lub dystrybucji produkcji,

jak i zaopatrzenia,

— zastosowanie nowych surowcéw lub potfabrykatow,

— wprowadzenie zmian w organizacji produkcji.
Innowacja oznaczaé moze wigc zmiang¢ techniczno-organizacyjna, wyrazajaca si¢
w modyfikacji istniejacych produktow, praktyk czy procesow. W zwigzku
z uniwersalno$cig tej definicji, mozna ja stosowa¢ réwniez przy okreslaniu innowacji
wprowadzanych w przedsiebiorstwach turystycznych.
W Ustawie [9] o niektorych formach wspierania dziatalnoséci innowacyjnej, definiuje si¢
dziatalno$¢ innowacyjng jako — , dzialalnos¢ polegajgcq na opracowaniu nowej
technologii i uruchomieniu na jej podstawie wytwarzania nowych Ilub znaczgco
ulepszonych towarow, procesow lub ustug”.
Innowacyjnos¢ jest dzialaniem o charakterze praktycznym, odnosi si¢ zaréwno
do produkcji, w sensie doskonalenia, lub tworzenia procesu i produktu, jak réwniez

do $wiadczonej ustugi oraz do strategii zarzadzania przedsigbiorstwem. Definicja ta jest
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stosowana przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) i obowigzuje w calej pragmatyce
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych zbieranych przez GUS w Polsce,
aopiera si¢ na wytycznych OECD (Organization for Economic Cooperationa
and Development, Organizacja Rozwoju i Wspotpracy Gospodarczej) przedstawionych
w podreczniku Oslo Manual [10].

W literaturze ekonomicznej mozna wyrdzni¢ dwa spojrzenia na problematyke innowacji.
Niektorzy autorzy sa zwolennikami waskiego podejscia, inni za$ bardziej ogdlnego ujecia.
W ujeciu szczegotowym do innowacji mozna zaliczy¢ jedynie innowacje tak zwanego
»pierwszego zastosowania”, czyli takie, ktore sa pierwszym skutkiem jakiego$ pomystu,
inwencji, badan naukowych lub wynalazku i znajduja zastosowanie w praktyce po raz
pierwszy. Szerokie rozumienie innowacji powoduje, ze terminem tym obejmuje si¢
dostownie wszystko, co nowe, zardbwno zmiany techniczne, technologiczne, organizacyjne,
ekonomiczne jak na przyktad nowe ruchy spoteczne i kulturalne, a takze zmiany mody
i obyczajow [11]. W ujeciu ogdlnym innowacje definiowane sa na plaszczyznie
wspomnianego podej$cia szczegdtowego, lecz moga poza tym obejmowaé dyfuzje,
kopiowanie, imitacje czy upowszechnianie. Wedlug OECD innowacja obejmuje
przeksztalcenie idei w nadajacy si¢ do sprzedazy produkt lub ushuge, nowy
lub udoskonalony proces produkcji lub dystrybucji, badZz tez nowa metod¢ ustugi
spotecznej. W tym przypadku kladzie si¢ nacisk na efekt ekonomiczny wprowadzanej
innowacji, ktéry ma si¢ wyraza¢ obnizeniem kosztow lub osiggnigciem zyskow
w przedsigbiorstwie. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele klasyfikacji innowacji.
Jedng z propozycji jest klasyfikacja P. Skarzynskiego i R. Gibsona, ktorzy wyrozniajg
nastepujace ich rodzaje [12, pp. 98-100]

— innowacje uslugowe,
— innowacje kosztowe,

— innowacje w zarzadzaniu,

innowacje w zakresie modeli biznesowych,
— Innowacje przemystowe.
Natomiast N. Georgescu-Roegen proponuje nastgpujacy podziat innowacji [11]:
— innowacje typu ,,spectrum”, przynoszace w efekcie poszerzenie podazy nowych
produktéw w wielu gateziach gospodarki,
— innowacje zastepcze, czyli substytucyjne, powodujace zastgpienie zrddet energii

o malej wartosci przez zrédla o warto$ci wyzszej (np. sity ludzkiej przez maszyny),
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— innowacje ekonomiczne powodujace istotne oszczednosci energii.
Dla odmiany R. W. Griffin proponuje trojpodziat innowacji, w ramach ktoérego zestawia
wykluczajace si¢ ich rodzaje [13, p. 3; 36]:

— radykalne i stopniowe,

— techniczne i kierownicze,

— produktowe i procesowe.
Do innowacji radykalnych zalicza on nowe produkty, ustugi i technologie zast¢pujace
dotychczas istniejace. Innowacje stopniowe dotycza modyfikacji istniejacych produktow,
ustug lub technologii. Innowacje techniczne polegaja na fizycznej zmianie wygladu
produktu, ustugi lub procesu produkcyjnego, za$ innowacje kierownicze — na zmianach
w procesach kierowania sposobem planowania, tworzenia i dystrybucji produktéw lub
ustug. Innowacje procesowe, wedlug Griffina, polegaja na wdrozeniu nowego lub
udoskonaleniu dotychczasowego procesu produkcji produktu lub ushugi, natomiast
innowacja produktowa na zmianie fizycznej, chemicznej badz biologicznej cechy
istniejgcych produktow i ustug, ewentualnie wytworzeniu nowych produktow i ustug.
W ustawie 0 niektorych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej [9] wyrdznia si¢
innowacje technologiczne, produkcji, ushugowe i organizacyjne. Innowacje o charakterze
technologicznym powstaja we wspolpracy s$rodowisk komercyjnych z naukowo-
badawczymi. Polegaja one na praktycznym zastosowaniu rozwigzan naukowo-
badawczych. Innowacyjnos¢ w aspekcie produkcji, jako procesu 1 produktu, jest
dzialaniem polegajagcym na wprowadzeniu nowego produktu na rynek lub zastosowaniu
nowego, ulepszonego procesu w produkcji, przy czym zaréwno proces wytwarzania, jak
| produkt muszg by¢ nowe przynajmniej z punktu widzenia przedsigbiorstwa.
Innowacyjnos¢ organizacyjna, zgodnie z Ustawg, polega na rozwijaniu 1 promowaniu
nowych pomystow i rozwigzan ulatwiajgcych szybkie i elastyczne reagowanie na sygnaty
| wyzwania rynku, jest to takze czynnik poprawiajacy wewngtrzne funkcjonowanie
organizacji oraz wspoldziatanie z podmiotami ze $rodowiska zewngtrznego.
Innowacyjno$¢ moze stanowi¢ takze istotny czynnik ksztaltujacy wizerunek 1 promujacy
firme.
W Podreczniku Oslo [10], na ktory powoluje si¢ wigkszo$¢ wspotczesnych ekonomistow
badajacych ta problematyke wyszczegdlnia si¢ cztery podstawowe grupy innowacji:

— produktowe (dotyczace zarowno wyrobu, jak i ushugi),

— Procesowe,
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— organizacyjne

— 1 marketingowe.

Klasyfikacje innowacji wedtug Podrecznika Oslo przedstawiono na rysunku 2.

: Wprowadzanie
: nowych ofert

Zmiany w
dotychczasowych
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-

Innowacije
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Zrédto: [10]

Marketi

: Nowe media lub
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1 Nowe metody
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| dystrybugii oferty_ _

: Nowe kanaty

;,sm;ze.dazx____\
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ksztaltowania cen

Rys. 2. Klasyfikacja innowacji wedtug Podrecznika Oslo

-

B. Bigliardi i A.l. Dormio [14], na podstawie wytycznych Oslo Manual wyrézniajg dwie

grupy innowacji, dzielagc je na innowacje zwigzane oraz niezwigzane ze zmianami

techniczno-technologicznymi.

Wszystkie one

adaptacyjny, radykalny, stopniowy, ciaggly lub nieciagty.

moga miec

charakter

kreatywny,

Zgodnie z definicja stosowanag w Unii Europejskiej i OECD, podang w Raporcie

Gltownego Urzedu Statystycznego (Central Statistical Office — CSO) [15], innowacyjno$¢

produktowa to wprowadzenie na rynek innowacji w znaczacym zakresie udoskonalajace;j

produkt lub ustuge. Innowacja ta ma by¢ réwnocze$nie nowa na danym rynku lub

przynajmniej nowa dla danej firmy. Innowacjg procesowg nazywamy wprowadzenie

nowego albo znaczacego udoskonalenia procesu produkcji lub metod dystrybucji albo

wsparcia dzialan powodujacych udoskonalenie wyrobow lub ushlug. Poczatki badania

innowacyjnos$ci przedsiebiorstw odnosza si¢ gldéwnie do innowacji technologicznych.
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Innowacyjnoscia organizacyjna, zgodnie z nomenklaturg stosowang w Unii Europejskiej,
nazywamy wprowadzenie nowej lub znaczacej zmiany w strukturze firmy lub metodach
zarzadzania, zmierzajacej do podniesienia mozliwosci przyswajania wiedzy, jakosci
produktow lub ustug albo wydajnosci pracy [15].

Aby mozna bylo uzna¢ zmiane¢ w zakresie metod proceséw marketingowych za innowacje
marketingowa, musi ona stanowi¢ cz¢$¢ nowej strategii marketingowej danego
przedsigbiorstwa — strategii roznigcej si¢ istotnie od koncepcji 1 strategii marketingowych
stosowanych dotychczas przez firme [16, p. 106] albo tez nowatorskich na rynku
1 niestosowanych dotychczas przez zadng inng firme (innowacja radykalna).

Innowacje marketingowe moga zachodzi¢ w czterech obszarach: w obrebie produktow,
cen, dystrybucji 1 promocji. Wedlug Podrecznika Oslo przez innowacj¢ marketingowa
rozumie si¢ wdrozenie nowej metody marketingowej wigzace] si¢ ze znaczacymi
zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub opakowania, dystrybucji, promocji lub
strategii cenowej [16, p. 57]. Kazda innowacja, wedlug Podrecznika, powinna stanowié
nowatorskie rozwigzania na rynku lub przynajmniej w danej firmie.

Reasumujac nalezy zauwazy¢ roznice w definiowaniu innowacji, dlatego przy ubieganiu
si¢ przez przedsigbiorstwa turystyczne o dotacje, zaleca si¢ stosowanie definicji
znajdujacych si¢ w obowigzujagcym ustawodawstwie polskim, szczegdlnie w cytowane]

Ustawie o niektorych formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej [16].

1.1 Ewolucja proceséw innowacyjnych — od linearnych do rozproszonych

Zainteresowanie problematyka innowacyjng ewoluowato na przestrzeni lat. J. Schumpeter,
uwazany za ojca teorii innowacji, dostrzegt ich wage w rozwoju gospodarczym juz
w pierwszej potowie XX wieku [8]. Klasyczne ujecie schumpeterowskie funkcjonowato
do II wojny S$wiatowej. Jednoczesnie ze zmieniajacg si¢ strukturg przemystu 1 jego
malejacg rolg w latach 1950-1980 powstawatly nowe koncepcje. Lata 80. 1 90. XX wieku
zaowocowaly intensywnym rozwojem ustug, w zwigzku z czym zakres innowacji
poszerzyl si¢ znaczaco i wyszedt daleko poza sfere techniki [17, p. 13]. Jednak dociekania
teoretyczne nie nadazaly za rzeczywistoscig gospodarcza. Dopiero zapoczatkowany
w 1988 roku program badan OECD stal si¢ bodZzcem do poszukiwania na szeroka skale

podstaw teoretycznych i wskazan dla polityki w zakresie innowacji.

Rozpatrujac innowacje wskazano wczesniej dwa rozne podejScia do nich: rzeczowe

1 czynno$ciowe. W pierwszym znaczeniu innowacja traktowana jest jako rezultat, wynik
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zastosowania postepu lub wiedzy. W drugim znaczeniu innowacje obejmuja nie tylko
koncowy rezultat realizacji okreslonego rozwigzania, ale rowniez dzialania poprzedzajace
jego powstanie, takie jak [17, p. 33]: projekt, realizacje, a nastgpnic adaptacje
i wykorzystanie. W tym znaczeniu mozna mowi¢ o procesic innowacyjnym [18].
Za J. Schumpeterem mozna przyja¢, ze proces innowacyjny stanowi cigg zdarzen,
poczawszy od powstania pomystu, poprzez ucielesnienie w formie innowacji, a nastepnie

upowszechnienie (np. poprzez imitacje).

W literaturze ekonomicznej mozna wyodrebnié dziewie¢ generacji® proceséw innowacji
[19, pp. 68-84]. Mozna tu méwi¢ o dwodch podstawowych grupach tych procesow.
Pierwsza grupe tworza modele liniowe, do ktorych zaliczane sa ,,pchane przez nauke”
i ,,stymulowane przez rynek™. Do drugiej grupy mozna zaliczy¢ systemy zlozone, a w tym

modele sprzezone, otwarte, UDI i zintegrowane [20, p. 158].

[ Systemy rozproszone ]

[ Systemy sieciowe ]

[ Systemy ,otwarte” ]

Systemy ,samouczace si¢”
i ,uczace sie wzajemnie”

[ Systemy T ITC ]

[ Systemy ,zintegrowane” ]

[ Innowacje ,sprzezone” ]

[Innowacje ,ciagnione” przez rynek]

[ Innowacje ,pchane” przez wiedze ]

|Czas: lata 50. XX w. XX w. o

Rys. 3 Ewolucja systemow innowacji w gospodarce
Zrédio: [19]; [21].

| T UZIVITT TUZWUJU ICULTT TTITnuwau)l

¥ Niektorzy autorzy wskazuja na pigé podstawowych generacji modeli innowacyjnosci, poréwnaj
Z Okreslono nieprawidlowe zrodlo..

* W literaturze stosuje sie okreslenie ,,ciagnione” przez rynek (np. u A.H. Jasifiskiego), ktére mozna zastapié
przez okre$lenie ,ciggniete” chociaz stowo to nie oddaje istoty zjawiska, natomiast adekwatne wydaje sie
okreslenie ,,stymulowane”, posiadajace pozytywne konotacje i wydaje si¢ wlasciwie okreslaé opisywane
zjawisko.
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W modelu liniowym ,,pchanym” przez nauke rol¢ przyczynowa odgrywa rozwoj nauki
i techniki inspirowany wynalazkami, odkryciami i rozwojem teorii. Badania podstawowe,
prowadzone w celu odkrycia nowych prawidtowosci, mechanizméw lub zasad, pozwalaja
formutowa¢ prawa nauki i stajg si¢ impulsem do podejmowania badan stosowanych, ktore
z kolei dotycza mozliwos$ci praktycznego wykorzystania posiadanej wiedzy do realizacji
konkretnego projektu. Badania podstawowe i stosowane oraz prace rozwojowe okreslane
sg skrotem B+R (Research and Development: R&D) [22, p. 14]. Dziatalno$¢ ta rozumiana
jest jako systematycznie prowadzone prace twoércze, podjete w celu zwigkszenia zasobu
wiedzy, jak rowniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy [23, p. 293].
Odmienny proces innowacyjny odbywa si¢ przy wdrozeniu modelu ,,ciggnionego” przez
popyt (inspirowanego przez rynek), ktory w tym wypadku jest gtéwng sitg sprawczg tego
procesu. Proces ten wymaga od przedsigbiorcéw statego $ledzenia rynku i reagowania
na jego potrzeby. Rynek i ptynace z niego sygnaty sa zrédtem inspiracji do podejmowania
dziatan przez sfer¢ naukowo-badawcza, zazwyczaj na wniosek lub w odpowiedzi
na potrzeby klientéw. Zdaniem P. Niedzielskiego, obecnie okoto % udanych przedsigwzigc
innowacyjnych jest odpowiedzig na potrzeby rynkowe [24, p. 33]. Pozostate okoto
Y4 innowacji nadal powstaje, jego zdaniem gtéwnie z inspiracji nauk podstawowych.
Rownolegle do propozycji liniowego procesu innowacyjnego zrodzita si¢ koncepcja
modelu sprzezonego, czy tez sprze¢zeniowego [25, p. 24]. Sprzgzenie zwrotne (feedback),
to mechanizm bezposredniego lub posredniego oddziatywania zmian na wyjs$ciach danego
systemu na stan jego wejs¢.

W latach 70. XX wieku zakwestionowano hipotez¢ liniowego charakteru zaleznosci
migdzy tempem przyrostu innowacji a poziomem nakladow publicznych na nauke
1 badania. Oparty na tej koncepcji model sprzg¢zony nie ma charakteru liniowego, jest
modelem interakcyjnym, w ktorym powigzania miedzy poszczegdlnymi elementami
wynikajg ze sprzezen migdzy nauka, rynkiem a przedsi¢gbiorstwem. Na rysunku
przedstawiono model sprzezony procesu innowacyjnego oparty na koncepcji S. J. Kline’a

I N. Rosenberga.
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Nowa ;.)otrzeba . [ Potrzeby spoteczne ]
v przedsiebiorstwie
7 J y v $
Warianty Wybér Przygotowanie Komercjalizacja Rvnek
rozwigzan g opracowanie do sprzedazy innowacji y
I innowacji (marketing)
Badania
stosowane Wiedza |g—p| Stanmateriainych
I naukowo- i niematerialnych
Badania -techniczr,\z?, zasobow firmy
znajomos$¢
podstawowe
- rynku

Rys. 4 Model sprze¢zony procesu innowacyjnego wedtug koncepcji S. J. Kline’a 1 N.
Rosenberga
Zrédlo: opracowanie Whasne w: [26, p. 31]; na podstawie: [27]; [28, p. 7]1; [29, p. 152].

Na rysunku zaznaczono strzatkami liczne powigzania wystepujace miedzy poszczegdlnymi
obszarami. Czynnikiem sprawczym poszukiwania nowych rozwigzan jest pojawienie si¢
w przedsicbiorstwie nowej potrzeby, ktora czesto wynika z oczekiwan spotecznych.
Uwzgledniono tu powigzania jednostronne (zalezno$ci) lub dwustronne, wystepujace
w przypadku wzajemnego oddzialywania na siebie wskazanych elementow.

Zintegrowany system (integrated system) to taki, w ktorym zgodnie dzialajg co najmniej
dwa podsystemy. Systemy zintegrowane majag na celu optymalizacje procesow
wewnetrznych oraz zachodzacych w najblizszym otoczeniu poprzez oferowanie gotowych
narzedzi. Podejscie takie moze by¢ bardziej skuteczne w osigganiu celdow, niz poprzez
oddzielne systemy [30].

Kolejny etap wiaze si¢ z tworzeniem koncepcji zwanych systemami IT. System
informatyczny (system IT) oznacza zbidor powigzanych ze sobg elementow, ktorego
funkcja jest przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej. Wspodtczesnie
stanowi on nieodlaczng czg$¢ funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, takze tych,
ktorych dziatalnos¢ nie jest bezposrednio zwigzana z nowoczesnymi technologiami [31].
Wraz z ewolucjg systeméw innowacji w gospodarce rosnie rola technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communication Technologies — ICT)
dlatego mozna uznaé, ze technologie te towarzysza kazdej kolejnej generacji systemow
innowacji. Trudno wyobrazi¢ sobie wspotczesny rynek bez internetu, ktéry jest waznym

zroédltem informacji nie tylko przy tworzeniu innowacji, a takze umozliwia szybka
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komunikacje. Istotng kwestig jest takze zinformatyzowanie systemow zarzadzania, przez
co znacznie usprawnia si¢ funkcjonowanie przedsigbiorstw i urzedow.
Na poczatku XXI wieku powstaly tzw. systemy ,,samouczace si¢”, ktore charakteryzujg si¢
nastepujacymi cechami [32, p. 122]:
— wysoka sprawnos¢ strukturalna przedsigbiorstwa,
— kreowanie zmian w kulturze przedsi¢biorstwa i w zachowaniu pracownikow,
— zréwnowazona troska o technologie i o potrzeby zasobow intelektualnych,
— sukces innowacji jest uzalezniony od rozwaznego zarzadzania,
— rozw6j produktow przeksztatca si¢ w ciggly proces uczenia si¢, zogniskowany
na dostarczaniu klientom wartosci,
— pela koncentracja na zarzadzaniu wiedzg 1 uczeniu si¢ wspomaganym
elektronicznym zestawem narzedzi ulatwiajacych biezacy transfer informacji
i podejmowanie decyzji,
— planowanie i organizowanie systeméw organizacyjnych tak, by pozwalaly na
tworzenie nowej wiedzy, uzewngtrznienie kreatywnosci  pracownikow
1 kadry zarzadzajacej, przechowywanie, odnajdywanie, rozpowszechnianie,
zastosowanie i ponowne wykorzystanie wiedzy,
— konieczno$¢  pokonywania  problemow  spotecznych,  organizacyjnych,
technicznych, strukturalnych, strategicznych i kierowniczych.
Na poczatku XXI wieku pojawila si¢ koncepcja innowacji otwartych (open
innovations), ktorej prekursorem jest Henry Chesbrough [33]. Zalozenia te doskonale
wpisujq sie w wizje zjednoczonej, demokratycznej Europy. Innowacje otwarte staja si¢
nowym zrodtem przewagi konkurencyjnej [34, p. 14]. Informatyzacja oraz usieciowienie
spoteczenstwa 1 gospodarki stworzyly mozliwo$¢ wlaczenia do procesu innowacyjnego
intelektualnych zasobow znajdujacych si¢ na zewnatrz przedsigbiorstwa. Otwiera si¢ ono
na roznych partneréw (firmy, organizacje, klienci), traktujgc ich jako kreatorow innowacji.
Koncepcja innowacji otwartych bazuje na przekonaniu, Zze czg$¢ procesu innowacyjnego
(czy to na poziomie rozwoju produktu czy jego wdrazania) moze by¢ przeniesiona poza
firm¢. Mozliwa jest takze sytuacja, w ktorej idea zaczerpnigta z otoczenia firmy, jest
nastepnie przez nig rozwijana.
Koncepcja UDI (user-driven innovation — innowacje konsumenckie — consumer
innovativeness), zaktadajaca szerokie uczestnictwo klientow w procesie innowacyjnym

dotyczy innowacyjnych zachowan klientow, ktére powinny by¢ szerzej badane i brane pod
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uwage przy opracowywaniu strategii przedsi¢biorstw [35]. Koncepcja user — driven
innovation (polskie tlumaczenie — popytowe podejscie do innowacji), opiera si¢ na
przekonaniu, ze konsumenci (uzytkownicy) maja coraz wigkszy wplyw na dostgpng oferte
handlowa, uczestniczgc w procesie tworzenia produktow i ustug, ktére nabywaja.
W Raporcie innowacyjnosci gospodarki Polski 2009 [36] badacze problematyki wskazuja,
ze stosowanie koncepcji UDI w przedsigbiorstwie przynosi wiele korzysci i charakteryzuje
si¢ [37]:
— produkowaniem tego, co si¢ dobrze sprzedaje (technology push), anie
sprzedawaniem tego, co jest juz wyprodukowane,
— inwestowaniem W umiecjetnosci 1 zasoby, wcelu lepszego zrozumienia
konsumentow i ich potrzeb (jawnych i ukrytych),
— uzywaniem réznorodnych narzedzi imetod w procesie  innowacyjnym,
a wiec nie tylko kombinacje technicznych i biznesowych narzedzi, ale takze
wlgczenie w proces innowacyjny fachowej wiedzy i kompetencji innych
uzytkownikdw,
— bardziej bezposrednim obejmowaniem konsumentow procesem innowacyjnym,
przez obserwacje procesOw i wspotuczestnictwo w tworzeniu innowacji,
— proces wdrazania innowacji w oparciu o UDI powoduje zmiany organizacyjno-
marketingowe w przedsigbiorstwach,
— istotg koncepcji UDI jest komunikacja z Klientami, a stosowane w tym celu techniki
i metody badawcze powinny skupia¢ si¢ na maksymalizacji efektéw wspolpracy:
przedsigbiorstwo — klient.
W ramach koncepcji UDI wyr6zni¢ mozna dwa podejscia okreslajace pozycje konsumenta
w procesie innowacyjnym [38]:
— glos konsumenta — koncentruje si¢ na odkryciu potrzeb konsumentow oraz
wykorzystaniu ich uwag dla poprawy produktéw/ustug istniejacych na rynku,
— przewodnictwo konsumenta — charakteryzuje si¢ poszukiwaniem i rozwojem
nowych pomystow pochodzacych od konsumentow.
W Polsce podjeto probe adaptacji koncepcji innowacji otwartych, czego przyktadem jest
powstanie Klubu Innowacyjnych Przedsigbiorstw przy Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci, ktory stara si¢ propagowaé tg ideg [39]. W koncepcje tg wpisuje si¢
miedzy innymi dziatalnos¢ Migdzynarodowej Sieci Akademickiej dla Innowacji

Ustugowych [40].
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Rozproszony model innowacyjny opracowany przez P. Hobcraft’a [41] koncentruje si¢
na otwartej innowacyjnosci, wzorowanej na propozycji H. Chesbrougha [33], wewnatrz
1 na zewnatrz firmy.

Innowacja w modelu rozproszonym to gtéwnie robienie nowych rzeczy oraz ulepszanie
istniejacych tak by stworzy¢ wigksza warto$¢, co jest osiggane dzigki utworzeniu
Sprawnego systemu przeptywu wiedzy (wewnatrz i na zewnatrz przedsi¢biorstwa).
Reasumujgc nalezy uzna¢, ze obecna przemiana polega na przejsciu od innowacji
kierowanych technologia do innowacji napedzanych przez klienta oraz inne podmioty
spoza przedsigbiorstwa. Rozwdj ten trwa do chwili obecnej, poczynajac od lat 50.
ubieglego stulecia, gdy procesy innowacyjne opisywano w sposéb liniowy, poprzez
bardziej skomplikowane systemy, az do wspodtczesnego, ktdry rozpoczat si¢ po roku 2000

1 charakteryzuje duzym naciskiem na zarzadzanie wiedza.

1.2 Innowacje w sektorze ustugowym

Odmienno$¢ innowacyjnosci ustug, w stosunku do obszaru produkcji materialnej, jest
nastepstwem niematerialnosci ustug, brakiem mozliwosci produkcji na zapas
(jednoczesno$¢ wytwarzania 1 konsumpcji), koniecznoscig utrzymywania zdolnosci
produkcyjnych/potencjatu produkcyjnego pozwalajacego na zaspokajanie potrzeb klientoéw
w okresie zwigkszonego popytu. Najpowszechniej stosowane wskazniki zaangazowania
W dziatalno$¢ innowacyjna, takie jak naktady na badania i rozwdj (B+R) oraz liczba
patentow — nie maja zastosowania do pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw
ustugowych. Dlatego stabe wyniki w rankingach innowacyjno$ci tych przedsigbiorstw
moga wynikaé Z zastosowania instrumentéw pomiaru wykluczajacych z zakresu wydatkow
wigkszo$¢ ewentualnych wydatkow firm ustugowych na rozwo6j nowych produktow,
operacji lub marketingu, poniewaz rzadko wydatki te spetniajg kryteria naktadow na B + R
lub na zakup patentow (najpowszechniej stosowanie mierniki innowacyjnosci).
Problematyczne jest, zdaniem E. Dziedzic [42], mierzenie efektéw innowacji w ustugach,
przy zastosowaniu takich miar jak: wilasno§¢ intelektualna (patenty, wzory, marki)
I zastosowania. W przypadku ustug niezmiernie rzadko ma miejsce patentowanie
lub zastrzeganie wzoréw.

W wyniku migdzynarodowej wspolpracy powstat raport, w ktorym eksperci wskazuja pig¢
obszarOw zmian zmierzajacych do umiejscowienia innowacyjnosci sektora ushug

W centrum innowacyjnej i przemystowej strategii Europy [43]:
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— nalezy dazy¢ do zwigkszania §wiadomos$ci na temat transformacyjnego potencjatu
innowacji w sektorze ustug,

— powotanie Grupy Wysokiego Szczebla do spraw Ustug dla Przedsigbiorstw (High
Level Group on Business Service) [44], ktora promuje znaczenie,

— Komisja Europejska powinna opracowa¢ mechanizm, ktéry zachegcatby
przedsigbiorstwa do rozwijania innowacyjnych ustug, na przyklad w formie
platformy wspierajacej wspolprace miedzy politykami i decydentami
zainteresowanych stron w zakresie wzmacniania kreatywnosci i innowacyjnej
wydajnos$ci gospodarki,

— tworzenia  strategicznych  programéw  ukierunkowanych na  wspieranie
innowacyjnosci w sektorze ustug, na przyktad programu ,Service Gazelles
Programme” np. [45],

— aktywne uczestnictwo Europejskich Partnerstw Innowacji (European Innovation
Partnership).

Zgodnie z wytycznymi Raportu zrodzita si¢ Inicjatywa UE PROINNO, dzigki ktorej
powstala Strategia wspierania innowacyjnosci ustug W UE [46], ktorej zadaniem jest
rozwijanie 1 wdrazanie nowych sposobow wspierania innowacyjnych przedsigbiorstw w
celu poprawy ich zdolno$ci innowacyjnej. Dotyczy to w szczegdlnosci matych i $rednich
przedsigbiorstw ustugowych.

Wyniki badan europejskich pokazuja, ze odsetek przedsigbiorstw ustugowych, ktore
wprowadzily innowacje produktowe lub procesowe jest mniejszy niz przedsigbiorstw
przemystowych. Z kolei waga rodzaju dzialalno$ci innowacyjnej oraz zakupu wlasciwego
oprogramowania jest wigksza w ustugach niz w przemysle (w Polsce stanowi 11%
naktadow innowacyjnych w ustugach 1 1,5% w przemysle).

W Polsce badania zwigzane z innowacyjnoscia sektora uslug prowadzone sa przez
Osrodek Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i1 Spoteczenstwa Informacyjnego
(ONTI) jako wyodrgbniong komorke Urzedu Statystycznego w Szczecinie [47]. Wyniki
tych badan pokazuja, ze na tle innych krajow europejskich, sektor ustug w Polsce
charakteryzuje bardzo niski poziom innowacyjnosci. Do stabych stron polskiej gospodarki
zaliczy¢ mozna niska aktywno$¢ w dzialalnosci B+R (w rozumieniu naktadow
ponoszonych na B+R, jak 1 skali wspolpracy z zapleczem naukowym) oraz korzystanie

z praw ochrony wlasnosci (patentéw). Mocne strony polskiego sektora ustug
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to wykwalifikowani pracownicy, popyt na innowacyjne rozwigzania oraz aktywno$¢

polskich przedsigbiorcow w kontaktach z partnerami rynkowymi.

Mozna wskaza¢ kilka cech, ktore odrdzniajg przedsigbiorstwa ustugowe od produkcyjnych

I determinujg warunki pracy oraz formy zarzadzania. W tabeli 1. wyodrebniono ustugi

turystyczne celem ukazania ich specyfiki na tle sektora ustug.

Tab. 2. Cechy produkcji, ustug i ustug turystycznych

Cecha Produkcja Uslugi Uslugi turystyczne
Proces Mozliwos¢ Czgsta Nieprzewidywalno$¢  wyniku, czgsto
produkcji planowania i nieprzewidywalnos¢ i ustugi turystyczne sg przygotowywane,
($wiadczenia produkcji na niemozno$¢ planowania, | wykonywane i konsumowane niemal
ustugi) i zamoOwienie i na jednoczesnos¢ procesu roéwnoczes$nie, czesto przy aktywnym
konsumpcji zapas $wiadczenia i udziale klienta.
konsumpcji, udziat
czynnika ludzkiego,
ktoéry obciaza proces
$wiadczenia ustug
niepewnoscig i
nieprzewidywalnoscia
Standaryzacja Stosowanie norm | Niejednolito$¢ ustug Ogromne zr6znicowanie ofert
i standardow (trudnosci w ich turystycznych niesie za soba problemy z
standaryzacji) poréwnywalnoscig
Charakterysty- | Materialny, tatwy | Niematerialny charakter | W przypadku ustug turystycznych klient
ka produktu do ustug i ich nie kupuje namacalnych rzeczy, a
przechowywania | nietrwato$¢, nie mozna jedynie okreslone przezycie, ktorego
ich przechowywaé ocena jest w znacznym stopniu
subiektywna
Wiasnos¢ Produkty mozna Brak mozliwos$ci nabycia | Mozna naby¢ pojedyncze $§wiadczenie
naby¢ na ustug na wlasno$¢ lub pakiet ustug turystycznych
wlasnos¢
Prawa Silna ochrona Staba ochrona, Ewentualne zastrzezenie nazwy i logo
wlasnosci prawna: patenty i | ewentualnie prawa firmy
intelektualnej inne prawa autorskie, zastrzezenie
ochrony znaku towarowego
(nazwy firmy)
Zakres Krajowy - Lokalny- regionalny — Lokalny - regionalny — krajowy —
przestrzenny migdzynarodowy | krajowy — miedzynarodowy. Rynek turystyczny
systemu mi¢dzynarodowy jest rynkiem klientoéw zamiejscowych
Ocena jakosci Mozliwos¢ Niepodzielnos¢ Klient nie moze sprawdzi¢ jakos$ci ustug
reklamacji i $wiadczenia i turystycznych przed ich konsumpcja, ze
wymiany konsumpcji, mozliwo$é wzgledu na duzy udziat czynnika
wadliwego naprawy lub ludzkiego w procesie wytwarzania, co
produktu na rekompensaty przektada si¢ na zmienno$¢
sprawny uzyskiwanych rezultatow, zas w
przypadku wadliwej ustugi ustugodawca
moze najwyzej starac si¢
zrekompensowac przykre doznania, ale
nie jest w stanie wymazac ich z pamigci
i zastgpi¢ innymi
Rola Brak Duze znaczenie Znaczaca rola szczegdlnie
pracownikow w | bezposredniego pracownika »pracownikow pierwszego kontaktu”, od
kontaktach z kontaktu z (wspotswiadczacego ktorych moze zaleze¢ satysfakcja klienta
klientem klientem ustuge) w kontaktach z (np. rola pilotow i przewodnikow)

klientem
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Relacje Koncentracja na Bogactwo interakcji Sprzedawanie ,,marzen”. Konsumenci sa
wewnatrz i na (wewnetrznych) (relacji) réwnocze$nie uczestnikami
zewnatrz firmy | czynnikach humanistycznych konsumowania i wytwarzania ustugi, co
produkgcji oznacza aktywny ich udzial w procesie
wytwarzania ushug turystycznych
Orientacja na »pchanie” przez Wtérna pozycja W obiektach noclegowych oraz podczas
technologie technologig, technologii; realizacji imprezy turystycznej
rozwoj »ciagnienie” technologii | najwigksza role odgrywaja czynniki
uwarunkowany uwarunkowane poza technologiczne, takie jak: walory
rozwojem nauki i | wymaganiami klienta i turystyczne, jako$¢ obstugi, kontakty
stanem podaza rozwigzan interpersonalne
technologii technologicznych
Pracochtonnos¢ | Wigksza Wigksza pracochtonno$¢ | Zréznicowanie przedsigbiorstw
i kapitatochtonno$¢ | anizeli kapitatochtonno$¢ | turystycznych, obiekty noclegowe oraz
kapitatochtonno | niz - postepujacy proces $rodki transportu odznaczaja si¢ wigksza
$¢ pracochtonno$¢ substytucji pracy zywej kapitatochlonnoscia, przedsigbiorstwa
przez uprzedmiotowiong. | gastronomiczne i biura podrozy —
wigksza pracochlonnoscia
Miejsce Uzaleznione W zaleznosci od kosztéw | Czesto uzaleznione od miejsca ich
produkcji zwykle od lub dostepnosci do $wiadczenia, zalezno$¢ ta niesie
/$wiadczenia kosztow klienta ograniczenia, co do zasobow, jakie
ustug wystepuja na danym obszarze w
odniesieniu do naboru pracownikéw,
infrastruktury, srodowiska naturalnego
itp.
Formy Zrdznicowane Zréznicowane formy Wymagaja marketingu partnerskiego, co
marketingu formy marketingu | marketingu w zaleznosci | 0znacza, ze za wizerunek firmy
w zaleznoSci od od ich skutecznosci i odpowiadaja nie tylko pracownicy
decyzji dziatu decyzji dziatu dzialu marketingu, ale kazdy pracownik
marketingu marketingu, w tym majacy kontakt z Klientem.
marketing partnerski

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [19, pp. 41-43]

Analizujac informacje zawarte w tabeli 1. mozna zauwazy¢ duze roznice dotyczace
w szczegoOlnosci procesu produkcji 1 $wiadczenia ustug, charakterystyki produktu
finalnego, prawa wilasnosci, standaryzacji i zachowania praw wiasnosci, roli pracownikoéw
czy proporcji miedzy kapitatlochlonnoscia a pracochtonno$cig. Roznice dotycza tez
mozliwosci przechowywania produktu finalnego (lub jej braku) oraz form marketingu.
Mozna stwierdzi¢, ze ustugi w kazdym niemal zakresie roznig si¢ od produkcji
przemystowej. Rownoczesnie nalezy zauwazy¢ wystepowanie specyficznych cech ustug
turystycznych, na co wskazuje wielu badaczy. Do gléwnych naleza proces $wiadczenia
ustug, orientacja na technologie oraz formy marketingu. Przyjmuje si¢®, ze zasadnicza
réznica migdzy dobrami rzeczowymi a uslugami jest fakt braku postaci materialnej oraz

jednoczesno$¢ aktu ich wyprodukowania i konsumpcji, a tym samym niemozno$¢

® Przytoczona opinia akceptowana jest powszechnie przez ekonomistow; poréwnaj miedzy innymi:
Przemiany we wspélczesnej gospodarce swiatowej, E. Oziewicz (red.), PWE, Warszawa, 2008, s. 58; M. J.
Stabler, A. Papatheodorou, M. T. Sinclair, The Economics of Tourism, Second edition, Routledge, London i
New York, 2010, s. 36-41.
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produkowania ustug na zapas, ich magazynowania i transportowania. Ustugodawca musi
swiadczy¢ ustugi w miejscu 1 czasie pojawiania si¢ popytu. Ustuga moze by¢ przedmiotem
transakcji kupna-sprzedazy jednokrotnie, podczas gdy dobro rzeczowe moze zmieniaé
wielokrotnie swego wiasciciela.

Wymienione cechy determinuja w duzym stopniu struktur¢ i sposéb dzialania
przedsigbiorstw turystycznych i rzutujg na kulture organizacyjng, metody docierania do
rynku, struktur¢ finansowania, zarzadzanie personelem, a zwlaszcza dziatalnos¢
innowacyjng w zakresie tworzenia nowych ofert, wchodzenia na nowe rynki czy zmian
organizacyjnych w firmie [48].

Nalezy wskaza¢ znaczace roznice, jakie dzielg innowacyjnos¢ przedsigbiorstw ustugowych
od przemystowych [49]. Przy czym nalezy podkreslic wystepowanie pewnych roznic
sektorowych, co wskazano w tabeli 2., zamieszczajac charakterystyke dziatalno$ci
innowacyjnej sektora przemystowego i sektora ustug 1 specyfike innowacyjnosci

podmiotdéw organizacji w turystyce.

Tab. 3. Réznice w dziatalno$ci innowacyjnej sektora przemystowego i ushugowego

I podmiotéw organizacji w turystyce

Sektor przemyslowy | Sektor uslugowy Branze turystyczne
w zalezno$ci od rodzaju dziatalnosci
(branzy), np. krétki w biurach
_ | keétki o prostym dhugi o _ organizatorow t}lrystykl (czc;s.to '
proces innowacji - skomplikowanym sezonowy), moze by¢ znacznie dtuzszy
przebiegu ) o
przebiegu w przedsigbiorstwach przewozu
pasazerskiego lub w obiektach
noclegowych
charakter . . . niematerialny
produktu Materialny niematerialny
przewaznie Prowadzenie badan wtasnych
dzialalnosé BAR prowadzona przewaznie zlecana (prze\yazme jakosciowych) lub
wewnatrz na zewnatrz zlecanie na zewnatrz
przedsigbiorstwa
sity napedowe adaptacja nowych wykwalifikowani Wrtasciciel/zarzad, klienci, udziat w
innowacji technologii pracownicy targach turystycznych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa oraz
Pentor Research International, Warszawa, lipiec 2008; [50].

Zasadnicza roéznicg miedzy procesem innowacji w przedsiebiorstwach przemystowych
a ustugowych jest jego dtugos¢ 1 ztozonos¢. Przemyst najczesciej absorbuje nowa mysl

techniczng poprzez jednorazowe wdrozenie nowych technologii w proces produkcji.
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Zmiana wprowadzona w sektorze ustug zwykle nie konczy si¢ na wprowadzeniu nowej
technologii, a polega na ciaglych przeksztatceniach, doskonaleniu i dopasowywaniu do
potrzeb klientéw. Dla proceséw innowacyjnych przedsiebiorstw ustugowych zasadnicze
znaczenie majg zasoby ludzkie dlatego firmy ustugowe zatrudniajag pracownikow
z wyzszym wyksztalceniem. Proces innowacyjny w przedsigbiorstwach turystycznych
wydaje si¢ bardziej zlozony i1 zréznicowany, co pokazuje poroéwnanie zaprezentowane

w tabeli 2.

2. Metody pomiaru innowacyjnosci

Proby pomiaru innowacyjnosci siegaja lat 60. XX wieku, gdy w 1963 roku
w miejscowosci Frascati we Wloszech powstata pierwsza wersja Proposed Standard
Practice for Surveys of Research and Development, znana jako Podrecznik Frascati [51].
Najwazniejszym podrecznikiem z rodziny Frascati dotyczacym badan statystycznych
dziatalno$ci innowacyjnej jest Oslo Manual - Proposed guidelines for collecting and
inerpreting technological innovation data (Podrgcznik Oslo — Proponowane zalecenia
dotyczace zbierania i interpretowania danych z zakresu innowacji technicznych). Obecnie
najwazniejsze publikacje to Oslo Manual, w ktorych zawarta metodologia Oslo,
stanowigca migdzynarodowy standard pomiaru innowacyjnosci [52]. W trzeciej edycji
(z 2005 roku) Podrecznika Oslo, uaktualnionego na skutek coraz wigkszej ztozonosci
procesOw innowacyjnych w $wiecie, najwiekszg zmiang jest rozszerzenie typologii
innowacji, wprowadzajace oprocz innowacji-produktow oraz innowacji-procesow, rowniez
innowacje nietechnologiczne (tj. organizacyjne i marketingowe), jako rownorzedne dwom
poprzednim. Przy czym w Podreczniku Oslo z 2005 roku przyjeto zatozenie, ze zmiany
o charakterze uslugowym mozna uzna¢ za innowacje tylko wowczas, gdy wywieraja
one pozytywny, dajacy si¢ zmierzy¢ wplyw na wyniki przedsi¢biorstwa, np. wzrost
produktywnosci czy zwi¢kszenie sprzedazy. Podrecznik wskazuje czynniki ksztaltujace
procesy innowacyjne na poziomie otoczenia i firmy. Stymulanty dziatajace na poziomie
firmy okresla mianem dynama innowacyjnego. Do uwarunkowan ogo6lnych zalicza

warunki 1 instytucje, baze¢ naukowa oraz czynniki ludzkie, spoteczne i kulturowe.

Obecnie podrgcznik Oslo jest nie tylko standardem w ocenie B+R w krajach
cztonkowskich OECD, ale dzigki wspodlpracy tej organizacji z UNESCO i1 Unia

Europejska, a takze innymi organizacjami, stal si¢ standardem na calym $wiecie.
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Wspotpraca odbywa si¢ w ramach grupy NESTI (the Working Party of National Experts
on Science and Technology Indicators) [53].

Badania innowacyjnosci polskiego sektora ustug po raz pierwszy przeprowadzone zostaty
przez GUS w roku 2000 r. i dotyczyty lat 1997-1999, od tego czasu prowadzone sg dalsze
badania w tym zakresie [54]. System tych badan opiera si¢ na migdzynarodowych
zaleceniach metodologicznych prezentowanych w kolejnych wydaniach podrgcznika Oslo.
Swiatowy Index Innowacyjnosci (The Global Innovation Index 2015). Systematyczne
badania innowacyjnosci prowadzi Eurostat we wspotpracy z Organizacja Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), przygotowujac roczne raporty Innovation Union
Scoreboard [55]. W tabeli 4. przedstawiono wybrane mierniki stuzace do oceny poziomu

innowacyjnos$ci gospodarki.

Tab. 4. Przyktadowe mierniki innowacyjnos$ci stosowane w raportach

Nazwa instytucji Mierniki innowacyjnosci Zrédlo informacii
Komisja Europejska/ | e rodzaj i ilos¢ wprowadzanych innowacji Dokument dostepny
Eurostat, e profil pracownikow, umiejetnosci i szkolenie na:
Innobarometer 2015 potrzebne w dziatalnosci innowacyjnej http://ec.europa.eu/gr
The innovation trends | e korzysci z innowacji wraz z mozliwymi negatywnymi |OWth/industry/innova
at EU enterprises wplywami tion/facts-

e strategie innowacyjne figures/innobaromete

r/index_en.htm , data

e problemy wystepujace we wdrazaniu innowacji
P v YSePH ! dostepu 29.04.2016

e metody, cele, wyniki innowacji
e przewidywane tendencje

Barometr Ocena poszczegdlnych dziatan w Polsce Dokument dostgpny
innowacyjnosci. finansowanych z Programu Operacyjnego na:

Raport koricowy z Innowacyjna Gospodarka za lata 2007-2013: http://badania.parp.g
ewaluacji on-going 1) Dziatania 1.4-4.1: Wsparcie projektow celowych i  |ov.pl/images/badania
dzialan Programu Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R (realizowane w |/Raport_Barometr_|
Operacyjnego Priorytecie I: Badania i rozw6j nowoczesnych nnowacyjnosci.pdf ,
Innowacyjna technologii — 1.4 i Priorytecie IV: Inwestycje w data dostepu
Gospodarka, na lata innowacyjne przedsiewziecia — 4.1) 10; 2) 02.05.2016 r.
2007-2013, Poddziatanie 3.3.2: Wsparcie dla MSP (w ramach

skierowanych do Dziatania 3.3: Tworzenie systemu ulatwiajacego

przedsigbiorstw, inwestowanie w MSP, Priorytet I1I: Kapitat dla

PARP, Warszawa innowacji); 3) Dziatanie 4.2: Stymulowanie

2015 dziatalnosci B+R przedsigbiorstw oraz wsparcie w

zakresie wzornictwa przemystowego (Priorytet IV:
Inwestycje w innowacyjne przedsigwzigcia); 4)
Dziatanie 4.4: Nowe inwestycje o wysokim potencjale
innowacyjnym; 5) Poddziatanie 5.4.1: Wsparcie na
uzyskanie ochrony wtasnosci przemystowej (w ramach
Dziataniae 5.4: Zarzadzanie wlasno$cig intelektualna,
Priorytet V: Dyfuzja innowacji); 6) Dziatanie 6.1:
Paszport do eksportu (Priorytet VI: Polska gospodarka
na rynku migdzynarodowym); 7) Dziatanie 8.1:
Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie
gospodarki elektronicznej (Priorytet VI1II:
Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie
innowacyjnosci gospodarki); 8) Dzialanie 8.2:
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http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/innobarometer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/innobarometer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/innobarometer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/innobarometer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/innobarometer/index_en.htm
http://badania.parp.gov.pl/images/badania/Raport_Barometr_Innowacyjnosci.pdf
http://badania.parp.gov.pl/images/badania/Raport_Barometr_Innowacyjnosci.pdf
http://badania.parp.gov.pl/images/badania/Raport_Barometr_Innowacyjnosci.pdf
http://badania.parp.gov.pl/images/badania/Raport_Barometr_Innowacyjnosci.pdf
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Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu

B2B.
Komisja Zostaty podzielone na trzy kategorie, w ramach ktérych |Dokument dostepny
Europejska, utworzono 8 grup miernikow, za$ docelowo poréwnania |na:
OECD i Eurostat, dokonywane sa na podstwie 25 wskaznikow: http://ec.europa.eu/gr
Innovation Union e _czynniki dajace mozliwosci” (enablers) prezentujag  |owth/industry/innova
Scoreboard 2015 podstawowe elementy umozliwiajace wystapienie tion/facts-
innowacji (zasoby ludzkie, $rodki finansowe oraz figures/scoreboards/f
systemy badawczo-naukowe); iles/ius-2015_en.pdf
e ,aktywno$¢ przedsiebiorstw” (firm activities) , data dostgpu

okreslajaca stopiefi innowacyjnosci firm (inwestycje, |02.05.2016 .
powiazania i przedsi¢biorczo$¢ oraz aktywa
intelektualne);

o wyniki” (outputs) ukazujace korzysci z
innowacyjnosci dla gospodarki (innowatorzy, skutki
ekonomiczne)

Pokazane w tablicy 3. przyktady pomiaru innowacyjnosci pokazuja jakie czynniki brane sg
pod uwage. Na przyktad w barometrze innowacyjnosci (Innobarometer 2015) uwzglednia
si¢ migdzy innymi problemy wystepujace we wdrazaniu innowacji oraz metody i cele
dziatalno$ci innowacyjnej. Barometr innowacyjnosci podlega ewaluacji we wszystkich
krajach Unii Europejskiej, ktore korzystaja z pomocy na dzialania innowacyjne. W tablicy
3. przedstawiono krotkg informacje dotyczaca oceny dziatan zrealizowanych w ramach
programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka za lata 2007-2013. Unijna tablica
wynikéw innowacyjnos$ci sktada si¢ z 25 wskaznikow podzielonych na trzy glowne grupy
(pokazane w tabeli 3.), w ramach ktorych wyodrebniono 8 grup wskaznikéw odnoszacych
si¢ do trzech obszarow: czynnikéw umozliwiajacych wprowadzanie innowacji, aktywnosci
innowacyjnej firm oraz oceny wynikdw innowacyjnosci.

W literaturze brakuje dostatecznie opisanych kryteriow, jakie mozna bra¢ pod uwagg przy
ocenie innowacyjnos$ci  przedsigbiorstw  ustugowych, problemem wydaje sig,
sygnalizowana przez badaczy, polityka innowacyjna, ktora moze by¢ stronnicza na korzys¢
przedsi¢biorstw produkcyjnych (takg dyskryminacje zdiagnozowano w dwoch obszarach:
wsparcia dla firm innowacyjnych w sektorze ustug oraz na rynku zaméwien publicznych).
Badacze innowacyjnosci sektora ustug wskazuja na niedostatek wiedzy i niedostosowanie
uzywanych wskaznikow dla potrzeb tego sektora. W zwigzku ztym H. Gebauer [56]
proponuje wyodrebni¢ badania innowacyjnosci sektora ustug 1ioddzielic je od
innowacyjnos$ci sektora produkcyjnego.

Zaréwno w petnym zestawie europejskich wskaznikéw innowacyjnosci (Innovation Union
Scoreboard), jak i w zawezonej postaci rankingu (The Global Innovation Index), uznano,

ze najbardziej innowacyjne sektory Unii Europejskiej to: produkcja urzadzen
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elektrycznych i optycznych, ICT, informatyka, produkcja wyrobéw chemicznych tacznie
z farmaceutykami. Ustugi znajduja si¢ na dalszych pozycjach (powyzej 10 miejsca). Na tak
wysoka innowacyjno$¢ producentéw urzadzen elektrycznych i optycznych zlozyty sie
przede wszystkim najwyzsze wsrod wszystkich sektorow wskazniki wydatkéw na prace
badawcze, najwyzszy odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z funduszy publicznych,
naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng w przedsi¢biorstwach oraz stosunkowo wysoki
udzial firm patentujacych (ponad 20%). Sposrod krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
W dziedzinie innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci dominujg kraje skandynawskie natomiast
Polska nalezy do grupy krajow o najstabszej pozycji innowacyjnej [57]. Dla przyktadu
w roku 2015 Polska zaje¢ta 6. pozycje od konca, wsérdéd 28 krajow Unii Europejskiej,
poprawiajac ja o jedno miejsce w stosunku do roku poprzedniego.

Znaczna czg$¢ dzialalnosci innowacyjnej w calym sektorze ustug opiera si¢ nie tyle na
badaniach i rozwoju, co na wysokich kwalifikacjach kadry, kontaktach z innymi firmami
I publicznymi instytucjami badawczymi oraz na strukturze organizacyjnej sprzyjajacej
procesom uczenia si¢ i wykorzystywania wiedzy [58]. Reasumujgc, mierniki innowacji
wymagaja krytycznej oceny dlatego, ze operuja w zakresie waskich definicji zachowania
innowacyjnego i nie obejmujg wszystkich niezbednych wymiaréw procesu. Te mierniki
ignorujg tez systemowg natur¢ innowacyjnego procesu w turystyce, ktéra sprowadza si¢ do
,uczenia si¢ przez dziatanie i interakcje” [59]. Ponadto, czynniki wywolujace innowacje sa
zrdznicowane 1 zaleza od wielu réznych elementéw (np. strukturalne roéznice miedzy
krajami). Innowacja nie tworzy si¢ w sposOb linearny, ale raczej z kombinacji
innowacyjnych zdolnos$ci lub wiedzy przedsigbiorstwa i z ich lokalizacji w $rodowisku
(np. odpowiedniej polityki), ktore utatwia przeptyw wiedzy (tzw. knowledge spillovers).
Ponadto, pomiar innowacji w turystyce utrudnia fakt, Ze jest wiele dziatan innowacyjnych

i innowacji nie jest identyfikowanych przez przedsigbiorcow.

2.1. Metody badawcze zastosowane do badania innowacyjnoSci przedsiebiorstw

turystycznych

Badanie innowacyjnos$ci przedsigbiorstw turystycznych niezmiernie rzadko jest
przedmiotem rozwazan naukowcow. Poza teoretycznymi rozwazaniami A.M. Hjalager
[59] na rynku polskim mozna przytoczy¢ przyktady kompleksowych badan realizowanych
w odniesieniu do innowacyjnosci turystyki wiejskiej (szczegolnie agroturystyki) [60],

organizatorow turystyki oraz trzech grup polskich przedsigbiorstw turystycznych,
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a mianowicie: biur podrdzy, hoteli 1 przewoznikéw przewozu pasazerskiego. Ponizej
zostanie pokrdtce opisana metodyka badawcza zastosowana w dwoch ostatnich badaniach.
W obu turach badan innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych E. Szymanska
postuzyta si¢ wskaznikami zalecanymi przez Podrecznik Oslo [10]:

— intensywno$¢ innowacji i dziatalnosci B + R,

— wspotpraca z innymi przedsigbiorstwami i instytucjami publicznymi.

Nalezy uznaé, ze pierwsza tura badafn, prowadzona na grupie 215 przedsigbiorstw
turystycznychs, a w ktorej wzieli udziat przedsiebiorcy reprezentujagcy 100 hoteli, 98 biur
podrézy oraz 17 firm przewozu pasazerskiego, stanowity podstawe do dalszych badan,
w trakcie ktorych wyloniono innowacyjne biura podrézy — organizatorow turystyki.
Zatozono, ze do pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych moga shuzy¢
nastepujace zmienne (ktore mozna tacznie okresli¢ intensywnoscig innowacyi):

— roznorodnos¢  wprowadzanych  innowacji  (produktowych,  procesowych,

organizacyjnych i technologicznych),

—  czestotliwo$é wprowadzania na rynek nowej oferty’.

Pomocna moze by¢ tez ocena liczby i1 zakresu innowacji, jakie badane przedsigbiorstwa
planuja wprowadzi¢. Zaleca si¢ rowniez okreslanie wielkosci jednostki na podstawie
liczby pracownikéw wedlug nastepujacych przedziatow: 10-49, 50-249, 250 i wiecej.
Jednakze w zwiazku z tym, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw turystycznych, szczeg6lnie
z warstwy biur podrézy, to mikroprzedsigbiorstwa, zatrudniajagce nie wigce] niz
9 pracownikéw® w badaniach zastosowano zaproponowana tu skale, dodajac do niej
przedziat: 0-9.

Jako$ciowe wskazniki dzialalno$ci innowacyjnej zalecane przez Podrecznik Oslo,
to [10]:

— gromadzenie danych jakosciowych dotyczacych innowacji poprzez zadawanie

pytah o podejmowane w firmie rodzaje dzialalno$ci ukierunkowanych

na innowacje,

® Procedura badawcza i szczegdtowa metodyka oraz wyniki badan przedstawiono w ksigzce: E. Szymanska,
Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw turystycznych w Polsce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockie;j,
Biatystok 2009. Czastkowe wyniki tych badan znajdujg si¢ tez w licznych artykutach, ktore ukazaty sie w
czasopismach krajowych i miedzynarodowych.

" Aby uwzgledni¢ wplyw cyklu zycia produktéw w Podreczniku Manual proponuje si¢ sformutowanie pytania
dotyczacego czgstotliwosci wprowadzania innowacji; Oslo Manual, OECD / Wspélnoty Europejskie / Eurostat, 2005, s.
115.

® Biuro podrozy, w ktorym zatrudnionych jest 9 pracownikéw mozna uznaé za stosunkowo duze na tle biur podrézy
w ogoble; dane w oparciu o niepublikowane badania wilasne dotyczace preferencji turystycznych mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego przeprowadzone w roku 2007 na grupie 34 dzialajacych w wojewodztwie podlaskim
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych; www.wrotapodlasia.pl, www.turystyka.gov.pl.

FTR
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— udziat pracownikéw w szkoleniach.
Obie grupy wskaznikéw E. Szymanska zastosowata w swoich badaniach.
Badaniom poddano zaleznosci, jakie wystgpuja miedzy gtéwnym czynnikiem produkc;ji,
jakim jest praca, a innowacyjnoscig przedsi¢gbiorstw turystycznych. Czynnik ten
reprezentowaty: wielko$¢ przedsiebiorstwa liczona liczbg zatrudnionych zgodnie
z zaproponowanym powyzej podzialem oraz podnoszenie jako$ci kapitatu ludzkiego
w formie szkolen. Zatozono, ze rozwo6j kapitalu ludzkiego rozumiany jako podnoszenie
wiedzy, sprzyja wzrostowi poziomu innowacyjnosci przedsi¢biorstwa. Odpowiednie
systemy zarzadzania wiedzg moga znacznie podnie$¢ zdolno$¢ innowacyjng, w tym
zakresie autorka poddata ocenie udziat pracownikéw w szkoleniach.
Technologie teleinformatyczne, a gtownie ich wdrazanie i wykorzystanie dzigki instalacji
oprzyrzadowania  komputerowego  powinno  takze  sprzyja¢ = innowacyjnos$ci
przedsigbiorstw. Opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania komputerowego,
podobnie jak szkolenia i badania rynkowe, zalicza si¢ do dziatalnosci B + R [10].
Opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania komputerowego, jego adaptacja, zakup
i wykorzystanie to elementy czesto spotykane w dziatalno$ci innowacyjnej, ponadto
wszystkie dziatania innowacyjne moga wigza¢ si¢ z nabyciem lub adaptacja
oprogramowania [10]. Oprogramowanie samo w sobie nie stanowi innowacji, lecz jest
potrzebne do jej tworzenia 1 wdrazania.
Do dziatalnosci B + R zaliczy¢ mozna przede wszystkim wlasne badania rynkowe
prowadzone przez firmg. Autorka zaliczyla je do jednego z trzech wewngtrznych Zrodet
innowacyjnos$ci badanych przedsigbiorstw (obok pomystowosci wilascicieli/zarzadu
1 pracownikéw). Wiedza o sposobach finansowania naktadéw na innowacje jest wazna
miedzy innymi ze wzgledu na ocen¢ istoty polityki publicznej w procesach
innowacyjnych. Obszar ten poddano badaniom w zakresie zrodet finansowania innowacji.
Uzyskane w tym zakresie wyniki pokazuja réwniez wykorzystanie funduszy pomocowych,
w tym dotacji UE, przez przedsigbiorcow z branz turystycznych.
Na innowacyjno$¢ przedsiebiorstw mogg tez wplywaé powigzania rynkowe. Wydaje sie,
ze im szerszy zasieg obszarowy tych powigzan, tym wyzsza powinna by¢ innowacyjnosé
firm. Zatozenie to jest zgodne z koncepcja innowacji otwartych. Wyrézniono trzy rodzaje
wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami, co lacznie okreslono ,internacjonalizacja
przedsigbiorstwa”, a mianowicie: szeroko zakrojona wspotpraca migdzynarodowa,

sporadyczna wspoOlpraca na forum mig¢dzynarodowym oraz brak takiej wspotpracy.
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W koncepcje innowacji otwartych wpisuje si¢ kolejna grupa czynnikéw, zalecana przy
ocenie poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw, ktora dotyczy powigzan z innymi
podmiotami, okre§lanymi jako zewnetrzne zrodia transferu wiedzy lub zewnetrzne zrodta
informacji dla innowacji. W Podreczniku Oslo zaleca si¢ gromadzenie danych na temat
trzech typow powigzan [10]:

— otwarte zrodta informac;ji,

— nabycie wiedzy i technologii,

— wspoOlpraca w sferze innowacji.

W zwigzku z powyzszym w odniesieniu do innowacyjnosci przedsigbiorstw
turystycznych badaniami obj¢to wybrane z listy Oslo Manual nastepujace zrodta transferu
wiedzy:

— badania rynkowe,

— konkurenci,

— klienci,

— instytucje doradcze,

— instytucje badawcze,

— literatura branzowa,

— szkoty wyzsze,

— targi i wystawy,

— organizacje branzowe.

Oprocz wymienionych powyzej dodano zrddta, ktore, moga by¢ istotne dla innowacyjnosci
przedsigbiorstw turystycznych w Polsce, a mianowicie: Instytut Turystyki, Gtowny Urzad
Statystyczny, Eurostat, OECD, klastry i inkubatory przedsigbiorczo$ci. W pytaniach
dotyczacych powigzan postuzono si¢ sugerowang skalg binarna.

W zwiazku z zaleceniem zadawania pytan o tworce¢ innowacji [61] autorka wyodrebnita
dwie grupy kreatorow innowacji wewnatrz przedsigbiorstwa: wilascicieli/zarzad oraz
pracownikow.

Przy wskazywaniu rodzaju innowacji i ich charakteru, w badaniach podzielono je ze
wzgledu na rodzaj (produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe) oraz zasieg
oferty (regionalny, krajowy, §wiatowy, oferta podobna do ofert konkurencji). Badania
obejmowaty okres trzyletni (lata 2006-2008) 1 objeto nimi 215 przedsiebiorstw
turystycznych dobranych w sposob losowy sposrod 5007 jednostek statystycznych.

Badania innowacyjnych organizatoréw turystyki prowadzono w roku 2012 [19]. Doboér
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przedsigbiorstw, ktore wprowadzity w ciggu ostatnich trzech lat (2009-2011) na rynek
nowg oferte na poziomie Swiatowym nie byt fatwym zadaniem. Przede wszystkim nalezato
ograniczy¢ w tym przypadku okres badawczy do ostatniego sezonu turystycznego, czyli
lata 2011. Wynikalo to z tatwosci nasladownictwa tego typu innowacji, a co za tym idzie,
pojawil si¢ problem z wylonieniem faktycznego innowatora. Sposréd uzyskanego
materiatu badawczego dokonano wyboru trzech organizatorow turystyki, ktorzy
w ostatnim sezonie wprowadzili na rynek nowa usluge w postaci nowatorskiej oferty
turystycznej. Doboru konkretnych ofert dokonano na zasadzie poréwnania z innymi
ofertami oraz o$§wiadczen respondentéw, ze ich oferta jest niepowtarzalna i wyjatkowa.
Uzyskane wyniki poréwnano nastepnie z wynikami badan nad czynnikami wplywajacymi
na innowacyjnos$¢ organizatorow turystyki, jakie autorka prowadzita w latach 2006-2008
[26].

Wyniki przeprowadzonych badan pierwotnych, dotyczacych trzech grup przedsi¢biorstw
turystycznych, pozwolily na sformutowanie wnioskéw dotyczacych innowacyjnosci
przedsiebiorstw turystycznych w Polsce, sposrod ktorych za najwazniejsze nalezy uznad
nastepujace:

— najczegscie] sposrdd omawianych innowacji (innowacje w zakresie produktu,
organizacji, procesu 1 innowacje technologiczne) wystepowaly innowacje w
zakresie produktu ktorych wprowadzenie w badanym okresie (2006-2008)
zadeklarowato 69% respondentow,

— dwukrotnie mniejsze znaczenie miaty innowacje organizacyjne i technologiczne,

— zalozenie, ze kapitat ludzki odgrywa wazng role w procesie innowacyjnym
przedsigbiorstw turystycznych wydaje si¢ uzasadnione gdyz, jak wykazano, state
podnoszenie wiedzy wptywa na liczbe wprowadzanych innowacji w badanych
przedsiebiorstwach. Im wiecej czasu przeznaczano na szkolenia tym czeSciej
wprowadzano innowacje produktowe. Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw,
w ktorych na szkolenie pracownikow przeznaczano 7 1 wigcej dni roboczych
(przypadajacych $redniorocznie na pracownika) byt wyzszy niz pozostalych firm
(poza przedsigbiorstwami przewozowymi),

— Zalozono, ze dziatalno$¢ B + R ma wptyw na podniesienie poziomu innowacyjnosci
przedsiebiorstw, w zakresie tej dzialalno$ci, mies$ci si¢ instalacja nowego
oprogramowania komputerowego oraz szkolenia, zgodnie z postawiong hipoteza

wykazano, Ze istnieje istotna zaleznos¢ migdzy czestotliwoscig instalacji nowego
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oprogramowania komputerowego a czestotliwoscig wprowadzania na rynek nowej
oferty,

— potwierdzenie w badaniach znalazta hipoteza o wigkszej innowacyjnosci
przedsigbiorstw korzystajacych ze zréznicowanych zewnetrznych zrédet informacji
dla innowacji (transferu wiedzy),

— ankietowani, ktoérzy wskazali takie zrédla zewnetrznego transferu wiedzy, jak
konkurencja, targi branzowe i Instytut Turystyki czesciej wprowadzali nowg oferte
na rynek.

— oceniajac znaczenie poszczegdlnych zewngtrznych zrodet transferu wiedzy
ustalono, ze migdzy niektérymi rodzajami innowacji a zrodtami zewngtrznymi
transferu wiedzy wystepuja zalezno$ci. Do tworzenia innowacji organizacyjnych
szczegblnie pomocne s3 nastepujace zewnetrzne zrodlta informacji: klienci,
konkurencja, OECD, uczelnie wyzsze, firmy doradcze i organizacje pozarzadowe.
Przy tworzeniu innowacji procesowych najwigksza role odgrywaja targi branzowe,
literatura fachowa 1 informacje pochodzace z OECD. Natomiast powstawaniu
innowacji technologicznych sprzyjaja: literatura fachowa, wspotpraca z uczelniami
wyzszymi 1 organizacjami pozarzagdowymi oraz klienci. Innowacyjnos¢
produktowa wspieraja w szczegdlnosci: udziat w targach, konkurencja, Instytut
Turystyki.

Respondentéw pytano rowniez o bariery wystepujace we wprowadzaniu innowacji.
Wyniki pokazaly, ze glowng barierg sa niewystarczajace $rodki finansowe. Problem ten
najbardziej odczuwalny jest w przedsigbiorstwach przewozu pasazerskiego (47%), na
drugim miejscu w biurach podrozy (45%), za$ co trzeci gestor bazy noclegowej podkreslat
wagge tej bariery.

W badaniach dotyczacych innowacyjnych organizatorow turystyki uzyskano informacje
pozwalajace okresli¢ warunki wymagane do tworzenia innowacji o niepowtarzalnym
charakterze®. Oto najwazniejsze z nich [61]:

— kazdy z procesow innowacyjnych, w wyniku ktéorych powstaja innowacje
radykalne w badanych biurach podrdzy, ma charakter otwarty, gdyz odbywa si¢
z udzialem licznych podmiotdéw spoza przedsigbiorstwa,

— respondenci wskazali ponad 30 czynnikow (zmiennych niezaleznych)

stymulujagcych procesy innowacyjne, do najwazniejszych z nich naleza:

% zwanych tez radykalnymi, za§ w ankiecie — innowacjami o swiatowym zasiegu.
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wlasciciel/zarzad, klienci, przynalezno$¢ do sieci, badania rynkowe, wspotpraca
z innymi przedsigbiorstwami z tej samej branzy (krajowymi i zagranicznymi), state
podnoszenie wiedzy w formie szkolen (Srednio na kazdego pracownika
zatrudnionego w badanych firmach przypada 8 dni szkolen w skali rocznej),
cztonkostwo w organizacjach pozarzagdowych, uczestnictwo w targach branzowych,
pracownicy, specjalna komorka powotana w firmie do spraw innowacji, wspotpraca
z uczelniami wyzszymi 1 samorzgdem terytorialnym,

— posrdd zmiennych stymulujacych procesy innowacyjne jedynie dwoch respondentow
wskazatlo na nowe technologie, co pokazuje na konieczno$¢ zrewidowania
instrumentow pomiaru procesow innowacyjnych przebiegajacych
w przedsigbiorstwach ustugowych. Odbywaja si¢ one wprawdzie czgsto przy uzyciu
nowoczesnych technologii, ale ich udzial w procesie innowacyjnym, zdaniem autorki,
nie moze by¢ miara poziomu innowacyjnosci tych przedsigbiorstw'®,

— wérdd zmiennych niezaleznych ograniczajacych tu roéwniez na plan pierwszy
WYsuwajg si¢ niewystarczajace zasoby finansowe,

— w przypadku przedsigbiorstw ustugowych kreujacych i wdrazajacych innowacje
o charakterze niepowtarzalnym (radykalnym), mozna mowi¢ nie tyle
0 innowacjach otwartych czy otwartych procesach innowacyjnych, co o otwartych
przedsigbiorstwach, ktore na stale wspolpracuja z innymi podmiotami, w tym
z jednostkami samorzadu terytorialnego, firmami z branzy i spoza niej oraz
zZ organizacjami pozarzadowymi, bedac czesto cztonkami tych ostatnich.

Dociekania w zakresie zmiennych stymulujacych radykalne procesy innowacyjne
przedsiebiorstw $wiadczacych ushugi w zakresie organizacji imprez turystycznych
generalnie potwierdzity wczes$niejsze badania autorki dotyczace innowacyjnosci
przedsigbiorstw turystycznych, w ktorych hipoteza zaktadajaca wigksza innowacyjnos¢
przedsigbiorstw korzystajacych ze zréznicowanych zewnetrznych zrddet transferu wiedzy,

zostala zweryfikowana pozytywnie.

3. Przyklady innowacji w przedsiebiorstwach turystycznych

19 Nalezy tu jednak podkreslié heterogeniczno§é sektora ustug, gdyz w wybranych grupach tych przedsigbiorstw,
nowoczesne technologie odgrywaja znaczaca role. W zwiazku z powyzszym sugeruje si¢ kontynuacj¢ badan w ujeciu
branzowym. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze stosowane jest okreslenie ,,ujgcie sektorowe”, rozumiane tu
jako ,,ujecie branzowe”, zaktadajac podziat na 3 sektory, w ramach ktorych funkcjonuja poszczego6lne branze. Nie wdajac
si¢ jednak w dalsze dywagacje nalezy uznaé, ze przy$wieca tu badaczom ta sama idea; Porownaj: publikacje
i konferencje Instytutu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, dane dostepne na: www.inepan.waw.pl .
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Badania prowadzone przez E. Szymanska [61] pozwolilty wyloni¢ (wskazaé) przyktady
innowacji, ktore zostaly wprowadzone przez organizatoréw turystyki dziatajacych na
polskim rynku. Ponizej zaprezentowano, wylonione w trakcie badan, przyktady innowacji
dla kazdego jej rodzaju: organizacyjnej, marketingowej, produktowej i technologicznej.
Sposrod wytonionych innowacji organizacyjnych na uwage zastuguje wprowadzona przez
biurze podrézy ,,Kraina Lessowych Wawozow”. Biuro, bedace rownocze$nie Lokalng
Organizacja Turystyczna, dzialajaca w formie stowarzyszenia i W bliskiej wspolpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego, wyposaza swoich klientow w specjalne GPS-y
pomagajace zwiedza¢ Kraine Lessowych Wawozow.

Drugie przedsigbiorstwo wprowadzito innowacje organizacyjng polegajaca na nowych
metodach w zakresie stosunkdw z otoczeniem, a szczegdlnie na nawigzaniu bliskiej
wspotpracy z uczelniag wyzszg (umowa o wspotpracy) i organizacjami pozarzadowymi
(Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, Lokalne Organizacje Turystyczne),
cztonkostwie w organizacji branzowej oraz na bezposredniej, wrecz przyjacielskiej
wspotpracy z partnerami z Litwy, Rosji, Bialorusi, a takze na bliskiej wspotpracy
z instytucjami zarzadzajacymi na obszarze Parku Narodowego Puszczy Bialowieskiej,
zarowno po stronie polskiej, jak 1 bialoruskiej (inicjatywa wspotpracy obu obszardéw).

W  badaniach przeprowadzonych przez Eurostat na terenie wybranych krajow
cztonkowskich wykazano, ze przedsigbiorcy pytani o typy innowacji marketingowych
w pierwszej kolejnosci wskazywali na nowe media lub techniki promocji produktu.
Natomiast w przypadku innowacji wdrazanych w przedsigbiorstwach turystycznych
badania prowadzone przez S. Briggs [62] pokazaty, ze poza wprowadzaniem nowych ofert
turystycznych, duze znaczenie ma unowoczesnianie baz danych i metod marketingowych
w oparciu 0 nowoczesne techniki komputerowe.

Innowacja marketingowa moze tez shuzy¢ sprzedazy dotychczasowej oferty turystycznej,
ale w inny, bardziej skuteczny sposob. Nalezy przy tym bra¢ pod uwage fakt, Ze nie tylko
przedsigbiorstwa podejmuja dzialania marketingowe. Coraz wigkszy jest w tych
dziataniach udzial klientow. Mozna wrecz moéwi¢ o marketingowych innowacjach
klienckich, moga oni uczestniczy¢ nie tylko w kampanii marketingowej, ale w samym
procesie tworzenia nowych produktow. Przyktadem dziatalnos$ci gospodarczej mtodych
0sob (wspotwlasciciele rozpoczeli dziatalno$¢ bedac studentami studiow stacjonarnych),

ktore dzigki wlasnej pomystowosci i1 kreatywnosci, zbudowaly w stosunkowo krotkim
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czasie (rok zatozenia biura — 2010)*, od podstaw i bez wickszych naktadow finansowych,
jest organizator turystyki studenckiej. W przypadku tego biura podrdézy mozna mowié
o szeregu pomystow marketingowych: ,,ambasadorzy” firmy na uczelniach (rozliczenie
prowizyjne), Program Partnerski, Panel Klienta, zdjgcia zamieszczane na biezaco
na witrynie, zarowno przez organizatora, jak i klientow. Uczestnicy imprezy maja dostep
do danych i zdje¢ pozostatych uczestnikow z chwilag wplaty zaliczki, mogg rdéwniez
wymienia¢ miedzy sobg informacje i kontrolowa¢ zapisy nowych uczestnikow imprezy.
Kolejny przyktad innowacji marketingowej dotyczy potaczenia medialnego oferty
turystycznej z dzialalnoscig klubu sportowego i1 szkoty nauki jezykdéw obcych. Wszystkie
trzy instytucje pracuja na rzecz klientow tworzac niepowtarzalng oferte wyjazdowas,
polaczona z nauky jezykow obcych oraz gra w pitke nozng 2 Innowacyjnos¢
marketingowa dotyczy tu nowych kanatéw sprzedazy, uzytkowania stron internetowych
innych firm oraz sprzedazy, we wspotpracy z pitkarskg organizacjg pozarzadows, oferty
nauki jezyka obcego za granicg potaczonej z gra w pitke nozna.

W przypadku trzeciej wytypowanej innowacji marketingowej, dotyczy ona utworzenia
Fan Clubu biura, dziatajacego we wspotpracy z dostawcami ustug i klientami. Innowacja
marketingowa tego organizatora turystyki polega na wprowadzeniu nowych metod
w zakresie dystrybucji oferty turystyki wyjazdowej: utworzeniu Fan Clubu biura, do
ktorego naleza klienci oraz roézne firmy, w tym gestorzy bazy noclegowej, bedacy
dostawcami usluglg. Cztonkowie Fan Clubu podejmuja wspoélnie dziatania integrujace,
roOwniez poza uczestnictwem i realizacja podstawowej oferty.

Innowacja produktowa kolejnego organizatora turystyki, to turystyka w VIP-owskim stylu.
Oferta proponuje zwiedzanie USA zpilotem turystycznym, matymi samolotami
prywatnymi (czas pomi¢dzy przyjazdem na lotnisko 1 odlotem wynosi 15 minut). Dostgpne
Sg propozycje ramowe wycieczek z mozliwoscig kazdorazowego ustalania zmian lub
indywidualnej trasy (kilka wariantow).

Za ushuge innowacyjng o charakterze radykalnym mozna uzna¢ oferte organizatora

turystyki oferujgcego wycieczki po Bialorusi rowerami elektrycznymi. Odwiedzanym

! Pierwszy wywiad poglebiony autorka przeprowadzita ze wspotwhascicielem biura we wrzesniu 2011 roku,
kolejne dwa — w maju i lipcu 2012 roku.

12 Rownie dobrze mozna by tu méwié o innowacji produktowej gdyby nie fakt catkowitej odrebnosci
podmiotéw, gdzie ktadzie si¢ nacisk na dotarcie do wybranego segmentu rynku.

13 W obiektach tych zwykle animacje odbywaja sic w jezyku polskim, co jest rzadko$cia w krajach basenu
Morza Srodziemnego.
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obszarem jest gtdéwnie Puszcza Biatowieska. Innowacja produktowa innego organizatora
to impreza Motdawskie Dionizje — §wigto wina.

Badania prowadzone przez M. Romana ze Szkoty Gléwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie [60] pozwolity rowniez wyszczegdlni¢ innowacje produktowe
i procesowe w turystyce wiejskiej. Wprowadzane innowacje produktowe nie muszg
zmniejszy¢ stopnia ,,wiejskosci” oferty turystycznej (np. warsztaty archeologiczne,
warsztaty rgkodzielnictwa ludowego, powstawanie wiosek tematycznych, zagrod
edukacyjnych lub etnograficznych, klastréw ekoagroturystycznych) [60].

Przez dziesigciolecia innowacja kojarzona byla z nowymi technologiami, natomiast
obecnie, w najnowszych podregcznikach rodziny Frascati, ta forma innowacji zaliczana jest
do innowacji procesowych. Innowacje technologiczne powstaja w wyniku dzialalno$ci
innowacyjnej obejmujacej wiele dziatan o charakterze badawczym, organizacyjnym,
finansowym i handlowym oraz technicznym. Mniejsze, techniczne Ilub estetyczne
modyfikacje produktow i procesow, nie wplywajace na osiagi, wtasciwosci, koszty lub tez
na zuzycie materiatbw, energii i komponentéw nie sg traktowane jako innowacje
technologiczne.

Innowacje technologiczne moga wystepowaé we wszystkich rodzajach dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, tzn. zarowno w dziatalnosci podstawowej, jak i drugorzednej 1 dalszych,
a takze w dziatalno$ci pomocniczej prowadzonej przez dziaty sprzedazy, rachunkowosci,
informatyczne, itp. (np. komputeryzacja dziatu sprzedazy lub dziatu finansowego
przedsigbiorstwa moze by¢ uznana za innowacje technologiczng). Innowacje
technologiczne moga obejmowa¢ znaczace zmiany w technikach, wyposazeniu
I oprogramowaniu.

Za przyktady innowacji wprowadzonych przez organizatorow turystyki, a zwigzanych
z technologiami, mogg postuzy¢ [61]: specjalistyczne oprogramowanie komputerowe
stworzone na potrzeby jednego organizatora oraz jego agentow i klientow, voucher
elektroniczny do wykorzystania w ramach rozliczen z agentami — cztonkami organizacji
branzowej oraz utworzenie interaktywnej strony internetowej wraz z nowatorskim
systemem rezerwacji i rozliczania prowizyjnego dla sieci ,,ambasadorow”, ,,partneréw”
oraz klientow.

Podsumowujgc rozwazania zawarte w tym rozdziale nalezy stwierdzi¢, ze
w obliczu procesu globalizacji gospodarki $wiatowej podnoszenie poziomu

innowacyjnosci jest koniecznoscig i wyzwaniem dla wspotczesnych przedsigbiorstw
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Pojecie i rodzaje innowacji, zroédta innowacyjnosci w przedsigbiorstwach ustugowych

turystycznych w Polsce. Powodzenie tego przedsigwzigcia uzaleznione jest od statego
podnoszenia wiedzy (idea organizacji uczacej si¢), szerszego wykorzystania wewnetrznych
zrodet innowacyjnos$ci oraz zewnetrznych zrddet transferu wiedzy a takze zwiekszenia
aktywnosci w zakresie dostepu do zewnetrznych Zrddel finansowania, czemu ma shuzy¢

niniejsza publikacja.
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III Rozdziat Prawne aspekty innowacyjnosci

Jednym z narzgdzi wykorzystywanych przez panstwo do stymulowania, innowacyjnosci
przedsigbiorstw, w tym przedsiebiorstw turystycznych, sg regulacje prawne. Stanowig one
podstawe prawnag dla prowadzonych przez upowaznione instytucje i podmioty dzialan

W tym obszarze, a z drugiej wyznaczaja ich granice.

Cel i zakres poradnika uzasadnia podzial regulacji prawnych obje¢tych analiza na dwie

podstawowe grupy.

Pierwsza grupa to regulacje majace na celu zachgcanie przedsigbiorcéw do wprowadzania
rozwigzan innowacyjnych. Innowacyjne produkty, procesy 1 ushugi pozwalaja

przedsiebiorcom na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Zachowanie przewagi konkurencyjnej uzyskanej dzigki innowacjom wymaga jednak od
przedsiebiorcow podejmowania dzialan majacych na celu wylaczenie Iub istotne
ograniczenie mozliwos$ci ich powielania przez konkurentow. Narzgdziem umozliwiajagcym
realizacj¢ tak okreslonego celu sg przepisy majace na celu ochron¢ szeroko rozumianych
»wytworéw ludzkiego intelektu”, bedacych podstawa innowacyjnosci. To one stanowi

beda druga grupe przepisow, ktdre zostang omowione.

Potrzeba omowienia dwoch roéznych grup przepisow przesadzita o podziale na dwie
podstawowe czg$ci. W pierwszej scharakteryzowano podstawowe regulacje majace na celu
stymulowanie innowacyjno$ci gospodarki, a w drugiej regulacje majace na celu ich
ochrong. Dla zapewnienia przejrzystosci wywodu, w ramach kazdej z ww. grup

wprowadzono dalsze podziaty.
1. Regulacje prawne majace na celu stymulowanie innowacyjnosci przedsi¢biorstw.

1.1 Ogolna charakterystyka

Do podstawowych aktow prawnych majacych na celu stymulowanie innowacyjnosci

nalezy zaliczy¢:

— Ustawe z 30.05. 2008 r. o niektorych formach wspierania dzialalnos$ci

innowacyjnej [63] regulujacy zasady:
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a. wspierania dzialalno$ci innowacyjnej przez udzielanie kredytu technologicznego
przez banki kredytujace 1 premii technologicznej przez Bank Gospodarstwa
Krajowego;

b. nadawanie przedsi¢biorcy statusu centrum badawczo-rozwojowego.

— Ustawe z 25.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem
innowacyjnos$ci [64] wprowadzajacg zmiany w ustawie o podatku dochodowym od

0s6b fizycznych i podatku dochodowym od oséb prawnych.

Przytoczone wyzej akty prawne maja charakter horyzontalny — co oznacza, ze dotycza
przedsiebiorcow, niezaleznie od ich formy organizacyjnej i rodzaju prowadzonej
dziatalnosci, jednakze niektore instrumenty wsparcia dotycza jedynie mikro, matych
i Srednich przedsigbiorcow. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze nie ma odrebnych regulacji

prawnych dotyczacych wylacznie przedsigbiorstw zaliczanych do sektora turystycznego.
Analiza tre$ci ww. ustaw umozliwia:

— ustalenie istnienia lub braku definicji podstawowych poje¢ (tzw. definicji
legalnych, tj. definicji uzywanych w aktach prawnych) - takich jak: innowacje,
dziatalno$¢ innowacyjna, innowacyjne przedsigbiorstwo. Ich analiza - umozliwia
identyfikacj¢ prawnych kryteriow oceny innowacyjnosci produktow, procesow lub
ustug;

— identyfikacje podstawowych narzedzi wykorzystywanych do stymulowania

dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw.
1.2 Definicje prawne

Wymienione w pkt 1.1. ustawy nie definiujg terminu innowacyjno$¢, definiujg natomiast
takie pojecia jak: dziatalno$¢ innowacyjna, inwestycja technologiczna, dziatalnos¢

badawczo-rozwojowa i badania naukowe.

Definicj¢ terminu ,,dziatalno$¢ innowacyjna” zawiera art. 2 ust 1 pkt 3) wspomnianej
wyzej ustawy z 30.05.2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalno$ci innowacyjne;.
Zgodnie z tym artykulem - dziatalno$cig innowacyjng jest — ,.dziatalnos¢ polegajgcq na
opracowaniu nowej technologii i uruchomieniu na jej podstawie wytwarzania nowych lub

znaczqco ulepszonych towarow, procesow lub ustug”.
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Poradnik innowacyjnosci w turystyce

Z przytoczonej definicji wynika, ze dziatalno$¢ innowacyjna jest procesem dwufazowym.
Pierwszg fazg dziatalnosci innowacyjnej jest opracowanie nowej technologii (w ramach tej
fazy mozna wprowadza¢ dalsze podziaty takiej jak: opracowanie koncepcji; jej
weryfikacja). Drugg fazg jest wdrozenie nowej technologii — tj. praktyczne zastosowanie
nowej technologii w procesie wytwarzania towardw lub $wiadczenia ustug —

umozliwiajace jej komercjalizacje.

Terminem ,,nowa technologia” omawiana ustawa okresla (art. 2 ust 1 pkt 9) ,,technologie w
postaci prawa wlasnosci przemystowej lub wynikow prac rozwojowych, lub wynikow
badan przemystowych, Ilub nieopatentowanej wiedzy technicznej, ktora umozliwia
wytwarzanie nowych lub znaczgco ulepszonych, w stosunku do dotychczas wytwarzanych

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, towaréw, procesow lub ustug”.

Z powyzszej definicji wynika, Ze termin ,,nowe technologie” ma szeroki zakres. Obejmuje
wszelkiego rodzaju opatentowane i nieopatentowane wynalazki, a takze wyniki prac
rozwojowych 1 badan przemystowych pod warunkiem, ze umozliwiaja wytwarzanie
nowych lub znaczaco ulepszonych towarow, procesow i ustug. W definicji nie
sprecyzowano jednak kryteriow oceny ,,nowosci lub znaczacego ulepszenia” produktu,
procesu lub ustugi, pozostawiajac swobode w tym zakresie podmiotom dokonujacym

takiej oceny.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt turystyki, nalezy stwierdzi¢, ze ustalenie iz
przedsigbiorstwo turystyczne prowadzi dziatania (kupuje patent lub licencje, prowadzi
prace rozwojowe) majace na celu opracowanie i wdrozenie nowej koncepcji pozwalajacej
wprowadzenie nowych lub znaczaco ulepszonych proceséw (np. obstugi klienta) lub ustug,

uzasadnia uznanie prowadzonej przez niego dziatalno$ci za innowacyjna.

Druga wazng definicja, wprowadzong ww. ustawa, jest definicja terminu ,,inwestycja
technologiczna”. Zgodnie z jej art. 2 ust 1 pkt 4 terminem tym okresla si¢ — inwestycje

polegajaca na:

»@) zakupie nowej technologii, jej wdrozeniu oraz uruchomieniu na jej podstawie
wytwarzania nowych lub znaczqco ulepszonych, w stosunku do dotychczas wytwarzanych

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, towarow, procesow lub ustug albo
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b) wdrozeniu wtasnej nowej technologii oraz uruchomieniu na jej podstawie
wytwarzania nowych lub znaczqco, ulepszonych, w stosunku do dotychczas wytwarzanych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, towaréw, procesow lub ustug”.

Z przytoczonej definicji wynika, Ze termin inwestycja technologiczna ma szerszy zakres od
terminu ,,dziatalno$¢ innowacyjna”. Obejmuje bowiem nie tylko wdrozenie wiasnej nowej
technologii, ale réwniez technologii zakupionej od innych. Zarowno wdrozenie whasnej jak
i zakup nowej technologii od innego podmiotu dokonywane jest przez przedsi¢biorce
w celu wytwarzania towaréw, proceséOw lub ustug:

— nowych

— znacznie ulepszonych.

Podobnie jak w przypadku ,,nowych technologii” réowniez i w definicji ,,inwestycja
technologiczna” nie sprecyzowano kryteriw oceny nowosci i stopnia ulepszenia,
pozostawiajac swobode w tym zakresie jednostkom oceniajagcym. Takimi jednostkami sg w

szczegolnos$ci banki udzielajace przedsigbiorcom kredytow technologicznych.

Reasumujac, ustawy, ktorych nadrzednym celem jest wspieranie innowacyjnos$ci
przedsiebiorstw nie definiujg kluczowych dla tej kwestii terminéw jakimi sg ,,innowacja”
I ,,przedsiebiorstwo innowacyjne”. Definiujgc jednak takie pojecia, jak ,,dziatalnosé
innowacyjna”, i ,,inwestycja technologiczna” daja istotne wskazoéwki pozwalajace na
zidentyfikowanie podstawowych cech takiego przedsigbiorstwa. Sg nimi:
— angazowanie si¢ w réznego rodzaju badania naukowe lub prace badawczo-
rozwojowe lub zakup ich wynikow od innego podmiotu;
— komercjalizacja wynikow badan wlasnych lub zakupionych, znajdujaca
odzwierciedlenie w ich wykorzystaniu do opracowania i oferowania
innowacyjnych produktéw, procesow lub ustug.
Drugim aktem prawnym zawierajacym definicje legalne poje¢ majacych znaczenie dla
omawianej problematyki jest przytoczona wyzej ustawa z 25.09.2015 r. o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem innowacyjnosci. Zdefiniowano w niej takie,
kluczowe dla dziatalnosci innowacyjnej, pojecia, jak ,,dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa”

oraz ,,prace rozwojowe”.

Zgodnie z art. 5a pkt 38 ww. ustawy termin ,,dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa” - 0znacza

,,dziatalnos¢ tworczq obejmujgcq badania naukowe lub prace rozwojowe, podejmowang
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w sposob systematyczny w celu zwigkszenia zasobow wiedzy oraz wykorzystania zasobow
wiedzy do tworzenia nowych zastosowan”. Z powyzszego wynika, ze dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa obejmuje dwa podstawowe elementy: badania naukowe i prace

rozwojowe.
Badania naukowe (por. art. 5a pkt 39) obejmuja:

— badania podstawowe — terminem tym okresSla si¢ ,, oryginalne prace badawcze,
eksperymentalne lub teoretyczne podejmowane przede wszystkim w celu zdobywania
nowej wiedzy o podstawach zjawisk i obserwowalnych faktow bez nastawienia na
bezposrednie zastosowanie komercyjne”,

— badania stosowane — ,,prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej
wiedzy, zorientowane przede wszystkim na zastosowanie w praktyce”,

— badania przemystowe — ,, badania majgce na celu zdobycie nowej wiedzy oraz
umiejetnosci w celu opracowywania nowych produktow, procesow i ustug lub
wprowadzania znaczgcych ulepszen do istniejqcych produktow, procesow i ustug,
badania te uwzgledniajq tworzenie elementow sktadowych systemow zlozomych,
budowe prototypow w srodowisku laboratoryjnym lub w sSrodowisku symulujgcym
istniejqgce systemy, szczegolnie do oceny przydatnosci danych rodzajow technologii,
a takze budowe niezbednych w tych badaniach linii pilotazowych, w tym do uzyskania

dowodu w przypadku technologii generycznych”.

Natomiast termin ,,prace rozwojowe” (art.5a pkt 40) — oznacza ,,nabywanie, lgczenie,
ksztaltowanie i wykorzystywanie dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci z dziedziny
nauki, technologii i dziatalnosci gospodarczej oraz innej wiedzy i umiejetnosci do
planowania produkcji oraz tworzenia i projektowania nowych, zmienionych lub
ulepszonych produktow, procesow i ustug, z wylgczeniem prac obejmujgcych rutynowe
| okresowe zmiany wprowadzane do produktéw, linii produkcyjnych, proceséw
wytworczych, istniejgcych ustug oraz innych operacji w toku, nawet jezeli takie zmiany
majqg charakter ulepszen, w szczegolnosci:
— opracowywanie prototypow i projektow pilotazowych oraz demonstracje,
testowanie i walidacje nowych lub ulepszonych produktow, procesow lub ustug
W otoczeniu stanowigcym model warunkow rzeczywistego funkcjonowania, ktorych
glownym celem jest dalsze udoskonalenie techniczne produktow, procesow lub ustug,

ktorych ostateczny ksztatt nie zostat okreslony,
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— opracowywanie prototypow i projektow pilotazowych, ktore mozna wykorzystac¢ do
celow komercyjnych, w przypadku gdy prototyp lub projekt pilotazowy stanowi produkt
koncowy gotowy do wykorzystania komercyjnego, a jego produkcja wytgcznie do celow
demonstracyjnych i walidacyjnych jest zbyt kosztowna™.

Z powyzszego wynika, ze termin ,,dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa” ma szeroki zakres
1 obejmuje zarowno badania naukowe (podstawowe, stosowane i przemystowe), jak
I prace rozwojowe, ktorych efektem jest opracowanie prototypéw 1 projektow
pilotazowych, a nastgpnie ich testowanie i walidacja. W przypadku, gdy produkt
koncowy jest gotowy do wykorzystania komercyjnego, rowniez i jego komercjalizacja.

Rysunek nr 1 przedstawia strukturg dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej.

badania
podstawowe

badania
stosowane

CELERIE
naukowe

badania
przemystowe

Dziatalnos¢

badawczo-
rozwojowa

opracowanie

prototypow i
projektow

Prace pilotazowych oraz ich

. testowania i walidacja
rozwojowe

opracowanie
prototypow i
projektow
pilotazowych oraz ich
komercjalizacja

Rys. 5 Struktura dziatalnosci badawczo-rozwojowej™

Jak przedstawiono na rysunku nr 1 badania i prace rozwojowe sg elementami dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej, ktorej koncowym efektem jest innowacja tj. nowy lub znacznie

zmodyfikowany produkt, proces lub ustuga. Proces, ktory do tego prowadzi wyraza si¢

1 Zrodto: Opracowanie whasne
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w hasle ,,od pomystu do jego komercyjnego wykorzystania” i mozna go podzieli¢ na

5 podstawowych etapow.

— Pierwszy etap to zdobywanie nowej wiedzy o podstawowych zjawiskach
i obserwowalnych aktach (badania podstawowe) bez nastawienia na jej komercyjne
wykorzystanie.
— Drugi etap to zdobywanie, nowej wiedzy z nastawieniem na mozliwos¢
jej wykorzystania w praktyce (badania stosowane).
— Trzeci etap — konczacy prace badawcze — to wykorzystanie nowej wiedzy
do budowy w srodowisku laboratoryjnym prototypow (badania przemystowe).
— Czwarty etap, zaliczany juz do prac rozwojowych” to badanie prototypu
w warunkach zblizonych do naturalnych.
— Ostatnim — pigtym etapem jest opracowanie produktu koncowego gotowego
do komercyjnego wykorzystania.
Warto zauwazyé, ze nie jest konieczne przechodzenie, przez przedsigbiorcow
zainteresowanych wprowadzaniem innowacji, wszystkich ww. 5 etapow. Najczesciej
realizowane s3 koncowe etapy — opracowanie prototypu, jego badanie, a nastgpnie

wdrozenie.

Analiza definicji, zawartych w aktach prawnych majacych na celu wspieranie
innowacyjnosci przedsiebiorstw, uzasadnia wyciggniecie wniosku, ze uwzgledniajg Scista
zalezno$¢ pomiedzy badaniami naukowymi, wynalazkami tworzonymi w oparciu o wyniki

tych badan i ich komercjalizacja w postaci innowacyjnych produktéw, procesow i ushug.

1.3 Kierunki wspierania innowacyjnosci.
1.3.1 Ogolna charakterystyka

Dokonujac identyfikacji kierunkdw wspierania innowacyjnos$ci  przedsigbiorstw,
W szczegdlnosci mikro, matych i $rednich — odwotywano si¢ m.in. do w badan
prowadzonych w tym zakresie w 2015 r. [65]. Na pytanie ,,Co nalezalby zrobi¢ aby wiecej
firm MSP inwestowalo w innowacje?” 32, 2% badanych odpowiedzialo, ze nalezy
zwigkszy¢ mozliwo$¢ otrzymania bezzwrotnych dotacji na innowacje, a 20% stwierdzito,
ze nalezy wprowadzi¢ ulgi podatkowe z tytutu prac nad innowacjami. Powyzsze wyniki
uzasadnialy wyciggni¢cie wniosku, ze podstawowg bariera innowacyjnosci — jest bariera

finansowa.
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Narzedziem wykorzystanym do usunigcia tej bariery s3 regulacje prawne. Analiza
wymienionych w pkt 1.1. niniejszego opracowania ustaw, majacych na celu stymulowanie
innowacyjnosci przedsiebiorstw, umozliwita identyfikacje podstawowych instrumentéw

wykorzystywanych do usunigcie tej bariery. Naleza do nich nastepujace:

— korzystne zasady opodatkowania prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej,
— korzystne zasady uzyskiwania kredytu i pomoc w jego splacie,

— tworzenie funduszy wspierajacych innowacyjnosc.

1.3.2 Zachety podatkowe

Zacheta dla przedsigbiorcow do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej (opracowywania
| wdrazania nowych technologii, zakupu nowych technologii) sa ulgi podatkowe. Stanowia
one jedno z gléwnych narzedzi, wykorzystywanych przez panstwo, do pobudzania
inwestycji przedsigbiorstw w badania 1 rozwdj. Poprzez zmniejszenie obcigzen
podatkowych, jakie musza ponosi¢ przedsigbiorcy, stanowig zach¢te do podejmowania
ryzyka prowadzenia dzialalno$ci badawczo-rozwojowej. Do tej grupy nalezy zaliczy¢
wprowadzong przez omawiang w pkt 1.3.1 ustawe z 30 maja 2008 r. o niektorych formach
wspierania dziatalnos$ci innowacyjnej, ulge na badania i rozw6j w podatkach dochodowych
od 0s0b fizycznych 1 prawnych. Ulga ta polega na:

— mozliwosci zaliczenia kosztow, poniesionych przez przedsigbiorcg na badania

I rozw0j, do podatkowych kosztow uzyskania przychoddéw oraz
— mozliwosci odliczenia czgsci tych kosztow od podstawy opodatkowania

(tzw. ,.koszty kwalifikowane™) .

Z powyzszego wynika, ze przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢ badawczo - rozwojowa
moze nie tylko zaliczy¢ koszty tej dziatalno$ci do podatkowych kosztow uzyskania
przychodow 1 obnizy¢ tym samym wysoko$¢ dochodu, ale dodatkowo moze rowniez
odliczy¢ ich czg$¢ od podstawy opodatkowania. I tak od podstawy opodatkowania, odlicza
si¢ czg$¢ kosztow poniesionych przez podatnika (zwanych "kosztami kwalifikowanymi’)
na.
— skladki na ubezpieczenie spoteczne dotyczace pracownikdéw zatrudnionych w celu
realizacji dzialalnosci badawczo-rozwojowe] (kwota odliczenia nie moze

przekroczy¢ 30% tych kosztow);
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— nabycie materialbw 1 surowcoOw bezposrednio zwigzanych z prowadzong
dzialalnoscig badawczo-rozwojowa (w przypadku MSP nie wigcej niz 20%,
a W pozostalych przypadkach 10%);

— ekspertyzy, opinie, ustugi doradcze i1 ustugi rownorzedne, a takze nabycie wynikéw
badan naukowych, §wiadczonych lub wykonywanych na podstawie umowy przez
jednostke naukowa na potrzeby prowadzonej dziatalnosci badawczo-rozwojowej
(w przypadku MSP nie wigcej niz 20% tych kosztéw, a w pozostalych przypadkach
10%);

— odptatne korzystanie z aparatury naukowo-badawczej, wykorzystywanej wytacznie
w prowadzonej dziatalnosci badawczo-rozwojowej (w przypadku MSP nie wigcej
niz 20% tych kosztow, a w pozostatych przypadkach nie wigcej niz 10%).

Przedstawiona wyzej ulga na badania i rozwd] obowigzujaca od 1.01.2016 r. zastgpila
istniejacg do 31.12.2015 r. ,,ulge technologiczng” umozliwiajaca przedsigbiorcy odliczenie

od podstawy opodatkowania 50% wydatkéw poniesionych na zakup nowych technologii.

Ulga na badania i rozwdj przystuguje kazdemu przedsigbiorcy, ktory prowadzi dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa, bez wzgledu na osiggniety rezultat tej dziatalnosci (sukces lub

porazka).

Do finansowych stymulatorow innowacyjnosci wprowadzonych przez omawiang ustawe
Z dnia 30 maja 2008 r. o niektérych formach wspierania dzialalno$ci innowacyjnej nalezy
zaliczy¢ mozliwo$¢ uzyskania przez przedsigbiorcéw statusu centrum badawczo-
rozwojowego (CBR). Nadaje go minister gospodarki przedsigbiorcom speiniajagcym
3 podstawowe warunki:

— prowadzg badania lub prace rozwojowe;

— osiagneli przychody netto ze sprzedazy towarow, produktow 1 operacji
finansowych za poprzedni rok obrotowy w wysokosci co najmniej 1 200 000 EUR
wg zasad okreslonych w ustawie o rachunkowosci;

— co najmniej 20% kwoty ww. przychodow stanowia przychody netto ze sprzedazy

wlasnych ustug badawczo-rozwojowych.

Wprowadzenie jako warunku uzyskania statusu CBR wymogu, aby co najmniej 20%

przychodu przedsiebiorcy pochodzito ze sprzedazy wynikéw prowadzonych badan lub
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prac rozwojowych, pozbawia mozliwos$ci skorzystania z tego rozwigzania przedsiebiorcow

prowadzacych badania na wtasne potrzeby.

CBR moga skorzysta¢, na zasadach pomocy de minimis [66, 66] ze zwolnienia z podatku
od nieruchomosci oraz podatku rolnego i le§nego w zakresie przedmiotéw opodatkowania
zajetych na cele prowadzonych przez nich badan i prac rozwojowych do wysokosci 200

000 EUR w okresie do 3 lat.

CBR moga réwniez tworzy¢ fundusz innowacyjnosci na pokrycie kosztow prowadzonych
badan i prac rozwojowych lub kosztow zwigzanych z uzyskaniem patentu na wynalazek.
Gdy zachowane sg ustawowe warunki, CBR moze uzna¢ za koszty uzyskania przychodow
odpisy na fundusz innowacyjnosci juz w chwili dokonywania odpisu na ten fundusz
(do wysokosci 20% przychodow w danym miesigcu), bez czekania na wydatkowanie
srodkdw zgromadzonych na rachunku funduszu, ktére powinno jednak nastgpi¢ do konca
roku podatkowego. Jednoczesnie ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych nie
zawiera przepisOw wylaczajacych mozliwos¢ zaliczenia do kosztéw uzyskania

przychod6éw wydatkow sfinansowanych ze §rodkéw funduszu innowacyjnosci.

Uzyskanie statusu przedsigbiorstwa badawczo-rozwojowego oprocz przedstawionych
wyzej korzysci stwarza mozliwos$¢ uczestnictwa w projektach finansowanych ze srodkow,
ktérymi dysponuje Narodowe Centrum Badaf 1 Rozwoju a ponadto ulatwia pozyskiwanie

srodkow unijnych.

Analiza rejestru podmiotéw, ktore uzyskaly status centrum badawczo-rozwojowego
prowadzi do wniosku, ze ich liczba systematycznie wzrasta. Nie ma jednak wsrdd nich

jednostek zaliczanych do branz y hotelarskiej, czy biur podrézy.

Do bodzcow podatkowych nalezy réwniez zaliczy¢ przepisy regulujgce kwestie
amortyzacji  kosztow prac rozwojowych, prowadzonych przez przedsigbiorcéw
dla wilasnych potrzeb. Zgodnie z wprowadzonymi z art. 33 ustawy z 29.09.1994 r.
o rachunkowosci [67], amortyzacji podatkowej podlegaja prace rozwojowe zakonczone
z wynikiem pozytywnym, ktory moze by¢ wykorzystany dla potrzeb dziatalno$ci
gospodarczej podatnika, jezeli:

— produkt lub technologia wytwarzania sg S$ciSle ustalone, a koszty tych prac

sg wiarygodnie okreslone,
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— techniczna  przydatno§¢  produktu Iub  technologii zostala odpowiednio
udokumentowana i1 na tej podstawie podatnik podjal decyzje o wytwarzaniu tych
produktow lub stosowaniu technologii,

— z dokumentacji dotyczacej prac rozwojowych wynika, ze przychody ze sprzedazy

produktow lub zastosowania technologii pokryja przynajmniej koszty tych prac.

Tak rozumiane koszty prac rozwojowych moga by¢ zamortyzowane w catosci w ciggu
12 miesiecy, poczawszy od miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym koszty prac
rozwojowych zostaty wprowadzone do ewidencji. Jezeli zastosowanie 100% stawki
amortyzacji nie odpowiada podatnikowi, moze on dowolnie wydtuzy¢ okres amortyzacji
(przy czym stawka amortyzacji dla warto$ci niematerialnych i prawnych (WNiP) moze by¢
wybrana tylko raz, przed rozpoczeciem dokonywania odpisow). Jednak gdy prace
rozwojowe zakoncza si¢ wynikiem negatywnym albo pozytywnym, ale nie speinig
co najmniej jednego z ww. warunkoéw wymaganych do zaliczenia ich kosztéw do WNiP,
uzasadnione jest zaliczenie poniesionych wydatkéw bezposrednio do kosztow uzyskania

przychodu, jezeli zostaty one poniesione w celu uzyskania przychodu.

Do podatkowych instrumentéw wspierania innowacyjno$ci nalezy zaliczy¢ réwniez
zniesienie opodatkowania wktadu do spolki kapitatowej w postaci wtasnosci intelektualnej
1 przemystowej. Zgodnie z art. 13 ustawy z 25.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw
w zwigzku ze wspieraniem innowacyjnosci [68] wartosci udzialow w spotce kapitatowe;,
otrzymanych w zamian za wiasnos¢ intelektualng, nie bedzie si¢ wliczaé si¢ przychodu
podmiotu komercjalizujagcego wyniki badan - jezeli taki wktad niepieni¢zny zostanie

wniesiony w 2016 r. albo w 2017 r.
1.3.3 Zachety kredytowe

Druga grupa instrumentow finansowych wykorzystywanych do stymulowania
innowacyjnosci przedsigbiorcow sg korzystne zasady uzyskiwania kredytu i pomoc w jego
sptacie. Do tej grupy nalezy zaliczy¢ kredyt technologiczny 1 premie¢ technologiczng
wprowadzony przez wielokrotnie juz wymieniang ustawe z 30 maja 2008 r. 0 niektorych

formach wspierania dziatalno$ci innowacyjne;j.

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 6 tej ustawy terminem ,kredyt technologiczny” okre$la si¢
kredyt udzielany przedsiebiorcy przez bank kredytujgcy na realizacje inwestycji

technologicznej, ktory jest czesciowo splacany ze Srodkow Funduszu Kredytu
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Technologicznego w formie premii technologicznej, do wysokosci i na warunkach

okreslonych w ustawie”.

Natomiast terminem inwestycja technologiczna ustawa okre$la (art. 2 ust. 1 pkt 4)
Linwestycje polegajgcg na:

a) zakupie nowej technologii, jej wdrozeniu oraz uruchomieniu na jej podstawie
wytwarzania nowych [ub znaczgco ulepszonych, w stosunku do dotychczas wytwarzanych

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, towarow, procesow lub ustug;

b) wdrozeniu wilasnej nowej technologii oraz uruchomieniu na jej podstawie
wytwarzania nowych lub znaczqco ulepszonych, w stosunku do dotychczas wytwarzanych

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, towarow, procesow lub ustug”.

Z powyzszego wynika, ze uzyskanie kredytu technologicznego ustawa uzaleznia
od spetnienia nastepujacych warunkow:

1. Posiadania statusu mikro, matego lub $redniego przedsiebiorcy.

2. Posiadania zdolnosci kredytowe;.

3. Realizacji inwestycji technologiczne;j.
Taki kredyt udzielany jest przez bank kredytujacy mikroprzedsigbiorcy, matemu lub
sredniemu przedsigbiorcy posiadajgcemu zdolnos$¢ kredytowa, ktory chce wprowadzi¢
nowg, innowacyjng technologi¢. Kredyt technologiczny udzielany jest na warunkach
rynkowych, tj. takich na jakich bank kredytujacy udziela kredytow inwestycyjnych.
Warunki kredytu negocjowane sa wylacznie pomiedzy bankiem kredytujacym
a kredytobiorca. Zeby go uzyskaé musi najpierw wziagé¢ Kredyt na jej sfinansowanie.
Dopiero po wdrozeniu innowacyjnej technologicznej, przedsigbiorca moze ubiega¢ si¢ o
tzw. premi¢ technologiczng, ktora przeznaczana jest na splatge zaciggnietego kredytu.
Rys nr 2 przedstawia sposob postgpowania w sprawie uzyskania kredytu

technologicznego.
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Whiosek do "banku kredytujcego"o udzielenie kredytu
technologicznego

Bank kredytujacy zawiera z przedsiebiorcy - posiadajgcym zdolnosc kreytowa -
warunkowg umowe kredytu technologicznego albo przyznaje promese kredytu
technologicznego

Przedsiebiorca sktada do Banku Gospodarstwa Krajowego wniosek o przyznanie
premii technologicznej, do ktérego dotgcza warunkowg umowe kredytu
technologicznego albo promese kredytu technologicznego. Wniosek o przyznanie
premii technologicznej jest rdwnocze$nie wnioskiem o dofinansowanie projektu

Po otrzymaniu informacji z Banku Gospodarstwa Krajowego o uzyskaniu przez
przedsiebiorce promesy premii technologicznej, bank kredytujacy zawiera
z przedsiebiorcy, ktéremu przyznat promese kredytu technologicznego, umowe
o udzielenie kredytu technologicznego

Kredyt technologiczny jest czesciowo sptacany w formie premii technologicznej
udzielanej ze srodkéw Funduszu Kredytu Technologicznego na zasadach okreslonych
w ustawie. Wysokosc premii technologicznej nie moze przekroczy¢ 6 min. zt

Rys. 6 Postepowanie w sprawie uzyskania kredytu technologicznego®

Z zamieszczonych na rysunku 2 informacji wynika, ze korzyscig dla przedsi¢biorcoOw
prowadzacych inwestycje technologiczne jest premia technologiczna, stanowigca
czegsciowo splate kredytu udzielanego przez banki komercyjne na realizacje inwestycji

technologicznej. Bank daje kredyt, panstwo pomaga w jego sptacie. To dofinansowanie,

155 :
Zrédto: Opracowanie wiasne
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czyli tzw. premia technologiczna, to de facto dotacja ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego, ktora splaci cze$¢ kapitalu zaciggnigtego kredytu.

Na marginesie warto wspomnie¢, ze istnieje wiele innych zrédet, z ktorych przedsigbiorcy
moga pozyskac srodki na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowsq oraz wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan. Przyktadem jest realizowany w latach 2015 -2023 program ,,Sok6t - wdrozenie
innowacyjnych technologii $rodowiskowych”, finansowany ze $rodkéw Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Jego celem jest wdrozenie
innowacyjnych technologii $rodowiskowych shuzacych ograniczeniu oddziatywania
zaktadow/instalacji/urzadzen na srodowisko oraz wykorzystaniu lub produkcji technologii,
wpisujacych si¢ w jeden z obszarow Krajowych Inteligentnych Specjalizacji (KIS)
(Zrownowazona energetyka; surowce naturalne i gospodarka odpadami). W ramach tego
programu oferuje si¢ m.in. pozyczki z mozliwoscia czgsciowego umorzenia do 20 proc.
[69]. Innym zrodtem sg programy wspotfinasowane ze srodkow UE. Przykladem jest jak,
realizowana od 2005 r. Inicjatywa JEREMIE (Joint European Resources for Micro to
Medium Enterprises w tlumaczeniu. Wspolne zasoby dla Mikro, Matych i Srednich
Przedsigbiorstw) oferujaca pozyczki, kredyty i porgczenia nastawione na finansowanie
inwestycji o zwiekszonym ryzyku kredytowania (do takich nalezy wdrazanie innowacji)
[70]

2. Ochrona wlasnosci intelektualnej jako narzedzie stymulowania innowacyjnosci

2.1 Ogolna charakterystyka

Jak wykazano w pkt. 1.2 niniejszego rozdziatu podstawa innowacji jest wykorzystywanie
wiedzy zdobyte] w wyniku prowadzonych badan naukowych, prowadzace do powstawania
wynalazkéw 1 nowych rozwigzan. Wynalazek, czy nowe rozwigzanie nie s innowacjami.
Innowacja staja si¢ dopiero wtedy gdy sa wdrozone i zaoferowanie nabywcom — czyli
skomercjalizowane. Tym samym nalezy uznaé, ze tworzenie warunkOw sprzyjajacych
powstawaniu innowacji uzasadnia potrzeb¢ wprowadzania rozwigzan zachgcajacych

do prowadzenia badan i upowszechniania ich wynikéw dla praktycznego wykorzystania.

Innowacyjne produkty, procesy i1 ustugi umozliwiajg przedsigbiorcom uzyskanie przewagi
konkurencyjnej na rynku. Potrzeba zachowania tej przewagi sktania przedsigbiorcow

do podejmowania dziatan majacych na celu uzyskanie wytacznych praw do posiadanego
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produktu, procesu lub ustugi, pozbawiajacych innych przedsigbiorcow mozliwosci ich
swobodnego kopiowania i nasladowania. To wlasnie perspektywa uzyskania wylacznych
praw do wynikéw prowadzonej dziatalnosci intelektualnej sktania do jej podejmowania.

Tam, gdzie mozna kopiowac, brakuje impulsu do stworzenia czego$s nowego.

Instrumentem wykorzystywanym do zapewnienia tworcy, wynalazcy monopolu
na korzystanie z rezultatoéw dziatalnosci intelektualnej sg przepisy o ochronie wiasnosci

intelektualnej.

Whasno$¢ intelektualna (WI) wedlug definicji Swiatowej Organizacji Wtasnosci
Intelektualnej (The World Intellectual Property Organization, WIPO) odnosi si¢ do
wytworow umyshu: wynalazkéw, utworow literackich i artystycznych oraz symboli, nazw,
grafiki 1 wzorow stosowanych w handlu. Obejmuje ona zaré6wno wytwory majace
zastosowanie dla celéw dziatalno$ci gospodarczej (tj. wtasno$¢ przemystowa), jak réwniez
dzieta bedace przedmiotem praw autorskich, tj. o charakterze naukowym, literackim

I artystycznym [71].

Z przytoczonej definicji wynika, ze w sklad wlasnosci intelektualnej wchodza dwa
podstawowe obszary:
— wlasno$¢ przemystowa;

— wlasno$¢ artystyczna, naukowa 1 literacka.

W Polsce wymienione wyzej obszary podlegaja ochronie w ramach czterech aktow
prawnych. | tak :

— w zakresie prawa wlasnosci przemystowe;:

1. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r Prawo wlasnosci przemystowej [72] ;

2. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [73]

— w zakresie prawa wilasnosci artystycznej, naukowej 1 literackie;:

1. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych [74];

2. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych [75].

Jak juz wspomniano, celem ochrony wtasnosci intelektualnej jest zapewnienie uprawnionej
osobie (wynalazcy, tworcy dzieta, przedsigbiorcy) wylacznosci na osigganie korzysci
niematerialnych i materialnych z przedmiotu ochrony, czyli witasnosci intelektualnej

(np. innowacyjnej technologii, nowatorskiego oprogramowania itd.). Przyznanie takiej
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ochrony w sposob istotny ogranicza mozliwos¢ swobodnego korzystania z tego przedmiotu

przez inne podmioty — w tym przedsi¢biorcow.
2.2 Ochrona wlasnoS$ci przemystowej.

2.2.1 Ogolna charakterystyka

Obowigzujaca w Polsce ustawa prawo wlasnosci przemystowej (pwp) rozrdznia szes$é
rodzajoéw wiasnosci przemystowej:
1. wynalazki,
wzory uzytkowe,
wzory przemyslowe,

2
3
4. znaki towarowe,
5. oznaczenia geograficzne i
6

topografie uktadow scalonych.

Oznaczenie geograficzne ma na celu uchronienie cennej, wielowiekowej tradycji
wytworczej przed wyparciem jej przez nowoczesne, innowacyjne technologie i z tego
wzgledu zostanie pominigta w dalszej analizie. Ponadto pominigte zostang rowniez
przepisy majace na celu ochron¢ topografii uktadow scalonych, poniewaz nie s3 one

przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych.

Z punktu widzenia interesOw przedsigbiorstw turystycznych istotne znaczenie majg
przepisy dotyczace prawnej ochrony czterech, sposrod szeSciu wyzej wymienionych
rodzajow wiasno$ci przemystowej tj. wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemystowe,
znaki towarowe. Wspdlng cechg tych przepisow jest to, ze obejmujg ochrong tylko nowe

rozwigzania, a bez nowosci nie sposdob mowi¢ o innowacyjnosci.
2.2.2 Prawna ochrona wynalazkow

Rezultatem prac badawczych sg wynalazki. W naukach ekonomicznych termin ten oznacza
,»odkrycie nowej bardziej zaawansowanej wiedzy”’, ktore powstaje dzieki wiedzy
posiadanej i rozwijanej przez pokolenia [76]. Ta nowa, bardzie zaawansowana, wiedza
prowadzi w efekcie do "stworzenie nowego produktu lub odkrycie nowej techniki
produkcji [77]". Jak juz wielokrotnie wspomniano innowacja — najprosciej rzecz ujmujgc —

polega na praktycznym wykorzystaniu wynalazku, na jego komercjalizacji — innymi stowy
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na wykorzystaniu go do stworzenia nowego lub znacznie udoskonalonego produktu,

procesu lub ustugi.

Poniewaz istnienie wynalazkow, jest warunkiem koniecznym do wprowadzania innowacji,
dlatego nalezy uzna¢, ze tworzenie warunkOw sprzyjajacych powstawaniu wynalazkow

jest jednoczes$nie dzialaniem na rzecz rozwoju innowacyjnosci.

Kluczowe znaczenie dla stymulowania wynalazczo$ci ma zagwarantowanie wynalazcom
prawa do autorstwa wynalazku oraz prawa do czerpania z tego tytulu korzysci
majatkowych. Ochrona praw wynalazcOw — najprosciej rzecz ujmujac - polega
na wprowadzeniu rozwigzan prawnych gwarantujagcych im monopol na posiadanie
I rozporzadzanie wynalazkiem oraz uzyskiwanie korzy$ci z jego gospodarczego
wykorzystania (optaty za patenty, licencje). Nie negujac potrzeby wprowadzenia takiej
ochrony nalezy jednak uwzgledni¢ — wspomniany wyzej - jej hamujacy wplyw na
mozliwo$¢ korzystania z wynalazkow, dziet itp. przez innych przedsigbiorcow, a tym
samym negatywny wplyw na ich innowacyjnos$¢. Z tego wzgledu przyjety model prawnej
ochrony praw wynalazcow zawiera w sobie rozwigzania uwzgledniajace z jednej strony
interesy wynalazcow 1 tworcow, a z drugiej w pewnym stopniu réwniez i interesy

przedsiebiorcow, ktorzy chcieliby z nich korzystac.

W Polsce podstawowym aktem prawnym regulujacym problematyke ochrony praw
wynalazcow jest wspomniana wyzej ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnos$ci
przemystowej (zwana dalej pwp). Ustawa nie definiuje terminu ,,wynalazek”, okresla
natomiast kryteria jakie musi spelni¢ wynalazek aby jego twdrca uzyskat na niego patent.
Jednoczesnie podaje co nie jest wynalazkiem, oraz okoliczno$ci w ktérych prawa

wlasciciela patentu sg ograniczone lub wytaczone.

Zgodnie z art. 24 tej ustawy — patenty sa udzielane na wynalazki, ktore spehniajg trzy
podstawowe Kryteria:
— sg nowe (kryterium nowosci),
— posiadaja poziom wynalazczy (kryterium poziomu wynalazczego «—
nieoczywistosci),

— nadajg si¢ do przemystowego stosowania (kryterium przemystowej stosowalnosci).

Jesli chodzi o pierwsze z ww. kryteriow — nowos$¢ wynalazku - to zgodnie z art.

25 omawiane] ustawy” wynalazek uwaza si¢ za nowy, jesli nie jest on czescig stanu
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techniki”. Przez stan techniki rozumie si¢ zasadniczo wszystko to, co przed datg
pierwszenstwa (najczesciej zgloszenia wynalazku) zostalo w jakikolwiek sposob
udostepnione do wiadomosci powszechnej. Z powyzszego wynika, ze ujawniona
gdziekolwiek na $wiecie informacja o istocie wynalazku — w formie pisemnej, ustnej,
poprzez wystawienie, czy uzywanie — stanowi czg¢$¢ stanu techniki. Zatem bardzo wazne
jest utrzymanie w tajemnicy istoty wynalazku przed dokonaniem zgloszenia. Prezentacja
wynalazku na konferencji naukowej, publikacja w czasopi$mie, ujawnienie na wystawie
badz w katalogu firmowym powoduje, ze wynalazek traci ceche nowosci, a przez to traci

zdolno$¢ patentowa.

Drugim z ww. kryteriow — jest poziom wynalazczy wynalazku. Zgodnie z art. 26 pwp.
wynalazek uwaza si¢ za posiadajacy poziom wynalazczy, jezeli nie wynika on dla znawcy,
W sposob oczywisty, ze stanu techniki. To oznacza, ze poziomu wynalazczego nie posiada
takie rozwigzanie, ktore dla znawcy nie wykracza poza zwykly postep techniczny oraz
wynika wyraznie i logicznie ze stanu techniki. Innymi stowy specjalista z danej dziedziny
potrafitby bez wktadu tworczego, w sposob zawodowy i rutynowy doj$¢ do zastrzezonego
rozwigzania postugujac si¢ zwykla logika rozumowania. Z powyzszych powodow uznaje

si¢, ze poziomu wynalazczego nie posiadaja rozwigzania polegajace na (17):

— zmianie jedynie rozmiaru produktu, ktora czyni go przenosnym,;

— polaczeniu kilku znanych rozwigzan lub elementow o ile nie prowadzi to
do zmiany ich funkcji ani osiggnigcia korzystniejszego efektu niz suma rezultatow
czastkowych;

— zmianie zastosowanych komponentow na znane ekwiwalenty.

Przy ocenie poziomu wynalazczego nie uwzglednia si¢ zgtoszen wynalazkow lub wzordéw
uzytkowych, korzystajacych z wezesniejszego pierwszenstwa, jednakze nieudostepnionych

do wiadomosci powszechne;.

Trzecim kryterium jest przemystowa stosowalno$¢ — co oznacza, ze wynalazek musi si¢
nadawa¢ do przemystowego stosowania, czyli do uzyskania produktu (wytworu) lub
zastosowania rozwigzania (sposobu) w jakiejkolwiek dzialalnosci przemystowej. Zgodnie
z art. 27 pwp wynalazek uwazany jest za nadajacy si¢ do przemystowego stosowania,
jezeli wedtug wynalazku moze by¢ uzyskiwany produkt lub wykorzystywane rozwigzanie,

w rozumieniu technicznym, w jakiejkolwiek dziatalno$ci przemystowej, nie wykluczajac
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rolnictwa. Oznacza to, ze produkt lub rozwigzanie bedace wynalazkiem moze by¢
faktycznie uzyskany lub technicznie realizowany w sposéb powtarzalny. Innymi slowy -
wynalazek nie moze by¢ jedynie czysto teoretyczny, musi gwarantowac powtarzalno$¢
rezultatu 1 by¢ uzyteczny w jakiejkolwiek dziedzinie praktycznej dziatalnosci cztowieka.
Przemystowy charakter stosowania, w rozumieniu technicznym, nie pozwala na
opatentowanie wynalazku, ktory jest bezuzyteczny. Z powyzszego wynika, ze wynalazki
sa wigc Scisle powigzane z dziatalno$cig przemyslows, wytworcza. Nie jest mozliwe
uzyskanie patentu na rozwigzanie, ktére nie nadaje si¢ do zastosowania do powstania

produktu, procesu lub ustugi.

Z powyzszego wynika, ze mozliwo$¢ uzyskania patentu (tzw. zdolno$¢ patentowa) maja
rozwigzania spetniajagce ww. warunki. Jednakze nie kazde takie rozwigzania moze uzyskac
patent. Ustawa pwp wyroznia dwie grupy rozwigzan nie posiadajacych zdolnosci

patentowe;j.

Pierwsza grupa — to rozwigzania, ktore zgodnie z art. 28 tej ustawy nie sg uznawane za
wynalazki. Naleza do nich:
— odkrycia, teorie naukowe i metody matematyczne;
— wytwory o charakterze jedynie estetycznym;
— plany, zasady i metody dotyczace dziatalno$ci umystowej lub gospodarczej oraz
ary;
—  wytwory, ktorych niemozliwo$¢ wykorzystania moze by¢ wykazana w $wietle
powszechnie przyjetych i uznanych zasad nauki;
— programy do maszyn cyfrowych;

— przedstawienie informaciji.

Druga grupa — to wynalazki wymienione a wat w art. 29 ust 1 pwp, na ktore nie udziela si¢
patentow. Sa to:
— wynalazki, ktorych wykorzystywanie bytoby sprzeczne z porzadkiem publicznym
lub dobrymi obyczajami,
— odmiany ro$lin lub rasy zwierzat oraz czysto biologiczne sposoby hodowli roslin
lub zwierzat, czyli w catosci skladajace si¢ ze zjawisk naturalnych, takich jak

krzyzowanie lub selekcjonowanie, przy czym nie odnosi si¢ to do
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mikrobiologicznych sposobow hodowli ani do wytworéw uzyskiwanych takimi
sposobami,

— sposoby leczenia ludzi i zwierzat metodami chirurgicznymi lub terapeutycznymi
oraz sposoby diagnostyki stosowane na ludziach lub zwierzetach, z wylaczeniem
produktow, a w szczegolnosci substancji lub mieszanin stosowanych w diagnostyce

lub leczeniu.

Patent na wynalazek jest to prawo wylacznego korzystania z wynalazku w sposob
zarobkowy lub zawodowy na calym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (art. 63 pwp.).
Z powyzszego wynika, ze przyznaje uprawnionemu monopol na wytwarzanie, uzywanie,
oferowanie do sprzedazy produktu lub stosowania Sposobu opartego na wynalazku.
Uprawniony z patentu moze zakaza¢ takich dziatan innym podmiotom, nie majacych jego

zgody. Jest zatem rodzajem monopolu przyznawanego wynalazcy na dany obszar i czas.

Zgodnie z ustawa pwp, w Polsce organem wlasciwym do udzielania patentu jest Urzad
Patentowy RP. Pelnomocnikiem przedsigbiorcy w postepowaniu przed Urzedem
Patentowym w sprawach zwigzanych z dokonywaniem i rozpatrywaniem zgloszen oraz

utrzymywaniem ochrony wynalazkéw moze by¢ tylko rzecznik patentowy.

Rzecznicy patentowi oferuja kompleksowe ustugi zwigzane z: opracowaniem
dokumentacji zgtoszeniowej wynalazkow, zglaszaniem wynalazkow do ochrony, obrong
zdolnosci patentowej wynalazkéw w postepowaniu przed Urzedami Patentowymi, a takze
nadzorowaniem termindéw 1 wnoszeniem optat za kolejne okresy ochrony opatentowanych
wynalazkow [78].Ustugi rzecznikéw patentowych obejmuja takze wszelkiego rodzaju
badania patentowe takie, jak badanie zdolnosci i czystosci patentowej, rozeznanie stanu
techniki w wybranych dziedzinach oraz opracowywanie opinii prawno-patentowych

zwigzanych z przedmiotami wlasnosci przemystowe;.

Zgloszenie wynalazku powinno w zawierac:

— podanie ze sformutowanym wnioskiem o udzielenie patentu, dane identyfikacyjne
zglaszajgcego wynalazek, dane identyfikacyjne tworcéw wynalazku, wskazanie
podstawy prawa do uzyskania patentu,

— opis wynalazku ujawniajacy w szczegdélnosci istote rozwigzania 1 przyklady
wykonania wynalazku,

— zastrzezenia patentowe,
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— rysunki, jezeli sg niezbedne do zrozumienia istoty rozwigzania wedlug wynalazku,

— skrot opisu wynalazku.

Istotnym elementem opisu patentowego s3 zastrzezenia patentowe, poniewaz to one
wyznaczaja przedmiotowy zakres ochrony, przy czym do wykladni zastrzezen
patentowych moga shuzy¢: opis wynalazku 1 figury rysunku. Kazda cze$¢ opisu
patentowego ma wazne znaczenie zarowno dla egzekwowania przedmiotowego zakresu

ochrony patentowej, jak i dla obrony przed uniewaznieniem patentu przez osoby trzecie.

Urzad Patentowy wydaje decyzje¢ o udzieleniu patentu, jezeli stwierdzi, ze zostaly
spetnione ustawowe warunki do jego uzyskania. Decyzja ma charakter warunkowy.

Warunkiem jej udzielania jest wniesienie optaty za pierwszy okres ochrony.

Przez uzyskanie patentu nabywa si¢ prawo wylacznego korzystania z wynalazku w sposéb
zarobkowy lub zawodowy na calym obszarze RP. Korzystanie z patentu obejmuje
stosowanie wynalazku, dysponowanie nim, a takze czerpanie z niego korzysci.
Uprawniony z patentu (por. art. 66 ust. 1 omawianej ustawy) moze zakaza¢ osobom
trzecim, nie majacym jego zgody, korzystania z wynalazku w sposob zarobkowy lub
zawodowy, polegajacy na:
— wytwarzaniu, uzywaniu, oferowaniu, wprowadzaniu do obrotu lub importowaniu
dla tych celow produktu bedacego przedmiotem wynalazku lub
— stosowaniu sposobu bedacego przedmiotem wynalazku, jak tez uzywaniu,
oferowaniu, wprowadzaniu do obrotu lub importowaniu dla tych celow produktow

otrzymanych bezposrednio takim sposobem.

Inne osoby mogg korzysta¢ z opatentowanego wynalazku jedynie za zgoda uprawnionego,
ktory w drodze umowy moze im udzieli¢ takiego upowaznienia (tj. licencji - art. 66 ust.2
omawianej ustawy). Prawo z patentu trwa maksymalnie 20 lat od daty dokonania

zgloszenia wynalazku w Urzgdzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskie;.

Jak juz wspomniano — ochrona patentowa wynalazkéw stanowi barier¢ w ich
wykorzystaniu przez innych przedsigbiorcow do wprowadzania innowacyjnych
produktow, procesoOw lub ustug. Sktada si¢ na nig nie tylko konieczno$¢ uzyskiwania
licencji na korzystanie z wynalazku, ale takze, wynikajaca z monopolu przystugujacego

uprawnionemu z licencji, mozliwo$¢ zakazania korzystania z wynalazku osobom trzecim.
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Potrzeba zmniejszenia negatywnych skutkéw tej ochrony dla innych przedsigbiorcow legta
u podstaw wprowadzenie ograniczen praw z patentu. Polegaja one na tym, ze po uptywie
trzech lat od dnia uzyskania patentu uprawniony z patentu nie moze naduzywac swego
prawa, w szczeg6Olnosci przez uniemozliwianie korzystania z wynalazku przez osobe
trzecia, jezeli jest ono konieczne do zaspokojenia potrzeb rynku krajowego, a zwlaszcza
gdy wymaga tego interes publiczny, a wyrdb jest dost¢gpny spoleczenstwu
w niedostatecznej ilosci lub jakosci albo po nadmiernie wysokich cenach (por art. 68

ust.1 i 2 omawianej ustawy).

Ponadto nie narusza si¢ patentu (por. art. 69 omawianej ustawy) przez:

— korzystanie z wynalazku dotyczacego $rodkéw komunikacji i ich czeéci lub
urzadzen, ktore znajdujg si¢ na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej czasowo,
atakze przedmiotéw, ktére znajduja si¢ na tym obszarze w komunikacji
tranzytowej;

— korzystanie z wynalazku dla celow panstwowych w niezbednym wymiarze, bez
prawa wylacznosci, jezeli jest to konieczne do zapobiezenia stanowi zagrozenia
waznych interesow Panstwa lub usunigcia takiego stanu, w szczegdlnos$ci
w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

— stosowanie wynalazku do celéw badawczych 1 do$wiadczalnych, dla dokonania
jego oceny, analizy albo nauczania;

— Kkorzystanie z wynalazku, w niezb¢dnym zakresie, dla wykonania czynnosci, jakie
na podstawie przepisOw prawa sg wymagane dla uzyskania rejestracji badz
zezwolenia, stanowigcych warunek dopuszczenia do obrotu niektorych wytworow
ze wzgledu na ich przeznaczenie, w szczegdlnosci produktow leczniczych;

— wykonanie leku w aptece na podstawie indywidualnej recepty lekarskiej.
Korzystajacy w dobrej wierze z wynalazku na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
w chwili stanowigcej o pierwszenstwie do uzyskania patentu, moze z niego nadal
bezptatnie korzysta¢ w swoim przedsigbiorstwie w zakresie, w jakim korzystat dotychczas.
Prawo to przystuguje roéwniez temu, kto w tej samej chwili przygotowat juz wszystkie

istotne urzadzenia potrzebne do korzystania z wynalazku (por art. 71 omawianej ustawy).

Dozwolone jest takze korzystanie przez osoby trzecie z wyrobu wytworzonego wedlug
wynalazku lub wytworzonego sposobem wedlug wynalazku, polegajace na jego

oferowaniu do sprzedazy lub na dalszym wprowadzaniu do obrotu, jezeli wyrob ten zostat

62
@ Zrealizowane w ramach zadan zleconych ) Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki Sportu i Turystyki

Forum Turystyki Regionéw



Poradnik innowacyjnosci w turystyce

uprzednio wprowadzony do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
uprawnionego lub za jego zgoda (por. art. 70, ust 1 omawianej ustawy). Jest to tzw.
wyczerpanie patentu. Oznacza to, ze osoba ktora legalnie nabyta wyrdb objety patentem,
moze tym wyrobem swobodnie dysponowac, np. odsprzeda¢ go, a uprawniony z patentu
nie moze sprzeciwi¢ si¢ takim dziataniom — poniewaz jego prawa zostaly wyczerpane
(oczywiscie moze zabroni¢ produkcji wyrobu wedlug wynalazku). Nie stanowi rdwniez
naruszenia patentu import na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ani oferowanie
do sprzedazy lub dalsze wprowadzanie do obrotu wyrobu wprowadzonego uprzednio
do obrotu na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego przez uprawnionego lub

za jego zgoda.

Zakres przedmiotowy patentu (czyli, co podlega ochronie) okreslaja zastrzezenia
patentowe zawarte w opisie patentowym. Patent na wynalazek dotyczacy sposobu

wytwarzania obejmuje takze wytwory uzyskane bezposrednio tym sposobem.

Potwierdzeniem istnienia patentu jest opublikowany dokument patentowy, sktadajacy si¢
Z opisu patentowego obejmujacego opis wynalazku, zastrzezen patentowych i rysunkéw
(jesli sg). Udzielone patenty podlegaja wpisowi do rejestru patentowego, a informacja

0 udzieleniu publikowana jest w Wiadomosciach Urzedu Patentowego.

Patent jest zbywalny i podlega dziedziczeniu, przy czym umowa 0 przeniesienie patentu
wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej. Przeniesienie patentu
staje si¢ skuteczne wobec 0sob trzecich z chwilg wpisu tego przeniesienia do rejestru

patentowego.

Z przedstawionych rozwazah wynika, ze prawo wlasnosci przemystowej wyznacza ramy
prawne dotyczace korzystania z wynalazkéw przez ich tworcOw 1 osoby trzecie.
Wprowadzone nim rozwigzania gwarantujac wiascicielom wynalazkéw monopol
na dysponowanie nimi i pobieranie korzysci zachecaja przedsiebiorcow do prowadzenia
dziatalnosci badawczo — rozwojowej, stwarzajacej realne szanse na uzyskiwanie wplywow
z tytutu udzielanych licencji. Uzyskiwanie takich wplywéw uwarunkowane jest
uzyskaniem ochrony patentowej wynalazku bgdgcego wiasnoscig przedsigbiorcy. Proces
zwigzany z uzyskiwaniem ochrony patentowej jest stosunkowo dtugi. Jednakze —

zadaniem autorki — udowodnienie, ze rozwigzanie, ktoére chce wprowadzi¢ przedsigbiorca
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spetnia kryteria wynalazku okreslone w ustawie pwp. jest wystarczajacym dowodem

innowacyjnosci produktu, procesu lub ustugi, do ktorego zostato wprowadzone.

Przyktadem wynalazku objetego ochrona patentowa jest PL397420 (Al) - Zespot zi6z

filtracyjnych do oczyszczania §ciekdw, zwlaszcza z gorskich obiektow turystycznych
2.2.3 Prawna ochrona wzorow uzytkowych

W odréznieniu od wynalazku, omawiana ustawa z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo
wlasnosci przemystowej definiuje pojecie wzoru uzytkowego. Zgodnie z art. 94 tej ustawy
wzorem uzytkowym jest ,nmowe i uZyteczne rozwiqgzanie o charakterze technicznym,
dotyczqce ksztattu, budowy lub zestawienia przedmiotu o trwalej postaci”. Z przyjgtej
definicji wynika, ze wzor uzytkowy musi spetni¢ nastepujace warunki:

— jest przedmiotem;

— ma charakter techniczny;

— jest nowy i uzyteczny.

Wzér uzytkowy musi by¢ przedmiotem, zachowujacym trwale swoja postac. Tego

wymogu nie spetniajg takie produkty jak np. ptyny, pasty, kremy, zwigzki chemiczne.

Jesli chodzi o techniczny charakter wzoru uzytkowego, to podobnie jak wynalazek - musi
by¢ rozwigzaniem jakiego$ problemu technicznego — np. (np. sposobu wieszania odziezy
w pokojach hotelowych). Jezeli w $wietle dotychczasowego stanu techniki jakie$
rozwigzanie (np. nowy rodzaj wieszaka stosowanego w hotelu) jest nowe i dla znawcy
z danej dziedziny (z dziedziny techniki hotelowej) jest nieoczywiste, to moze by¢
chronione i patentem na wynalazek iprawem ochronnym na wzor uzytkowy. Jezeli
natomiast jest nowe, ale znawca z danej dziedziny postawiony przed problemem, ktory ten
wieszak rozwigzuje (wieszania odziezy w szafie) doszedlby na podstawie stanu techniki
1 swojej ogdlnej wiedzy do takiego samego rozwigzania, czyli jezeli pomyst jest oczywisty,
to takie rozwigzanie mogloby by¢ chroniony tylko jako wzor uzytkowy. Wytwory, ktore
nie rozwigzuja zadnego problemu technicznego, nie mogg by¢ chronione ani patentem na
wynalazek, ani prawem ochronnym na wzor uzytkowy [79]. Cechy techniczne wzoru
uzytkowego moga by¢ wylacznie cechami konstrukcyjnymi. Wzoru uzytkowego nie

mozna okresla¢ za pomocg cech funkcjonalnych.
Trzecim warunkiem jest uzyteczno$¢ rozwigzania. Wzor uzytkowy uwaza si¢ za
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rozwigzanie uzyteczne, jezeli pozwala ono na osiggni¢cie celu majacego praktyczne
znaczenie przy wytwarzaniu lub korzystaniu z wyroboéw. Wzory uzytkowe oprocz
zorientowania na produkcje wyrobow, uwzgledniaja takze korzystanie z nich.
Z powyzszego wynika, ze nie mozna udzieli¢ prawa ochronnego na wzor uzytkowy, ktory

nie shuzy osiggnieciu praktycznego celu.

Na wzor uzytkowy moze by¢ udzielone ,,prawo ochronne” (por art. 95 omawianej ustawy),
przez ktore nabywa si¢ prawo do wylacznego korzystania z wzoru uzytkowego w sposob
zarobkowy lub zawodowy na terytorium RP. Czas trwania prawa ochronnego wynosi
10 lat od daty zgtoszenia wzoru do Urzedu Patentowego. Zakres przedmiotowy ochrony
(co jest chronione) zawierajg zastrzezenia ochronne zawarte w opisie wzoru uzytkowego
(art. 96 omawianej ustawy). Zgloszenie wzoru uzytkowego zawiera rysunki. Jest prawem,
ktorego udziela Urzad Patentowy w drodze decyzji warunkowej (pod warunkiem
udzielania optaty za pierwszy okres ochrony) na rzecz podmiotu uprawnionego
do uzyskania prawa ochronnego po stwierdzeniu w procedurze pelnego badania, ze zostaty

spetnione warunki wymagane do jego uzyskania.

Uprawniony moze zakaza¢ osobom niemajacym jego zgody wytwarzania, uzywania,
oferowania do sprzedazy, sprzedawania lub importowania wzoru uzytkowego dla celow

zawodowych lub zarobkowych.

Prawo wylacznego korzystania ze wzoru uzytkowego przez uprawnionego podlega
ograniczeniom identycznym jak opisane wyzej ograniczenia w stosunku do patentow na
wynalazki dotyczace produktow. Przykladem zarejestrowanych wzorow uzytkowych jest
wieszak na okrycie, elementy rurowe do zjezdzalni wodnych, lustro $cienne, stolik,

pudetko na cukierki 1 wiele innych.

Udzielenie prawa ochronnego na wzor uzytkowy stwierdza si¢ przez wydanie swiadectwa
ochronnego obejmujacego opis ochronny (opis wzoru uzytkowego, zastrzezenia ochronne,
rysunki). Udzielone prawa ochronne na wzory uzytkowe podlegaja wpisowi do rejestru
wzordw uzytkowych, a informacje o udzieleniu prawa publikuje si¢ w Wiadomos$ciach
Urzegdu Patentowego. Prawo ochronne jest zbywalne 1 podlega dziedziczeniu, przy czym
umowa o przeniesienie prawa ochronnego wymaga, pod rygorem niewazno$ci, zachowania
formy pisemnej. Przeniesienie prawa ochronnego staje si¢ skuteczne wobec 0sob trzecich

z chwilg wpisu tego przeniesienia do rejestru wzoréw uzytkowych.
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Przyktadem wzoru uzytkowego objetego ochrong jest urzadzenie do odkazania jaj czy

dwukomorowy filtr do uzdatniania wody.

2.2.4 Prawna ochrona wzorow przemystowych

Termin ,,wzor przemystowy”, podobnie jak termin ,,wzoér uzytkowy”, posiada ustawowa
definicje. Zgodnie z art. 102 omawianej ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wiasnosSci
przemystowej ,,wzorem przemystowym jest nowa i posiadajgca indywidualny charakter
postac wytworu lub jego czesci, nadana mu w szczegolnosci przez cechy linii, konturow,

ksztaltow, kolorystyke, strukture lub material wytworu oraz przez jego ornamentacje”.

Z przytoczonej wyzej definicji wynika, ze ochronie prawnej podlega wizualna postaé
wytworu. Wytworem jest kazdy przedmiot wytworzony w sposob przemystowy lub
rzemie$lniczy, obejmujacy w szczegodlnosci opakowanie, symbole graficzne oraz kroje
pisma typograficznego, z wytaczeniem programow komputerowych. Za wytwor uwaza sig
takze:
— przedmiot skladajacy si¢ z wielu wymienialnych czgsci skltadowych
umozliwiajacych jego roztozenie 1 ponowne ztozenie (wytwor ztozony);
— czes¢ sktadowa, jezeli po jej wlaczeniu do wytworu ztozonego pozostaje widoczna
w trakcie jego zwyklego uzywania, przez ktore rozumie si¢ kazde uzywanie,
z wylaczeniem konserwacji, obstugi lub naprawy;

— czgS8¢ sktadowa, jezeli moze by¢ przedmiotem samodzielnego obrotu.

Wskazana w definicji wzoru przemystowego lista wytwordw, ktorych postaé moze by¢
chroniona, jest katalogiem otwartym. Jedynym ograniczeniem jest masowy (przemystowy

lub rzemie$lniczy) sposdéb wytwarzania wedtug wzoru [80]

Zgodnie z przytoczong definicja wzoru przemyslowego na forme¢ wytworu
w szczegolnosci moga wptywaé: linie, kontury, ksztatty, kolorystyka, struktura,

ornamentacja wytworu, material, z ktérego jest wytwarzany.

Pojawia si¢ pytanie czym rézni si¢ wzor przemystowy od scharakteryzowanego wyzej
wzoru uzytkowego”? Jak wynika z przytoczonej w pkt 2.2.3 definicji - wzor przemystowy
to zewnetrzna posta¢ produktu, ktora charakteryzuje si¢ nowym 1 indywidualnym

charakterem nadanym mu w szczegoOlnosci przez cechy linii, konturow, ksztaltow,
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kolorystyke, strukture lub materiat wytworu oraz przez jego ornamentacj¢. Innymi stowy
wzoOr przemystowy to ,utility model”. Natomiast — wzoér uzytkowy dotyczy przedmiotu
materialnego o trwalej postaci, okreslonego przez cechy techniczne przedmiotu,
przejawiajgce si¢ w ksztatcie i/lub budowie. Innymi stowy to — design, czyli po polsku
wzornictwo, wrazenia estetyczne, artystyczne, pewnego rodzaju polaczenie techniki
ze sztukg [81]. Lista zarejestrowanych wzoréw przemystowych jest bardzo dluga
0 obejmuje m.in. takie kategorie jak: przyrzady i urzadzenia do przygotowania jedzenia,
urzadzenia dozujace plyny i sanitarne, materiaty biurowe, S$rodki transportu, dzwigi,

artykuly sportowe i wiele innych.

Wzor przemystowy moze by¢ zarejestrowany (tj. posiada zdolnos¢ rejestrowa) jesli spetnia
nastepujace wymogi:

— musi by¢ nowy, co oznacza, ze identyczny wzor nie zostat udostepniony publicznie
przez stosowanie, wystawienie lub ujawnienie w inny sposob. Przy czym wzor
uwaza si¢ za identyczny z udost¢pnionym publicznie takze woéwczas, gdy rozni si¢
od niego jedynie nieistotnymi szczegdtami;

— musi mie¢ indywidualny charakter, co oznacza, ze ogdélne wrazenie, jakie
wywoluje na zorientowanym uzytkowniku, rézni si¢ od ogdlnego wrazenia
wywotanego na nim przez wzor publicznie udostgpniony przed datg zgloszenia do

rejestru.

Zdolnosci rejestrowe] sg pozbawione wzory, ktorych wykorzystanie byloby sprzeczne

z porzadkiem publicznym i dobrymi obyczajami. Wylaczenie to dotyczy w szczegdlnosci

wzoroOw obejmujacych niewlasciwie zastosowane symbole religijne czy wzorow

0 charakterze wulgarnym badz obscenicznym.

W celu rejestracji wzoru przemystowego zainteresowany podmiot powinien:

— dokona¢ zgtoszenia w Urzgdzie Patentowym (w tym celu nalezy wypetnié

formularz podania o udzielenie prawa z rejestracji na wzor przemystowy i ztozy¢
osobiscie lub przesta¢ do Urzgdu Patentowego);

— wnie$¢ jednorazowg oplatg za zgloszenie wzoru przemystowego.

Wydanie decyzji o udzieleniu prawa z rejestracji wzoru przemystowego nastgpuje po
stwierdzeniu przez Urzad Patentowy RP, ze zgloszenie wzoru przemystowego zostato

sporzadzone prawidtowo. Na zglaszajacym spoczywa obowigzek sprawdzenia, czy wzor
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przemystowy spetnia wymog nowosci 1 indywidualnego charakteru. Urzad Patentowy

na etapie procedury rejestracyjnej nie dokonuje bowiem takiego sprawdzenia.

Przez dokonanie =z rejestracji wzoru przemyslowego w Urzedzie Patentowym
Rzeczypospolitej Polskiej uprawniony nabywa prawo wylacznego korzystania z niego
W sposob zarobkowy badz zawodowy na catym obszarze Polski. Oznacza to, ze moze
zakaza¢ osobom trzecim korzystania ze wzoru w celach komercyjnych. Ustawa wyraznie
wskazuje na komercyjny aspekt prawa wytacznego. Zglaszajacy nie moze zakaza¢ osobie
trzeciej korzystania ze wzoru do uzytku niekomercyjnego, w tym osobistego, w celu

doswiadczalnym lub dydaktycznym (z zachowaniem ogoélnie przyjetych norm cytowania).

Prawa z rejestracji wzoru przemystowego udziela si¢ na 25 lat od daty zgloszenia
w Urzedzie Patentowym. Okres ochronny zostal podzielony na pigcioletnie okresy.
Udzielenie prawa z rejestracji wzoru przemystowego nastgpuje pod warunkiem uiszczenia

optaty za pierwszy okres ochrony.
2.2.5 Prawna ochrona znaku towarowego

Ochrona znakow towarowych jest jednym z elementow ochrony wtasnosci intelektualnej,
ktora jak juz wielokrotnie podkreslano, ma kluczowe znaczenie dla rozwoju innowacji.
Znak towarowy shuzy odroznieniu towardw i ustug danego przedsigbiorcy. Za jego pomoca
przedsiebiorca jest w stanie pozyskiwac klientow 1 zapewni¢ sobie ich lojalnos¢, a takze
tworzy¢ swoja wartos¢ 1 generowac wzrost. Znak towarowy pelni role ,,motoru innowacji:
konieczno$¢ zachowania jego istotnego charakteru sprzyja innowacjom w obszarze B+R”

[82]. Pojawiajace si¢ na rynku nowe znaki towarowe sg wynikiem innowacyjnosci.

Zapewnienie znakom towarowym odpowiedniej ochrony prawnej, zapobiegajacej
naruszeniom ze strony innych przedsigbiorcow oraz uniemozliwiajgcej czerpanie przez
nich korzysci materialnych z ich wykorzystania, ma na celu m.in. pobudzenie innowacji

przez zwigkszenie dostgpnosci 1 skutecznosci systemow rejestracji znakow towarowych.

Problematyke ochrony znakow towarowych w Polce reguluje omawiana ustawa z dnia
30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej. Zgodnie z jej art. 120 ,,znakiem
towarowym moze by¢ kazde oznaczenie, ktore mozna przedstawi¢ w sposob graficzny,
jezeli oznaczenie takie nadaje si¢ do odroznienia towarow jednego przedsigbiorstwa od

towarow innego przedsigbiorstwa”. Znakiem towarowym moze by¢ w szczegdlnosci
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wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym forma
towaru lub opakowania, a takze melodia lub inny sygnat dzwigkowy. Najczesciej
spotykane znaki towarowe to znaki slowne (tj. wyrazy, zdania, slogany) oraz znaki
stowno—graficzne (tj. oznaczenia, w ktorych wystepujg zardéwno elementy stowne, jak
1 graficzne). Przedsigbiorcy najczesciej rejestruja: firmowa nazwe (stowny znak towarowy)
oraz firmowe logo (stowno-graficzny znak towarowy). Aby jakie$ oznaczenie mogto by¢
znakiem towarowym musi spetni¢ dwa warunki:
— dac si¢ przedstawi¢ graficznie,

— nadawac si¢ do odrozniania towarow/ ustug.

Ochrona prawna zostala udzielona min. na: ustugi w zakresie przewodnictwa
turystycznego, organizowania wycieczek, kolonii, zimowisk, organizowanie szkolenia

kadry programowej [83].

Czas trwania prawa ochronnego na znak towarowy wynosi 10 lat od daty zgloszenia
do Urzedzie Patentowym RP. Na wniosek uprawnionego, prawo ochronne na znak

towarowy moze zosta¢ przedtuzone na kolejne okresy dziesigcioletnie.

Po przeprowadzeniu postgpowania i zbadaniu, czy w danym przypadku sa speinione
ustawowe warunki wymagane dla uzyskania prawa ochronnego na znak towarowy, UP RP
wydaje decyzj¢ o udzieleniu badz o odmowie udzielenia prawa ochronnego. Po wydaniu
decyzji pozytywnej, udzielenie prawa ochronnego nastepuje pod warunkiem uiszczenia

optlaty za dziesigcioletni okres ochronny.

Prawo ochronne jest prawem podmiotowym o wylacznym charakterze oraz czasowej
| terytorialnej skutecznosci. Przez uzyskanie prawa ochronnego nabywa si¢ prawo

wylacznego uzywania znaku towarowego w sposob zarobkowy lub zawodowy na calym
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obszarze Polski. Obejmuje ono m.in. uprawnienie do: oferowania lub $wiadczenia ustug

pod tym znakiem, postugiwania si¢ nim w celu reklamy.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze prawo ochronne na znak towarowy jest zbywalne i podlega
dziedziczeniu. Dodatkowo, uprawniony z prawa ochronnego na znak towarowy moze
udzieli¢ innej osobie upowaznienia do uzywania znaku, zawierajagc z nig umowe

licencyjna.

Zgodnie z art. 132 ust 2 pkt 2 omawiaj ustawy nie udziela si¢ prawa ochronnego na znak

identyczny lub podobny do znaku towarowego, na ktéry udzielono prawa ochronnego.

Wyzej wymieniony artykut dotyczy trzech grup przypadkdw:
— poréwnywane towary sg identyczne a poréwnywane znaki towarowe
sa podobne;
— pordéwnywane towary s3g podobne a poréwnywane znaki towarowe
s identyczne;
— zardwno poréwnywane towary jak i porownywane znaki towarowe

sa podobne.

Przepis ten ma na celu wylaczenie mozliwosci powstania kolizji z wcze$niejszymi
prawami do znakéw towarowych. Przeslanka do zastosowania ww. przepisu jest

wystapienie ryzyka wprowadzenia odbiorcoOw w blad.

Procedura rejestracji znaku towarowego przestawia si¢ nastgpujaco:

1. Zgloszenie znaku towarowego do Urzedu Patentowego RP w celu uzyskania prawa
ochronnego.

2. Sprawdzenie przez Urzad Patentowy czy dokumentacja zgloszeniowa zawiera
wszystkie czgsci niezbedne do uznania zgloszonego logo za dokonane oraz czy
zostala uiszczona optata. W przypadku stwierdzenia brakow Urzad wzywa
sktadajacego do ich uzupetnienia.

3. Po uplywie 3 miesigcy od daty dokonania zgloszenia znaku Urzad Patentowy
dokonuje ogloszenia o zgloszeniu znaku towarowego w Biuletynie Urzedu
Patentowego. Celem publikacji jest umozliwienie wszystkim zainteresowanym
whniesienia uwag co do istnienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych udzielenia prawa

ochronnego na zgloszony znak towarowy.
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4. Badanie merytoryczne — polegajace na sprawdzeniu czy znak towarowy speinia
ustawowe wymagane dla uzyskania prawa.

5. Po przeprowadzeniu pelnego badania Urzad Patentowy podejmuje decyzje
0 udzieleniu prawa lub odmowie jego udzielenia.

6. W celu zarejestrowania znaku towarowego w Polsce nalezy zlozy¢ w Urzedzie

Patentowym odpowiedni wniosek oraz wnie$¢ optate zgloszeniowa.

Dokumentem pos$wiadczajacym uzyskanie prawa ochronnego na znak towarowy, jest
swiadectwo ochronne na znak towarowy wydawane przez Urzad Patentowy. Informacja
otym, ze zostala wudzielona ochrona znaku towarowego zamieszczana jest

w Wiadomosciach Urzgdu Patentowego.

Reasumujac, jednym z efektow innowacji jest pojawianie si¢ nowych znakéw towarowych,
utatwiajacych rozpoznawalno$¢ innowacyjnych produktow. Przedsigbiorca - innowator
Lutrzymuje przewage czasowa nad konkurentami dzigki odkryciu niszy rynkowe;.
Utrzymaniu tej przewagi stuzy za$§ wykorzystanie znaku towarowego do uczynienia
przedsiewziecia rozpoznawalnym 1 zbudowania u aktualnych Ilub potencjalnych
konsumentéw odpowiednich skojarzen laczacych, nowy sposdb zaspokajania ich potrzeb
z okreslonym przedsigbiorcag. W ten sposob znak towarowy przedtuza efekt pioniera
na rynku, co z kolei dostarcza wigkszej zachety do wejscia na. rynek(...)” [84].
Zarejestrowanie znaku towarowego daje wylaczno$¢ na jego uzywania. Dodatkowa
korzy$cia z posiadania zarejestrowanego znaku towarowego jest mozliwo$¢ udzielenia

odptatnej licencji lub franczyzy na jego uzywanie.
2.3 Prawna ochrona konkurencji a dzialalno$¢ innowacyjna.

2.3.1 Prawna ochrona wlasnos$ci intelektualnej a ochrona konkurencji

Ochrona wtasnosci intelektualnej przyznajaca wtlascicielowi monopol na posiadanie,
korzystanie 1 rozporzadzanie opatentowanym wynalazkiem, zarejestrowanym wzorem
uzytkowym, wzorem przemystowym 1 znakiem towarowym powoduje wylaczenie
konkurencje w tym obszarze. Przyznanie tego monopolu moze prowadzi¢ do naruszania
regul konkurencji. Pojawia si¢ w zwigzku z tym pytanie czy — a jesli tak, to jak - kwestia ta

zostala uregulowana w przepisach majacych na celu ochrong konkurenc;ji?

W Polsce podstawowym aktem prawnym majagcym na celu ochrone konkurencji jest

ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow [85]. Jej nadrzgdnym celem
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jest tworzenie warunkow dla prawidtowego funkcjonowania konkurencji na rynku.
Ww. ustawa nie zawiera przepisOw bezposrednio odnoszacych si¢ do innowacyjnosci.
Natomiast co do zasady sprzeciwia si¢ istnieniu monopoli oraz naduzywaniu przez

podmioty silnej pozycji rynkowe;j.

Jak wykazano w pkt 2.2 niniejszego opracowania — ustawa prawo ochrony wiasnosci
przemystowe] przyznaje tworcy (tworcy opatentowanego wynalazku, zarejestrowanego
wzoru uzytkowego...) ,,swoisty monopol prawny” — co oznacza, ze moze on decydowac
0 zakresie 1 sposobie wykorzystania swoich praw z wytgcznie osob trzecich. Ma rowniez
prawo do pobierania z niego pozytkow, a takze zakazania innym postugiwania si¢ tym

prawem bez zezwolenia.

Art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wprowadza zasade, ze prawo
konkurencji nie podwaza legalnosci istnienia praw wilasnosci intelektualnej. ,,Prawny
monopol” przyznany tworcy (uprawnionemu), ktérego co do zasady prawo konkurencji nie
podwaza, moze w niektorych sytuacjach doprowadzi¢ do jego silnej pozycji rynkowej albo
do powstania prawdziwego monopolu, np. w sytuacji, w ktérej na rynku brak jest
rozwigzan substytucyjnych. Konsumenci lub inni przedsigbiorcy albo nie majg dostepu do
danego produktu (rozwigzania), albo dostgp ten jest niezmiernie kosztowny, a w interesie
uprawnionego jest utrzymywanie status quo [86]. Aby temu zapobiec ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéow w art. 2.2. zezwala jednak na ingerencje w prawo wlasnosci
intelektualnej w momencie naduzycia tego prawa w wyniku korzystania majacego na celu
istotne ograniczenie konkurencji na rynku lub swobody dziatalno$ci gospodarczej. Z tego
wzgledu swoim zakresem obejmuje:

— umowy, ktorych przedmiotem s3a prawa wlasnosci intelektualnej lub objete
tajemnicg informacje techniczne lub technologiczne, zawierane pomigdzy
przedsigbiorcami;

— a takze takie zachowania, w wyniku ktérych przedsigbiorca, posiadajacy pozycje
dominujacg, uniemozliwia konkurentom korzystanie z konkretnego rozwigzania

[87]

Zgodnie z art. 6 1 9 tej ustawy zakazane jest m.in. zawieranie porozumien polegajacych na

ograniczaniu lub kontrolowaniu postepu technicznego lub inwestycji.
Reasumujgc ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie ingeruje w samo istnienie

72
@ Zrealizowane w ramach zadan zleconych ) Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki Sportu i Turystyki

Forum Turystyki Regionéw



Poradnik innowacyjnosci w turystyce

praw wiasnosci intelektualnej, ale stara si¢ zapewni¢ ich nalezyte, tj. prokonkurencyjne
I prokonsumenckie wykorzystanie. Wprowadzone nig rozwigzania ograniczajgc monopol

prawny tworcy stymulujg rozwdj innowacyjnosci.
2.3.2 Prawna ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa - know-how

Zgodnie z art.1 ust. 1 i. rozporzadzenia Komisji nr 772/2004 w sprawie stosowania art. 81
ust. 3 Traktatu do porozumien o transferze technologii [88] termin ,, know-how” rozumiany
jest jako pakiet nieopatentowanych informacji  praktycznych,  wynikajgcych
Z doswiadczenia i badan, ktore sq:

— niejawne (nie sq powszechnie znane lub tatwo dostepne),

— istotne (wazne i uzyteczne z punktu widzenia wytwarzania produktow

objetych umowg),
— zidentyfikowane (czyli opisane w wystarczajqco zrozumiatly sposob, aby

mozna bylo sprawdzié, czy spetniajq kryteria niejawnosci i istotnosci)”.

Przyktadem know-how moga by¢: systemy obstugi klientéw, zarzadzania kadrami,
sktadania zamoéwien, prowadzenia dzialalnosci dystrybucyjnej, prowadzenia dziatalno$ci

marketingowe;j.

Z przytoczonej definicji wynika, ze know- how dotyczy informacji objetych tajemnica
przedsiebiorstwa. Definicje terminu ,,tajemnica przedsigbiorstwa” zawiera art. 11 ust 4
ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [89]. ,,Przez tajemnice
przedsiebiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa Ilub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktorych przedsigbiorca podjgl niezbedne

dziatania w celu zachowania ich poufnosci”.

Jak tatwo zatem zauwazy¢ ,.know-how” bedzie podlega¢ ochronie wiasnie na podstawie
przepisdw odnoszacych si¢ do tajemnicy przedsigbiorstwa. W mys$l artykutu 11 ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie
cudzych informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub ich nabycie od osoby
nieuprawnionej — jesli fakt ten zagraza lub narusza interes przedsigbiorcy - uznaje si¢

za czyn nieuczciwej konkurenciji.
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Z roszczeniem dotyczacym naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa mozna wystapicé
zarOwno przeciwko osobie, ktora przekazala niejawne informacje, jak i osobie, ktora
te informacje od osoby nieuprawnionej nabyta. Oznacza to, ze czyn bezprawny popetniany
jest juz w momencie przekazania informacji okre$lanych jako ,know-how”, bez

konieczno$ci pdzniejszego jej wykorzystania.

Naruszeniem przepisOw bedzie roéwniez przekazanie ,know-how” do wiadomosci
publicznej, co doprowadzi¢ moze do ostabienia pozycji rynkowej przedsigbiorcy.
Naruszenie tajemnicy przedsi¢gbiorstwa nastgpi oczywiscie takze wtedy jesli wykorzysta,

go sam naruszyciel.

Know-how, czyli nadajace si¢ do praktycznego zastosowania w dzialalnosci gospodarcze;j
rozwigzania, stanowig niejednokrotnie efekt dziatalno$ci naukowej, w tym badan
naukowych. Ich efektem s3 rozwigzania technologiczne, ktére stanowig jeden
Z podstawowych zakreséw wynalazczo$ci. Nowe technologie moga stanowi¢ jednoczes$nie
chronione know-how. Ten naukowy aspekt know-how jest szczegélnie widoczny
w kontekscie rozwigzan o charakterze technicznym, cho¢ nie tylko, czego przyktadem
moga by¢ wypracowywane naukowo nowe metody zarzadzania przedsigbiorstwem czy tez
zasady jego organizacji. Z powyzszego wynika, ze ochrona know-how ma znaczenie dla

innowacyjnosci.
3. Prawa autorskie jako narzedzie ochrony wlasnosci intelektualnej.

3.1 Ogdlna charakterystyka

Do regulacji prawnych, ktore moga by¢ wykorzystywane przez przedsigbiorcow do
ochrony dokonan innowacyjnych, bedacych zrédtem przewagi konkurencyjnej na rynku,
nalezy prawo autorskie. Jego szczegélna rola w tym zakresie polega na tym, Ze czgsto
zapewnia ona ochron¢ rozwigzaniom, ktére nie s3 chronione prawem wlasnos$ci
przemystowej z powodu braku zainteresowania tworcy taka ochrona badZz z powodu

niemozliwosci jej uzyskania ze wzgledow formalnych.

Nie bez znaczenia dla mozliwosci skorzystania z ochrony prawno-autorskiej jest fakt,
ze mozna z niej skorzysta¢ bez koniecznosci dopetniania formalno$ci i ponoszenia optat.
Odformalizowanie i automatyzm w uzyskiwaniu ochrony na gruncie prawa autorskiego

jest niewatpliwie zaleta. System ten ma jednak istotng wade. Jest nig brak pewnosci, czy
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mozna skorzystac z tej ochrony w odniesieniu do kazdego innowacyjnego rozwigzania.

Podstawowg rdznicg migdzy prawami autorskimi a prawami wtasnos$ci przemystowe;j jest
sposoOb ich powstania. Prawa wtasnosci przemystowej sg udzielane przez Urzad Patentowy
1 podlegaja wpisowi do odpowiedniego rejestru, a ich zakres jest ustalany na podstawie
wniosku przedtozonego Urzedowi Patentowemu. Natomiast prawa autorskie funkcjonujg

odmiennie. Do ich powstania nie sg wymagane zadne formalnos$ci.

Podstawowym aktem prawnym, majacym na celu ochrone¢ praw autorski jest ustawa z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych [90]. Przedmiotem ochrony
sa utwory. Zatem wynalazki, wzory uzytkowe i przemystowe, a takze znaki towarowe

mogg skorzystac z tej ochrony — jesli spetniajg kryteria podane w definicji utworu.
3.2 Rozwigzania bedace podstawa innowacji — jako utwér.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych definiuje pojecie
utworu. Zgodnie z jej art. 1 termin utwor oznacza ,.kazdy przejaw dziatalnosci tworczej
o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia”. Z powyzszego wynika, ze aby dane rozwigzanie
innowacyjne mogto zosta¢ uznane za utwor powinno spetnic¢ 3 nastepujace warunki:

— Musi by¢ przejawem dzialalnos$ci twodrczej — co oznacza, ze tworca wzbogacit
istniejacy stan rzeczy o jakies nowe elementy (oryginalnos¢, autor dodal cos od
siebie).

— Musi posiada¢ indywidualny charakter — co oznacza, ze wyr6znia si¢ od innych
takich samych przejawow dziatalnosci twoérczej w sposob $wiadczacy o jego
oryginalno$ci, niepowtarzalno$ci; osobowo$¢ tworcy wplywa na ksztatt utworu.

— Musi by¢ ustalony w jakiejkolwiek postaci — co oznacza, ze przybiera taka postac,

1z potencjalnie moze by¢ odebrany przez kogo$ innego niz tworca.

Dokonujac oceny wynalazkow, wzordw uzytkowych i1 przemystowych oraz znakow
towarowych pod katem spetnienia ww. warunkow nalezy stwierdzi¢, ze wzbogacaja one
istniejacy stan rzeczy o nowe elementy, sa utrwalone (w przypadku wynalazkéw — pomyst
zostaje utrwalony w dokumentacji) i niepowtarzalne. Tym samym speitniaja warunki

umozliwiajace zaliczenie ich do utworow 1 objecie ochrong prawno-autorska.
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Definicja utworu zamieszczona w ustawie przerzuca na tworce ci¢zar ustalenia, czy dany
wytwor intelektu jest utworem w rozumieniu prawa autorskiego. Dla utatwienia
dokonywania takiej oceny podano w niej przykltadowe wyliczenie kategorii utworéw
podlegajacych ochronie. Naleza do nich w szczegodlnosci utwory: wyrazone stowem,
symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicystyczne, naukowe,
kartograficzne oraz programy komputerowe), plastyczne, fotograficzne, lutnicze,
wzornictwa przemystowego, architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne
i urbanistyczne, muzyczne 1 stowno-muzyczne, sceniczne, SCeniczno-muzyczne,
choreograficzne i pantomimiczne, audiowizualne (w tym filmowe). Z przedstawionego
wyzej wyliczenia wynika, ze dokumentacja wynalazku, wzor uzytkowy i1 przemystowy,
a takze znak towarowy mieszcza si¢ ww. zakresie co potwierdza wniosek, ze mogg by¢

objete ochrong prawno-autorska.

Poniewaz w przeciwienstwie do prawa wiasnosci przemystowej - nie istnieje procedura
stwierdzania, czy dane dzielo jest utworem i w zwigzku z tym podlega ochronie prawno-
autorskiej, w przypadkach spornych kwestie te rozstrzyga sad w procesie dotyczacym

naruszenia praw autorskich.

Reasumujac, innowacja moze by¢ utworem i tym samym korzysta¢ z ochrony prawno-

autorskiej.
3.3 Charakterystyka praw przystugujacych tworcy

Uprawnienia przyshugujace tworcy utworu dzielg si¢ na:
— osobiste,

— majatkowe.

Do autorskich praw osobistych nalezy zaliczy¢ :

1. prawo do autorstwa utworu (uprawnienie do bycia identyfikowanym jako twoérca
konkretnego dzieta; przyktadem naruszenia prawa do autorstwa jest plagiat);

2. prawo do oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo
do udostgpniania go anonimowo (decyzja o sposobie oznaczenia utworu nalezy
do tworcy);

3. prawo do nienaruszalno$ci treSci i formy utworu (integralnosci) oraz jego

rzetelnego wykorzystania (mozliwo$¢ decydowania o kontekscie w jakim dzieto
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zostanie wykonane);

4. prawo do decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci
(mozliwo$¢ okre$lenia momentu, w ktorym uzna je za gotowe w stopniu
umozliwiajagcym podzielenie si¢ nim z odbiorcy);

5. prawo do nadzoru nad sposobem korzystania z utworu (mozliwos$¢ kontroli
przygotowania utworu do rozpowszechniania, sposobu rozpowszechniania,
jak réwniez wprowadzania do niego uzasadnionych zmian).

Naruszenie, ktorego§ z ww. autorskich praw osobistych skutkuje odpowiedzialnoscia
cywilng. Przepisy nie wprowadzaja w wyjatkow od tej zasady. Uprawnionym
do wystgpienia z roszczeniami jest sam tworca, a po jego S$mierci spadkobiercy.
W przypadku zagrozenia naruszeniem tych praw — tworcy przystuguje roszczenie
o zaniechanie grozacego naruszenia, a gdy naruszenie juz nastgpilo przystuguje mu
roszczenie o:

— zaniechanie dalszych naruszen,

— usunigcie skutkéw naruszenia przez zlozenie o$wiadczenia majacego na celu
poinformowanie odbiorcow dzieta o bezprawnej ingerencji w sfere praw osobistych
tworcy,

— naprawienie szkody i zado$¢uczynienie.

Nalezy podkresli¢, ze autorskie prawa osobiste nie moga by¢ jednakze przedmiotem

obrotu, innymi stowy nie mozna ich sprzeda¢ innemu podmiotowi.

W sktad autorskich praw majatkowych objetych ochrong prawna wchodza nastgpujace:
— prawo korzystania z utworu,

— rozporzadzania nim oraz pobierania pozytkow.

Prawo do korzystania z utworu, obejmuje wszystkie czynnosci faktyczne dotyczace
eksploatacji utworu. Moze mie¢ charakter:
— Korzystania bezposredniego (dokonywanie tych czynnosci przez tworcg).
— Korzystania posredniego (dokonywanie tych czynnoSci przez inne osoby
upowaznione przez tworce).
Drugim autorskim prawem majatkowym przyshugujacym tworcy, jest prawo do
rozporzadzania utworem. Z uwagi na fakt, iz autorskie prawa majatkowe sa co do zasady

zbywalne, to oznacza, ze mogg by¢ przenoszone na inny podmiot zardwno przez tworce,
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jak 1 przez osobe, ktora stala si¢ ich nabywca. Podlegaja réwniez dziedziczeniu. Polskie
prawo przewiduje dwa sposoby rozporzadzania majatkowymi prawami autorskimi:
— przeniesienie autorskich praw majatkowych w drodze umowy lub dziedziczenia,

— udzielenie prawa do korzystania z utworu (licencja).

Udzielenie prawa do korzystania nastepuje na podstawie licencji. Jej istota jest
upowaznienie osoby trzeciej do korzystania z chronionego utworu. Udzielenie licencji nie
pozbawia majgtkowych praw autorskich dotychczasowego uprawnionego, natomiast
powoduje powstanie po stronie licencjobiorcy uprawnienia do korzystania z utworu
w zakresie wskazanym w umowie. Udzielenie licencji nastgpuje w formie umowy, ktorej
stronami sa licencjodawca i licencjobiorca. Umowa o udzielenie licencji powinna okresla¢
pola eksploatacji tj. sposoby, w jakie nabywca autorskich praw majatkowych moze
korzysta¢ z danego utworu, a takze wynagrodzenie przyshugujace tworcy. W zaleznosci od
zakresu uprawnien wynikajacych z umowy licencyjnej rozréznia si¢ licencje wylaczne
i niewytaczne. W przypadku licencji wytacznej licencjobiorca staje si¢ jedynym
uprawnionym do korzystania z utworu. Z tym uprawnieniem powigzany jest obowigzek
licencjodawcy polegajacy na nieudzielaniu zadnych innych licencji na polach eksploatacji
wymienionych w umowie licencji wylacznej. Oznacza to, ze moze istnie¢ tylko jedna
licencja wylaczna na korzystanie z danego utworu na okreSlonym polu eksploatacji.
Licencje niewylaczne moga by¢ udzielane wielokrotnie i réwnocze$nie na tych samych
polach eksploatacji, w zwigzku z tym powstaje sytuacja, w ktorej jeden utwor (innowacja)
jest wykorzystywane przez wielu licencjobiorcow réwnolegle. Jednakze najwazniejsza
réznicg¢ pomigdzy licencja wylaczng i niewylaczng stanowi uprawnienie licencjobiorcy
wylacznego do dochodzenia roszczen z tytulu naruszenia autorskich praw majatkowych
w zakresie otrzymanej licencji (por. art. 67 ust. 4 pr. aut). Wykorzystywanie utworow dla

potrzeb tworzenia oferty turystyki z reguly nastgpuje na podstawie licencji niewytacznych.

Trzecim podstawowym prawem majatkowym przystugujgcym tworcy, jest prawo
pobierania pozytkow z utworu, obejmujace w szczegolnosci prawo do wynagrodzenia. Jak
juz wspomniano podstawowym tytutem do wynagrodzenia autorskiego jest:

— umowa o0 przeniesienie tych praw lub

— umowa licencyjna.
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Wynagrodzenie zbywcy prawa autorskiego moze zosta¢ okreslone na kilka sposobow.
Najczesciej stosowane jest :

— wynagrodzenie jednorazowe (ryczattowe) — jest to wynagrodzenie o0 wyznaczonej,
statej wysokosci, ktore nie zalezy od okoliczno$ci, ktére zajda juz po zawarciu
umowy; wynagrodzenie jednorazowe jest okreslane kwotowo, moze by¢ jednak
ptatne w ratach,

— wynagrodzenie w postaci udzialu we wptywach — wysokos$¢ tego wynagrodzenia
okreslana jest na podstawie wplywow brutto (a wiec bez odliczania kosztow
uzyskania przychodu oraz optaconych podatkéw), np. zbywca otrzyma 10%
udziatu we wptywach z korzystania z danego utworu;

— wynagrodzenie procentowe — wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego zbywcy
uzalezniona jest od wysokosci wplywow z korzystania z utworu;

— wynagrodzenie mieszane — cze$S¢ naleznego wynagrodzenia ma postaé
wynagrodzenia ryczattowego, pozostata czgs¢ stanowi wynagrodzenie procentowe.

Nalezy podkresli¢, iz w wypadku, gdy wynagrodzenie zbywcy zalezy od wysokosci
wplywow za korzystanie z utworu, ma on prawo do otrzymywania informacji i do wgladu
w niezbednym zakresie do dokumentacji, ktora ma istotne znaczenie dla okreslenia

wysokosci wynagrodzenia.

Na wysokos¢ wynagrodzenia naleznego zbywcy z reguly maja wptyw takie okolicznosci
jak: zakres okreslonych w umowie pdl eksploatacji, tj. sposobow, w jaki nabywca
uprawniony zostaje do korzystania z udzielonego mu prawa; korzysci wynikajace

z korzystania z utworu; aspekt czasowy oraz terytorialny zawartej umowy.

Konkludujac - autorskie prawa majatkowe daja uprawnionemu wyltaczno$¢ korzystania,
rozporzadzania oraz prawo do otrzymania wynagrodzenia za korzystanie z utworu przez
inne podmioty. Czas trwania ochrony tych praw jest ograniczony i wynosi co do zasady

70 lat od roku, w ktérym zmart tworca.
3.4 Ograniczenie praw twoércy

Podobnie jak w przypadku praw przemystowych réwniez 1 prawa autorskie zostaty
uksztaltowane wedlug modelu prawa wlasnosciowego (prawo do korzystania,
rozporzadzania, pobierania wynagrodzenia). Co do zasady oznacza to, ze mozliwo$¢

korzystania z cudzego utworu istnieje wylacznie za zgoda autora i odptatnie. Przepisy
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ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych przewiduja jednak wyjatki od tej
zasady, powodujace, ze autorskie prawa majatkowe doznajg ograniczen. Konsekwencja ich
istnienia jest mozliwo$¢ korzystanic z cudzych dziet bez zgody uprawnionego,
a w rezultacie wdrozenie innowacji bez ponoszenia nakladow na jej opracowanie.
Do podstawowych ograniczen nalezy zaliczy¢:

— dozwolony uzytek,

— prawo cytatu;

— wykorzystanie na cele dydaktyczne;

— wykorzystanie na cele badawcze.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze podobnie jak w przypadku prawa wlasnosci
przemystowej réwniez i prawo autorskie ogranicza prawa tworcy utworu zwigkszajac tym
samym dostep do utworow.

4. Ochrona baz danych

Problematyka ochrony baz danych jest regulowana przez:
— ustawe z 27.07.2001 1. o ochronie baz danych [91]oraz
— ustawg prawo autorskie i prawa pokrewne — jesli baza danych spelnia cechy

utworu.

Zgodnie z art. 2 ustawy o0 ochronie bazy danych (skrét - uobd) — ,.bazq danych jest zbior
danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementow zgromadzonych wedtug
okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostgpnych w jakikolwiek sposob, w tym
srodkami elektronicznymi, wymagajqcy istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu
inwestycyjnego w celu sporzqdzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci” Przyjeta
definicja ma szeroki zakres mozliwych do przetwarzania informacji. W bazach danych
moga by¢ przechowywane ,,zbiory niezaleznych utworéw, danych lub innych materiatow

uporzadkowanych systematycznie lub metodycznie dostepnych indywidualnie”

Producentowi bazy danych przyshuguje wylaczne i zbywalne prawo pobierania danych
I wtornego ich wykorzystania w catosci lub w istotnej czgsci, co do jakosci lub ilosci.
Domniemywa si¢, ze producentem jest osoba, ktorej nazwisko lub firme¢ (nazwe) w tym
charakterze uwidoczniono na egzemplarzach bazy danych lub ktorej nazwisko lub firme

(nazwg) podano do publicznej wiadomosci w jakikolwiek inny sposob w zwigzku

80
@ Zrealizowane w ramach zadan zleconych ) Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki Sportu i Turystyki

Forum Turystyki Regionéw



Poradnik innowacyjnosci w turystyce

z rozpowszechnieniem bazy danych.

Czas trwania ochrony bazy danych liczy si¢ od jej sporzadzenia przez okres pigtnastu lat

nastepujacych po roku, w ktérym baza danych zostata sporzadzona.

Ustawa przewidziata ograniczenie monopolu producenta bazy danych (dozwolony uzytek).
Zgodnie z art. 8 omawianej ustawy - wolno korzysta¢ z istotnej, co do jakosci lub ilosci,
czesci rozpowszechnionej bazy danych:

1) do wlasnego uzytku osobistego, ale tylko z zawarto$ci nieelektronicznej bazy danych,

2) w charakterze ilustracji, w celach dydaktycznych lub badawczych, ze wskazaniem
zrodla, jezeli takie korzystanie jest uzasadnione niekomercyjnym celem, dla ktoérego
wykorzystano baze,

3) do celow Dbezpieczenstwa wewnetrznego, postgpowania sadowego lub

administracyjnego.

Producent, ktorego prawa do bazy danych zostaty naruszone, moze zada¢ od osoby, ktéra
naruszyla te prawa:
1) zaniechania naruszania;
2) usunigcia skutkow naruszenia;
3) naprawienia wyrzadzonej szkody:

a) na zasadach og6lnych albo

b) poprzez zaptate sumy pieni¢znej w wysokosci odpowiadajacej dwukrotnosci,
aw przypadku gdy naruszenie jest zawinione - trzykrotno$ci stosownego wynagrodzenia,
ktore w chwili jego dochodzenia byloby nalezne tytutem udzielenia przez uprawnionego
zgody na korzystanie z bazy danych;

4) wydania uzyskanych korzysci.

Niezaleznie od  ww. roszczen producent moze si¢ domagaé¢ jednokrotnego albo

wielokrotnego ogloszenia w prasie o$wiadczenia odpowiedniej tresci.

5. Podsumowanie

Prawo wlasnosci intelektualnej pozwala przedsiebiorcy na zapewnienie sobie wytacznosci
w zakresie niematerialnych sktadnikéw przedsigbiorstwa. Przedmiotem ochrony sg dobra
0 charakterze niematerialnym, takie jak wynalazki, wzory uzytkowe i przemystowe, znaki

towarowe a takze utwory. Dobra te pozostawione bez ochrony mogga by¢ utracone na rzecz
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wigkszych konkurentéw, ktérzy dysponuja $rodkami, aby korzystnie skomercjalizowac

produkt lub ustuge, pozostawiajac rzeczywistego wynalazce lub tworce bez jakichkolwiek

finansowych korzysci lub wynagrodzenia. Korzystanie z systemu ochrony wtlasnosci

intelektualnej utatwia przedsigbiorcy czerpanie korzy$ci z prowadzonej dziatalnosci

innowacyjnej i tym samym zachg¢ca do dalszych dziatan w tym obszarze.

Cecha wspolng wszystkich praw wtasnosci intelektualnej jest to, ze daja uprawnionemu

mozliwo$¢ zakazania innym pewnych czynno$ci zwigzanych zazwyczaj z gospodarcza

eksploatacja dobr bedacych przedmiotem ochrony. Prawa wiasnosci intelektualnej sg dla

przedsigbiorcy narzedziem obrony.

Ustawy wchodzace w zakres prawa wlasno$ci intelektualnej wprowadzaja rozne

instrumenty ochrony. Ich zestawienia przestawia tabela 1. Znajomos$¢ tych instrumentow

jest niezbedna dla zapewnienia ochrony innowacyjnych pomystow i rozwigzan.

Tab. 5 Rodzaje ochrony praw wlasnosci intelektualnej

Prawa autorskie

rozumieniu prawa
autorskiego

Rodzaj .

b h hron
ochrony Opis Sposob ochrony Czas ochrony
Wynalazki Chronig pomysty Patent Do 20 lat
Wzory . Prawa z rejestracji

Ch fi lad Do 25 lat
przemystowe ronig forme(wyglad) wzoru przemystowego
Wzory Ch.ronia( Wy.glafd. wraz ze .

) zwigzanymi z nim cechami | Prawo ochronne Do 10 lat

uzytkowe . .

technicznymi
Znaki Prawo ochronne na

Chronig marke 10 lat
towarowe znak towarowy

Prawa autorskie
Chronig dzieta (w osobiste —

Prawa autorskie

bezterminowo
Prawa autorskie
majatkowe do 70 lat

Chroni plany, procedury

Ochrona tajemnicy

Know-how i informacje istotne dla L Bez ograniczen.
.. . przedsigbiorstwa
danej jednostki
Przyznanie
Bazy danych Chroni zbiory producentowi 15 lat

wylacznego prawa

(F72)
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IV Rozdziat Wsparcie z funduszy europejskich projektow innowacyjnych

i proinnowacyjnych w turystyce®

1. Zrodla finansowania

W rozdziale scharakteryzowano programy wsparcia, ktore moga by¢ wykorzystane jako
zrodlo wspotinansowania dziatan proinnowacyjnych z zakresu turystyki. W rozdziale nie
uwzgledniono europejskich programéw wsparcia, ktére moga by¢ wykorzystane jako
zrodto wspotfinansowania projektow z zakresu turystyki, ale nie sg ukierunkowane na

wspieranie innowacyjnosci.

Podstawowym zrodtem finansowania projektéw innowacyjnych w nowej perspektywie jest
Program Operacyjny Inteligentny Rozw¢j oraz regionalne programy operacyjne.
Podstawowym zalozeniem tych programoéw jest koncentracja na wybranych obszarach
dziatalnosci okreslonych jako inteligentne specjalizacje. Lista takich specjalizacji zostata
opracowana dla kraju i dla poszczegdlnych wojewodztw 1 wszystkie zglaszane projekty
muszg si¢ odwotywa¢ do przynajmniej jednej z takich specjalizacji — krajowej

w przypadku PO IR lub regionalnej w przypadku regionalnych programoéw operacyjnych.

Nalezy podkresli¢, ze innowacje, ktore sa przedmiotem wsparcia musza by¢ innowacjami
przynajmniej w skali regionalnej dla programow regionalnych i1 przynajmniej krajowej dla
programéw krajowych oraz wprowadza¢ istotne zmiany, ktoére majg potencjat

oddziatywania na calg branze
Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj PO IR na lata 2014-2020 [92]

Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj (PO IR) jest nastepca Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (PO 1G), realizowanego w latach 2007-2013. Do
najwazniejszych zadan programu bedzie nalezalo prowadzenie badan naukowych, rozwoj
nowych, innowacyjnych technologii oraz dzialania na rzecz podnoszenia konkurencyjnos$ci
matych 1 $rednich przedsigbiorstw. PO IR bedzie koncentrowala si¢ na obszarach
tematycznych o najwyzszym potencjale naukowym i gospodarczym w skali kraju

I regionow, czyli tzw. inteligentnych specjalizacjach.

'® Niniejszy rozdzial powstat na podstawie informacji przekazanych przez Departament Konkurencyjnosci
i Innowacyjnosci Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Departament Innowacyjnosci i Przemyshu
Ministerstwa Gospodarki, Departament Rozwoju Obszaréw Wiejskich Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi oraz Departament Koordynacji Wdrazania Programow Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.
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Jego gloéwnym celem jest pobudzenie innowacyjnosci polskiej gospodarki, poprzez
zwigkszenie naktadow prywatnych na B+R oraz kreowanie popytu przedsigbiorstw na
innowacje i prace badawczo-rozwojowe. Dofinansowanie kierowane begdzie zwlaszcza na
wsparcie calego procesu powstawania innowacji od fazy inkubacji pomystu, poprzez

dziatalno$¢ B+R, prototypowanie az po wdrazanie wynikow badan (rys. 1).

»Od pomystu do rynku”

proces powstawania innowacji

— — —
B Bo S R

_______________ N ,’_____T_______"\ \
: INSTRUMENTY ¥ WSPOLPRACA }
' FINANSOWEDLA '\  NAUKIIBIZNESU L.
| START-UPOW | . dzialania
\ Iy =
jomm— - N oo St na rzecz
| ZAKUP APARATURY |, -~~~ ~-----=-~--~ N mmmmms it N i
| BADAWCZEJ 1! USLUGI | ROZWOJKADRB+R | rozwoju
! '\ PROINNOWACYJINE ! ! : ..
.\ h ! : ! innowacji
S s s s e ! ) | K

Rys. 7 Dziatania w ramach PO IR

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej celem polityki spojnosci powinno by¢:

bardziej efektywne stymulowanie naktadéw prywatnych na B+R,

— poprawe stopnia komercjalizacji wynikow B+R oraz ich wdrozen
w przedsigbiorstwach,

— wykorzystanie synergii pomiedzy roéznymi programami i poziomami wsparcia
B+R+I (europejski, krajowy, regionalny),

— zastosowanie w wigkszym zakresie zasady warunkowosci przy korzystaniu

ze wsparcia z $rodkéw publicznych (warunkowo$¢ ex-ante)*.

7 Ministerstwo Gospodarki, Krajowa inteligentna specjalizacja (KIS)
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Wsparcie adresowane bedzie do:

—  przedsiebiorstw (w szczegdlnosci MSP),

jednostek naukowych, konsorcjow przedsigbiorstw i jednostek naukowych,

klastrow,

instytucji otoczenia biznesu.

Jednym z warunkow dofinansowania projektéw w wigkszosci dzialan POIR jest ich
wpisywanie si¢ ,,Krajowa Inteligentng Specjalizacj¢” (KIS). Dokument ten identyfikuje
obszary w dziatalnosci badawczo-rozwojowej iinnowacjach, w ktorych Polska moze
uzyska¢ przewage konkurencyjng. W toku dyskusji z przedsigbiorstwami, naukowcami
oraz sektorem pozarzagdowym uzgodniono 19 krajowych inteligentnych specjalizacji. Lista
specjalizacji jest katalogiem otwartym i bedzie podlega¢ weryfikacji w tzw. procesie
przedsigbiorczego odkrywania. Szczegolowy opis wszystkich specjalizacji jest dostgpny na

stronie http://smart.gov.pl oraz dotaczany do dokumentacji konkursowej (pelny spis

specjalizacji wg stanu na styczen 2016 r.). W miare realizacji programu lista ta moze ulec

Zmianom.

Z punktu widzenia sektora turystycznego szczegdlnie interesujace wydajg si¢ nastgpujace
specjalizacje:
KIS 2. Diagnostyka i terapia choréb cywilizacyjnych oraz w medycynie
spersonalizowanej
— 1V. Opieka skoordynowana — promocja zdrowia/profilaktyka
— VII. Rehabilitacja skoordynowana
KIS 4. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-
spozywczego i leSno-drzewnego
— IX. Innowacyjne produkty drzewne i drewnopochodne
— X. Indywidualizacja produkcji meblarskiej
KIS 5. Zywnos¢ wysokiej jakosci
— Il. Przetwoérstwo zywnosci
— I11. Opakowania, dystrybucja i przechowalnictwo
— IV. Zywno$¢ a konsument
KIS 7. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane uklady wytwarzania,
magazynowania, przesylu i dystrybucji energii

— V. Energetyka prosumencka
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KIS 8. Inteligentne i energooszczedne budownictwo
— 1. Materialy i technologie
— II. Systemy energetyczne budynkow
KIS 9. Rozwiazania transportowe przyjazne Srodowisku
— Ill. Systemy zarzadzania transportem
KIS 15. Inteligentne sieci i technologie geoinformacyjne
— IV. Zarzadzanie informacja w inteligentnych sieciach
— V. Interfejsy cztowiek-maszyna oraz maszyna-maszyna w inteligentnych
sieciach
— VII. Pozycjonowanie i nawigacja
— XIl. Innowacyjne zastosowania geoinformacji
KIS 19. Inteligentne technologie kreacyjne
— 1. Wzornictwo
— 1Il. Gry
— 11l. Multimedia

Wymienione specjalizacje moga by¢ wykorzystane do tworzenia nowych uslug lub
dodania istotnych nowych funkcjonalnosci do istniejacych ustug, tworzenia
proekologicznych rozwigzan w ushugach turystycznych, tworzenia unikalnych wzorow
przemystowych budujacych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa (np. specjalne meble dla
hotelu, restauracji).
Program POIR skfada si¢ z pigciu osi priorytetowych, z ktorych trzy moga by¢
wykorzystane do wspierania dziatan proinnowacyjnych w turystyce:

— Of$ priorytetowa I: wsparcie prowadzenia prac B+R przez przedsi¢biorstwa

— Of$ priorytetowa II: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsigbiorstw

do prowadzenia dziatalno$ci B+R+I

— Of$ priorytetowa III: Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach

W ramach wymienionych osi realizowane sg konkretne dziatania, przy czym czg¢s¢ z nich
ma charakter ogélnopolski, a czgs$¢ realizowana jest w ramach regionalnych programow
operacyjnych. Dla poszczegdlnych dziatan formutowane sa szczegdlowe warunki

dotyczace beneficjentow, zakresu 1 wysokosci wsparcia. Informacje na temat
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poszczegdlnych dziatan dostepne sg na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Z punktu widzenia podmiotéw sektora turystycznego szczegélnie interesujace moga byd

dziatania w ramach nastepujacych programow:

Projekty B+R przedsi¢biorstw

Wsparcie obejmuje realizacje przez przedsigbiorstwo (samodzielnie lub jako lidera
konsorcjum) badan, gléwnie badan przemystowych i/lub prac rozwojowych (zgodnie
z definicjami podanymi w rozdz. I11) w celu opracowania nowych lub istotnie ulepszonych
rozwigzan, facznie z przygotowaniem prototypéw doswiadczalnych oraz instalacji
pilotazowych i w niektorych programach takze ich komercjalizacji. W zakresie
finansowania prac B+R przez przedsigbiorstwa odrebnych schematem finansowania moga
by¢ objete projekty dotyczace realizacji przez przedsigbiorstwo lub konsorcjum z udziatem
przedsiebiorstwa prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wytworzeniem instalacji
pilotazowej/demonstracyjne;.

Dla przyktadu przedsigbiorstwo lub grupa przedsigbiorstw hotelarskich moze
we wspolpracy z instytucjami badawczymi opracowac specjalne meble lub urzadzenia

wykorzystywane w hotelach, a nastgpnie podja¢ ich testowanie.

Sektorowe programy B+R

Programy sektorowe stuzg realizacji duzych przedsiewzig¢ B+R, istotnych dla rozwoju
poszczegdlnych branz/sektorow gospodarki. W programach sektorowych inicjatorem
wspolnego przedsigwzigcia jest grupa przedsigbiorstw, ktore wystepuja w imieniu branzy,
przedstawiajac zarys agendy badawczej wraz z konkretnym zapotrzebowaniem sektora na
prace B+R. W ramach programow sektorowych przedsigbiorstwa mogg wspotpracowac

z sektorem nauki (nie jest jednak konieczna wspolpraca w ramach konsorcjum).

Obecnie w ramach Dlugookresowej Strategii Rozwoju Kraju przewidziano wsparcie
dla przemyshu, mozliwe jest jednak wiaczenie do programu B+R sektora turystycznego
w obszarze turystyki zdrowotnej, co pozwolitoby na wzigcie udzialu w programie

zainteresowanym przedsigbiorstwom 1 jednostkom badawczym.

Wsparcie inwestycji w infrastruktur¢ B+R przedsi¢biorstw

Wsparcie jest kierowane do przedsiebiorstw, w tym do MSP i obejmuje tworzenie oraz

rozwoj infrastruktury B+R poprzez inwestycje w aparature, sprzet, technologie 1 inng
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niezbedng infrastrukture, ktéra stuzy tworzeniu innowacyjnych produktow i ustug.
Oferowane wsparcie przyczyni si¢ do powstawania dzialdow badawczo-rozwojowych
i laboratoriow w przedsiebiorstwach oraz tworzenia centrow badawczo-rozwojowych.
Wydaje si¢, ze w przypadku turystyki mozliwo$§¢ wykorzystania tego programu jest

ograniczona, wyjatkiem mogg by¢ podmioty oferujace ustugi turystyki zdrowotne;.

Otwarte innowacje - wspieranie transferu technologii

Wsparcie w ramach instrumentu kierowane jest do mikro, matych 1 $rednich
przedsigbiorstw (MSP) zainteresowanych pozyskaniem technologii w formie patentu lub
nicopatentowanej wiedzy technicznej oraz realizacjag inwestycji rozwojowej opartej
0 implementacj¢ pozyskanej technologii. Celem instrumentu jest wykorzystanie formuty
otwartych innowacji (open innovation) dla podniesienia poziomu innowacyjnosScCi
przedsicbiorstw, a takze stworzenie efektywnego (aczacego kapital prywatny
Z publicznym) modelu finansowania innowacyjnych przedsigwzi¢é. Program ten nie jest
adresowany bezposrednio do przedsi¢biorstw, ale w jego wyniku ma powsta¢ baza danych
o dostepnych rozwigzaniach innowacyjnych 1 instrument finansowania dziatalno$ci

innowacyjnej przedsigbiorstw [92, pp. 36-42]

Proinnowacyjne ushugi dla przedsi¢biorstw

W ramach Programu planowana jest realizacji kilku instrumentow wsparcia zwigzanych
ze $wiadczeniem proinnowacyjnych ustug na rzecz przedsigbiorstw przez réznego rodzaju
podmioty. Z punktu widzenia turystyki przedmiotem zainteresowania moga by¢ dziatania
dotyczace wsparcia przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia biznesu, bony innowacyjne
dla przedsiebiorstw 1 ochrona wtasnosci przemystowej. W ramach proinnowacyjnych ustug
przewiduje si¢ mozliwos¢ wsparcia Krajowych Klastrow Kluczowych (KKK) w zakresie
specjalistycznych ushug doradczych na rzecz internacjonalizacji oraz rozwoju wspotpracy
z podmiotami zewng¢trznymi. Obecnie (maj 2016 r.) zaden z wybranych w konkursie

klastrow nie ma zwigzku z turystyka.

Wsparciem beda objete rowniez projekty zwigzane z ochrong wilasnosci intelektualne;.
Wsparcie stuzy pokryciu kosztéw zgtoszenia wynalazku, wzoru uzytkowego lub wzoru
przemystowego (z wylaczeniem zgloszenia dotyczacego ochrony na terytorium Polski)

oraz kosztow zwigzanych z ochrong wlasnosci przemystowe;.
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Z kolei wsparcie w postaci tzw. bonéw na innowacje umozliwia rozwijanie kontaktow
MSP z jednostkami naukowymi. Przedmiotem wsparcia jest zakup ustugi zwiazanej
Z opracowaniem nowego produktu lub ustugi, projektu wzorniczego, nowej technologii
produkcji albo znaczacym ulepszeniem wyrobu koncowego lub technologii produkc;i.
Przedmiotem wsparcia bedzie takze zbieranie opinii uzytkownikow produktéw i ustug
(user-driven innovation UDI). Programem obj¢te sg innowacje w zakresie KIS.

Finansowanie innowacyjnej dzialalnosci MSP z wykorzystaniem funduszy
podwyzszonego ryzyka

wsparcie w zakresie tworzenia przedsigbiorstw na bazie innowacyjnych pomystow

(tzw. preinkubacja),

- zasilenie kapitalowe nowo powstatych firm,

- inwestycje w innowacyjne przedsigbiorstwa z wykorzystaniem funduszy VC,
m.in. w celu komercjalizacji wynikéw prac B+R,

- inwestycje W innowacyjne przedsigbiorstwa przy uzyciu mechanizmoéw
finansowania syndykatowego (grupowego) przez aniotéw biznesu,

- wsparcie przedsigbiorstw poprzez instrument pozyczkowy w celu uzupelienia

wsparcia udzialowego udzielanego innowacyjnym start-up’om.

Uzupethieniem ww. instrumentéw finansowych bedzie wsparcie w postaci dotacji dla
przedsigbiorstw poszukujacych Zrddel finansowania innowacyjnych przedsiewzig¢ wsrod
inwestorow branzowych lub na rynku kapitalowym (na Gietdzie Papierow Warto§ciowych,
rynku NewConnect oraz Catalyst). Wsparcie w tym zakresie bedzie polegalo

na finansowaniu ustug doradczych oraz analiz rynkowych.
Wsparcie wdrozen wynikow prac B+R

Wsparcie w tym zakresie stuzy zapehieniu luki finansowej pomiedzy etapem prowadzenia
przez przedsigbiorstwo prac badawczo-rozwojowych a wprowadzeniem nowego produktu
na rynek. Wsparcie moze by¢ w szczegdlnosci przeznaczone na wdrozenie wynikow prac
B+R uzyskanych w wyniku realizacji projektow wspotfinansowanych ze $rodkow 1 osi
priorytetowej programu. Planowana jest realizacja instrumentu wspierajacego MSP, ktore

zainteresowane sg wdrozeniem innowacji o charakterze technologicznym.
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1.1 Programy Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej

Dzialania proinnowacyjne mogg by¢ finansowane w ramach niektorych programéw
Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej i Instrumentu Sasiedztwa. Wsparcie takich dziatan
zaplanowano w Programie Wspoétpracy Transnarodowej Region Morza Battyckiego 2014-
2020, Program Wspolpracy Europa Srodkowa 2020, Program Wspolpracy
Miedzyregionalne] Interreg Europa, Potudniowy Baltyk. Informacje na temat tych

programow sa dostepne na stronie https://www.ewt.gov.pl/strony/o-

programach/dokumenty/.

Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych przedsi¢biorstw

Instrument adresowany jest gtownie do przedsigbiorstw z zakresu wysokich technologii,
niemniej przewidziane jest wspieranie takze innych przedsi¢biorstw dziatajacych
w obszarze KIS, o ile ich dziatalno$¢ eksportowa ukierunkowana jest na priorytetowe

rynki m. in. USA, Chin, Niemiec oraz krajow Bliskiego Wschodu,

1.2 Turystyka jako inteligentna specjalizacja w regionalnych programach

innowacyjnych

W wyniku przegladu sytuacji poszczegdlne wojewodztwa dokonaty wyboru regionalnych
inteligentnych specjalizacji. Ponizej przedstawiono te z nich, ktore odnosza si¢

bezposrednio do turystyki.

1. Kujawsko-pomorskie — turystyka zdrowotna.

2. Lubelskie — w ramach specjalizacji Medycyna i zdrowie w polgczeniu m. in.
z biogospodarka i1 ekobiznesem turystyka wykorzystujaca ustugowy charakter
medycyny (zdrowy styl zycia, wykorzystanie w leczeniu i w zapobieganiu
chorobom takich elementow jak: SPA, zdrowa ZzywnoS$ci, czy ruch itd.). Istotne
znaczenie ma rowniez rosngca personalizacja i indywidualizacja opieki zdrowotnej

i upodmiotowienie pacjenta.

3. Lubuskie —w ramach inteligentnej specjalizacji ekorozwaéj wsparciem objgte beda
wybrane formy turystyki — turystyka zdrowotna wraz z towarzyszacymi jej

aktywnos$ciami, takimi jak: sport, rekreacja 1 wypoczynek.
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4. Malopolskie — w ramach specjalizacji przemysly czasu wolnego wymieniono
m. in. innowacyjne technologie i produkty turystyczne (w szczegdlnosci dopuszcza
si¢ projekty, ktorych celem bedzie wdrazanie i1 komercjalizacja rozwigzan
informatycznych shuzacych informacji turystycznej, rezerwacji i sprzedazy ustug,
w tym poprzez aplikacje mobilne oraz rozwigzania typu smart oparte o stacje BTS
(Base Transmitter Stations); akceptuje si¢ rowniez projekty pozwalajace
na osigganie celow promocyjnych z wykorzystaniem zintegrowanych aplikacji oraz
rozwigzan z grupy COBRA (consumer online brand related activities). Monitoring
(obserwatorium wirtualne) przeplywow ruchu turystycznego, gromadzenie
i dystrybucja badan i analiz wséréd przedsigbiorcéw turystycznych i okoto
turystycznych Matopolski; rozwdj platformy elektronicznej, udzielenie branzy
turystycznej dostepu do wiedzy z innych sektoréw gospodarki). Rozpowszechnianie
i wdrazanie sieciowych form organizacyjnych, zwigkszajacych potencjat
innowacyjny  przedsigbiorstw  turystycznych  (innowacyjne  rozwigzania
organizacyjne umozliwiajace integracje pionowa lub poziomg beneficjentow ruchu
turystycznego wokot nowych, w tym tematycznych produktéw turystycznych oraz
rynkéw docelowych. Rozwigzania wspierajace kreowanie ,lead user’ow”.
Innowacje w sferze zarzadzania dotycza nowych form organizowania wspotpracy
wewnetrznej, kierowania zespotem oraz delegowania zadan). Inteligentne metody
i narzedzia kontroli jakoSci ustug turystycznych i gastronomicznych (projekty
innowacji procesowych, ktorych gltéwnym celem jest wzrost sprawnosci,
wydajnosci oraz przepustowosci poszczegolnych operacji w przedsigbiorstwie.
Rozwigzania technologiczne wykorzystywane razem z przebudowanym planem
technicznym  wykorzystywanych czynno$ci manualnych. Dopuszcza si¢
rozwigzania procesowe w gastronomii, hotelarstwie, przedsigbiorstwach przemystu
spotkan, organizacji wydarzen). Systemy -certyfikacji i kategoryzacji ustug
turystycznych, utatwiajagcych turystom dokonywanie $wiadomych wyboréw
1 podnoszacych rozpoznawalno$¢ jakosci ustug. Projekty pozwalajace, za pomoca
najnowszej technologii wej$¢ w interakcje z wybranymi grupami docelowymi
(np. mtodziez, przemyst spotkan) rekomendujacymi jako$ciowe ustugi w regionie
w systemie ,user-created content”. Projekty standaryzacji jako$ciowej ustug
turystycznych oraz ich upowszechnienia. Innowacje zwigzane z rekreacjq i czasem

wolnym (promocja zdrowia w szczeg6lnosci poprzez rozpowszechnianie réznych
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form turystyki aktywnej i prawidlowego zywienia, rozwoj i wzmocnienie
wspotpracy przedsigbiorstw turystycznych, w szczegdlnosci w miejscowosciach
uzdrowiskowych, prowadzacych edukacj¢ na rzecz zmiany sposobu trybu zycia,
tempa zycia, higieny zycia 1 zywienia. Tworzenie platform 1 narzedzi
komercjalizacji ustug uzdrowiskowych z terenu Matopolski, tworzenie i wdrazanie
zdrowotnych programow wellness majacych na celu utrwalanie prawidtowych
wzorcoOw zdrowego stylu zycia 1 obnizania ryzyka wystepowania chorob
cywilizacyjnych. Tworzenie narz¢dzi z obszaru nowych technologii stuzacych
promocji i komercjalizacji oferty regionalnej. Podnoszenie jako$ci obstugi poprzez
podnoszenie kwalifikacji). Turystyka kulinarna i ustugi gastronomiczne wysokiej
jakosci (ustugi gastronomiczne 1 produkty turystyki kulinarnej w oparciu
o zywno$¢ ekologiczna, tradycyjng i regionalng: - innowacyjno$¢ pod wzgledem
sktadu 1 wartosci odzywczej, - dzialania zmierzajace do minimalizacji stopnia
przetworzenia zywnos$ci, oraz mozliwie pelnego zachowania sktadnikow
odzywczych 1 korzystnych substancji bioaktywnych, - dzialania zmierzajace
do maksymalizacji udzialu naturalnych surowcoOw 1 ograniczenia stosowania
dodatkéw do zywnosci, - dzialania pozwalajace na ograniczenie zawartosci lub
eliminacj¢ sktadnikéw antyodzywczych 1 alergendow w zywnos$ci. Innowacyjne
projekty kulinarne, promujace jako$¢ i wzrost $wiadomosci konsumentow
dla prozdrowotnych walorow odzywczych produktow rolnych, w szczegdlnosci
warzyw 1 mleka. Innowacyjne sposoby zwigkszania rozpoznawalnosci produktow
turystyki kulinarnej 1 ustug gastronomicznych wysokiej jakosci.

5. Opolskie - Zintegrowany przestrzennie regionalny produkt turystyczny,
a w szczegOlnosci wzmocnienie rozwoju lokalnych systemow przestrzennych
zintegrowanego tworzenia produktéw i ushug turystyczno-rekreacyjnych oraz
wypracowanie spojnego regionalnego modelu rozwoju produktu turystycznego,
rozw0j infrastruktury turystycznej, kulturalnej 1 sportowej, wykorzystanie
potencjatu turystycznego dorzecza rzeki Odry (odcinek opolski).

6. Swietokrzyskie - turystyka zdrowotna i branza targowo-kongresowa.

7. Warminsko-mazurskie — ekonomia wody, obejmujaca migedzy turystyke wodna,

hotelarstwo 1 przemyst jachtowy.

8. Zachodniopomorskie - specjalizacja turystyka i zdrowie oraz dzialalnos¢
morska i logistyka. (opracowano na podstawie [93] i [94])
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1.3 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj na lata 2014-2020 PO WER

Innowacje spoleczne dotyczace wszystkich obszarow wsparcia Europejskiego Funduszu
Spotecznego (np. wypracowanie i przetestowanie nowych, skuteczniejszych rozwigzan
istniejacych probleméw w obszarze rynku pracy, integracji spotecznej, ksztalcenia przez

cate zycie, zdrowia oraz modernizacji administracji publiczne;j).

Rozwdj wspotpracy ponadnarodowej polskich podmiotdw z partnerami zagranicznymi
(np. wypracowywanie nowych rozwigzan lub adaptowanie w Polsce rozwigzan, ktore
Z powodzeniem stosowane sg przez inne panstwa). W poszczegdlnych konkursach

wskazywane sa obszary, ktorych powinny dotyczy¢ zglaszane innowacje spoteczne.

1.4 Program Polska Wschodnia

Program jest dodatkowym Zrédtem wsparcia dla wojewodztw zaliczonych do Polski

Wschodniej.

Dzialanie 1.1. Platformy startowe dla nowych pomyslow
Oferta Platformy startowej skierowana bedzie do osob do 35. roku Zycia, w szczegdlnosci
absolwentow szkoét wyzszych oraz studentéw ostatnich lat studiow, chcacych uruchomi¢
i rozwija¢ wlasne firmy w Polsce Wschodniej w oparciu o zgloszony do Platformy
startowe] pomyst badz koncepcje.
Instrument zaktada etapowe dziatania:

- wstepna ocene pomystu i indywidualne wsparcie doradcze;

— wsparcie rozwoju pomystu biznesowego i strategii przedsigbiorstwa;

— wsparcie zwigzane z rozwini¢ciem dziatalnoSci w makroregionie nowego

innowacyjnego przedsigbiorstwa typu startup.

Platformy startowe dla nowych pomystow stanowi¢ beda formule kompleksowego
programu akceleracji pomystow, realizowanego przy zaangazowaniu podmiotow
dzialajacych na rzecz wspierania przedsigbiorczosci. W ramach Platform startowych
zapewnione zostanie indywidualne wsparcie skierowane do innowacyjnych
przedsiebiorstw typu startup utworzonych na bazie pomystu, ktory przeszedt pozytywna
oceng 1 zostal zakwalifikowany do wsparcia w ramach Platformy. Wsparcie to bedzie
obejmowato m.in.:

- dostgp do stanowiska pracy,
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- opieke w formie branzowego mentoringu (indywidualne oraz grupowe sesje
mentoringowe),

— coachingu (np. biznesowego, marketingowego, finansowego, technologicznego)
I innych ustug, niezbgdnych do przeprowadzenia prac nad rozwojem nowego
pomystu biznesowego, w tym obejmujacych testowanie i weryfikowanie pomystow

i koncepcji, az do momentu przygotowania odpowiedniego modelu biznesowego.

Nastepnie przedsigbiorstwa, ktore beda gotowe do wejscia na rynek z produktem
przygotowanym w ramach danej Platformy startowej, beda mogly uzyska¢ wsparcie na

rozwdj swojej dziatalno$ci w makroregionie.

Poddzialanie 1.3.1. Wdrazanie innowacji przez MSP
Wspdlpracujace ze soba firmy beda mogly otrzymaé dotacje na projekty prowadzace do
tworzenia innowacyjnych produktéw badz uslug poprzez wdrozenie wlasnych lub

nabytych wynikéw prac badawczo-rozwojowych (B+R) przez MSP.
Obok wymienionych dziatan do dzialan o charakterze proinnowacyjnym mozna zaliczy¢:

Poddzialanie 1.3.2. Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP

W ramach tego podziatania konsorcja MSP bedg mogty otrzymaé wsparcie w zakresie
tworzenia i rozwoju produktow sieciowych w obszarach wpisujacych si¢ w zakres
regionalnych inteligentnych specjalizacji wspolnych dla przynajmniej dwoch
wojewodztw Polski Wschodniej. Realizowane w tym zakresie projekty musza miec¢

charakter innowacyjny.

Dzialanie 1.3. Wsparcie ponadregionalnych  powiazan  kooperacyjnych.
Adresatem wsparcia sa MSP dzialajagce w ramach ponadregionalnych powigzan
kooperacyjnych. Jego celem jest zwigkszenie potencjatu firm z Polski Wschodniej
w zakresie zdolnosci do realizowania procesow innowacyjnych. Wsparcie udzielane bedzie

w ramach dwoch poddziatan.

Dzialanie 1.2. Internacjonalizacja MSP

Wsparcie zostanie skierowane na rzecz wzrostu miedzynarodowej aktywnosci
gospodarczej MSP z makroregionu Polski Wschodniej. Przedmiotem wsparcia jest
opracowanie i przygotowanie do wdrozenia nowego modelu biznesowego w MSP

W oparciu o internacjonalizacj¢ ich dziatalno$ci m.in. zwigzane z uzyskaniem przez
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przedsigbiorstwa doradztwa w zakresie opracowania strategii wejScia na rynek
zagraniczny, analizg rynku docelowego, przedstawieniem mozliwych i optymalnych
kanatow dystrybucji, wyselekcjonowaniem oraz nawigzania kontaktéw z partnerami
zagranicznymi. Przewiduje sic rowniez wsparcie udzialu MSP w krajowych
i miedzynarodowych targach gospodarczych i branzowych, o ile stanowi to element

niezbg¢dny do realizacji opracowanej w ramach dziatania strategii.

1.5 Programy ramowe Unii Europejskiej

COSME" i Kreatywna Europa (Creative Europe)

Program UE na rzecz Konkurencyjnoséci Przedsigbiorstw i MSP. Wsparcie ma na celu
m. in.:
— ulatwienie finansowania MSP za pomoca funduszu gwarancji pozyczek i kapitatu
zaktadowego,
— ulatwienie dostepu do rynku (za pomoca sieci Enterprise Europe Network)
— poprawa warunkoéw konkurencyjnosci 1 zrbwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw

w UE, dzi¢ki Planowi Dziatania na rzecz Turystyki (the Tourism Action Plan)

Wsparcie dziatan z zakresu turystyki obejmuje wszystkie dziatania zgodne z celami Planu
Dziatania na rzecz Turystyki (the Tourism Action Plan), w tym:
a. tworzenie i/lub  promocja ponadnarodowych tematycznych  produktéw
turystycznych
b. tworzenie i/lub promocja ponadnarodowych niszowych produktow we wspotpracy
z branzami kreatywnymi,
c. tworzenie i/lub promocja ponadnarodowych produktow dla specjalnych grup,
np. seniorow,

d. wspolpraca migdzy roznymi podmiotami w celu budowania nowych kompetencji.

W ramach programu Kreatywna Europa moga by¢ finansowane inicjatywy z udzialem

partnerdéw z sektora branz kreatywnych'.

'8 http://ec.europa.eu/easme/en/cosme-eu-programme-competitiveness-enterprises-and-small-and-medium-
sized-enterprises-smes
19 http://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/opportunities/index_en.htm
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2. Wskazowki dla przygotowujacych projekty

Doktadne wskazowki dotyczace wymogow 1 kryteriow merytorycznych dotyczacych
oceny wnioskOw sa zwigzane z konkretnymi dziataniami. Dotyczg one w szczegdlnosci
podmiotow, ktore moga uczestniczyé w programie, a takze okres$laja rodzaj innowacji
i zakres prac badawczych i wdrozeniowych, ktore moga uzyskac¢ wsparcie. Z tego powodu
trudno przedstawi¢ szczegdtowe wytyczne dotyczace przygotowywania wnioskow. Przede
wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage, ze w niektoérych dziataniach podmioty sektora
turystycznego moga by¢ inicjatorem i demonstratorem badz uzytkownikiem innowacji.

W innych podmioty turystyczne same mogg wystapi¢ w roli innowatorow.

Definicje poszczegoélnych poje¢ dotyczacych innowacji, rodzajow badan itp. zostaly
przedstawione w poprzednich rozdziatach. Generalnie lektura dokumentéw dotyczacych
programéw wsparcia wskazuje, ze wiekszos¢ dziatan:

— dotyczy innowacji produktowych i procesowych, innowacje marketingowe
| organizacyjne uznawane sg za dodatkowag korzy$¢ tworzong przez projekt i nie
zawsze podlegaja ocenie;

— wartos$cig dodatkowa projektow jest wskazanie ich pozytywnych cech w zakresie
oddzialywania na srodowisko;

— podstawowym przedmiotem i do pewnego stopnia podmiotem wsparcia
sa przedsigbiorstwa przemystowe 1 produkcja przemyshu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem produkcji na eksport;

— w krajowych dziataniach PO IR przedmiotem wsparcia sg innowacje CO najmniej
krajowe, jedynie w programach regionalnych uwzgledniane sg regionalne
odniesienia innowacyjnosci;

— waznym aspektem oceny innowacji jest ich potencjat komercyjny w skali krajowej
1 miedzynarodowej; oznacza to ze dane rozwigzanie powinno nie tylko przyczynié
si¢ do poprawy wynikdw ekonomicznych uczestnikéw projektéw, ale takze by¢
przedmiotem sprzedazy lub udostepniania innym podmiotom (w praktyce oznacza
to, ze przydatno$¢ innowacji nie moze by¢ ograniczona do jednego
przedsigbiorstwa). W odniesieniu do turystyki oznacza to, ze przedmiotem

wsparcia mogg by¢ np. projekty franczyzowe.
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Niemniej, niezaleznie od konkretnych wytycznych zwigzanych z okre§lonym dziataniem

mozna wskaza¢ kilka elementow, ktore powinny by¢ zawarte we wniosku.

1) Okreslenie problemu, ktéry powinien zostaé rozwigzany dzigki wprowadzeniu
innowacji — moze dotyczy¢ wprowadzenia na rynek catkowicie nowego produktu
lub poprawy cech istniejgcej grupy produktow podstawowych w zakresie ich
funkcjonalno$ci, oddzialywania na §rodowisko itp. Wymiar innowacyjnos$ci moze
polega¢ réwniez na udostepnieniu produktu podstawowego nowym grupom
uzytkownikéw. W przypadku niektérych dziatan dotyczacych turystyki
innowacyjno$¢ moze polega¢ na stworzeniu produktow, ktore zwigkszaja sprzedaz
poza sezonem, wiaczeniu warto$ci niematerialnych zwigzanych z branzami
kulturalnymi i kreatywnymi.

2) Wskazanie, w jaki sposOb zostanie rozwigzany przedstawiony problem.

3) Wykazanie, ze proponowane rozwigzanie jest nowatorskie, tzn. wykracza poza
adaptacje istniejacych rozwigzan i nie jest stosowane w kraju lub w regionie
w przypadku programéw regionalnych; jest to trudne zadanie poniewaz wymaga
korzystania z baz danych dotyczacych patentow, ewidencji wzorow uzytkowych
itp.; rownoczesnie w przypadku ustug wiele rozwigzan nie znajduje si¢ w takich
bazach 1 wymaga zasi¢gania opinii ekspertow, przegladu literatury itp. Wszystkie
stwierdzenia w tym zakresie powinny by¢ udokumentowane.

4) Wskazanie, jakie naktady na B + R sg niezbedne dla realizacji projektow, przy
czym wskazane jest pokazanie konkretnych etapow projektowanych dziatan.

5) Okreslenie potencjatu rynkowego innowacji i metod jej komercjalizacji.

6) Okreslenie wptywu realizacji projektu na sytuacje uczestnikow projektu,
ze szczegolnym uwzglednieniem metod 1 ekonomicznych efektow innowacji.

7) Okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacja projektu i krokow podejmowanych
W odniesieniu do zidentyfikowanych rodzajow ryzyka.

8) Przewidywania w zakresie trwatosci efektow projektu.

9) Wszystkie stwierdzenia zawarte w projekcie powinny by¢ udokumentowane.

Projekty o charakterze B+R postuguja si¢ pojeciem "stopien gotowosci technologicznej".
Okreslono je w nastepujacy sposob:
Poziom | — zaobserwowano i opisano podstawowe zasady danego zjawiska — najnizszy

poziom gotowos$ci technologii, oznaczajacy rozpoczecie badan naukowych w celu
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wykorzystania ich wynikow w okreslonych branzach. Zalicza si¢ do nich migdzy innymi
badania naukowe nad podstawowymi wtasciwosciami technologii.

Poziom Il — okreslono koncepcj¢ technologii lub jej przyszte zastosowanie. Oznacza to
rozpoczgcie procesu poszukiwania potencjalnego zastosowania technologii. Od momentu
zaobserwowania podstawowych zasad opisujacych nowa technologie¢ mozna postulowac
praktyczne jej zastosowanie, ktore jest oparte na przewidywaniach. Nie istnieje jeszcze
zaden dowdd lub szczegotowa analiza potwierdzajaca przyjete zalozenia.

Poziom 11l — potwierdzono analitycznie i eksperymentalnie krytyczne funkcje lub
koncepcje  technologii. Oznacza to  przeprowadzenie badan  analitycznych
I laboratoryjnych, majacych na celu potwierdzenie przewidywan badan naukowych
wybranych elementéw technologii. Zalicza si¢ do nich komponenty, ktére nie sg jeszcze
zintegrowane w cato$¢ lub tez nie sg reprezentatywne dla calej technologii.

Poziom IV — zweryfikowano komponenty technologii lub podstawowe jej podsystemy
w warunkach laboratoryjnych. Proces ten oznacza, ze podstawowe komponenty
technologii zostaly zintegrowane. Zalicza si¢ do nich zintegrowane ,,ad hoc” modele
w laboratorium. Uzyskano ogdlne odwzorowanie docelowego systemu w warunkach
laboratoryjnych.

Poziom V - zweryfikowano komponenty lub podstawowe podsystemy technologii
w Srodowisku zblizonym do rzeczywistego. Podstawowe komponenty technologii
sg zintegrowane z rzeczywistymi elementami wspomagajacymi. Technologia moze by¢
przetestowana w symulowanych warunkach operacyjnych.

Poziom VI - dokonano demonstracji prototypu lub modelu systemu albo podsystemu
technologii w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Oznacza to, ze przebadano
reprezentatywny model lub prototyp systemu, ktory jest znacznie bardziej zaawansowany
od badanego na poziomie V, w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Do badah na tym
poziomie zalicza si¢ badania prototypu w warunkach laboratoryjnych odwzorowujacych
z duzg wierno$cig warunki rzeczywiste lub w symulowanych warunkach operacyjnych.
Poziom VII - dokonano demonstracji prototypu technologii w warunkach operacyjnych.
Prototyp jest juz prawie na poziomie systemu operacyjnego. Poziom ten reprezentuje
znaczacy postep w odniesieniu do poziomu VI i wymaga zademonstrowania, zZe rozwijana
technologia jest mozliwa do zastosowania w warunkach operacyjnych. Do badah na tym

poziomie zalicza si¢ badania prototypéw na tzw. platformach badawczych.
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Poziom VIII - zakonczono badania i demonstracj¢ ostatecznej formy technologii. Oznacza
to, ze potwierdzono, ze docelowy poziom technologii zostal osiggnigty i technologia moze
by¢ zastosowana w przewidywanych dla niej warunkach. Praktycznie poziom ten
reprezentuje koniec demonstracji. Przyktady obejmuja badania i ocen¢ systeméw w celu
potwierdzenia spelnienia zatozen projektowych, wtaczajac w to zatozenia odnoszace si¢ do
zabezpieczenia logistycznego i szkolenia.

Poziom IX - sprawdzenie technologii w warunkach rzeczywistych odniosto zamierzony
efekt. Wskazuje to, ze demonstrowana technologia jest juz w ostatecznej formie i moze
zosta¢ zaimplementowana w docelowym systemie. Migdzy innymi dotyczy
to wykorzystania opracowanych systemoéw w warunkach rzeczywistych (relacje migdzy

pracami badawczymi a poziomem gotowosci technologicznej zawiera zatacznik 1).

W/w definicje poziomoéw stopnia gotowosci technologicznej wydaja si¢ "przystawac"
bardziej do prac B+R o charakterze materialnym, konkretnym. Oczekuje si¢
wygenerowania nowego produktu/ustugi. W przypadku innowacji w turystce przedmiotem
zainteresowania moga by¢ np. technologie informatyczne, medyczne 1 zwigzane

z korzystaniem z energii, wody.

Przy opisie projektu i jego efektéw nalezy postugiwaé si¢ wskaznikami sugerowanymi
w opisie wymagan lub specyficznymi dla danej dziedziny. W szczegolnosci dotyczy

to nastepujacych zagadnien:

a. Wykazanie innowacyjnosci projektu — dla innowacji produktowej wskazanie,
w jakim zakresie jest to rozwigzanie nowe w skali kraju (lub w regionie) za pomoca
wskaznikow ilosciowych 1 jakoSciowych odrézniajacych dany produkt
od dostepnych na rynku (np. interaktywny system informacji dla gosci hotelowych
w roznych jezykach — kryterium jako$ciowe: zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa
u gosci, iloSciowe: zmniejszenie kosztu dostarczania informacji gosciom
(eliminacja kosztow druku, mozliwos¢ szybkiej aktualizacji, zwigkszenie sprzedazy
ustug dodatkowych ze wzgledu na duza liczbg opcji jezykowych). Zaleznie
od wymaganej w danym programie gotowosci technologicznej projektu konieczne
moze by¢ doktadne modelowanie projektowanej ushugi.

b. Wskazanie grupy docelowej, jej preferencji, spodziewanych efektow w zakresie

sprzedazy oraz korzysci dla przedsigbiorcy. Przedstawione szacunki powinny by¢
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udokumentowane. Strategia wdrazania powinna by¢ realistyczna, konieczne jest
takze zidentyfikowanie ryzyka i jego ocena.

c. Wskazanie, w jaki sposob innowacja bedzie wdrazana we wtasnej dziatalnosci
przedsigbiorcy, czy planowana jest ochrona wladnos$ci intelektualnej i udzielanie
np. licencji na terenie RP. W dokumentacji powinno znalez¢é si¢ wskazanie,
w jakim zakresie innowacja przyczyni si¢ do zwigkszenia zatrudnienia na terenie
RP (np. wprowadzenie interaktywnego systemu informacji dla gosci hotelowych
przyczyni si¢ na przestrzeni 3 lat do zwickszenia wptywow od gosci z Chin
o okreslong kwote, co przy znanym koszcie jednego etatu oznacza zatrudnienie

okreslonej liczby oséb).

Jesli odpowiednia pozycja zostata przewidziana we wniosku, nalezy doktadnie przedstawi¢
proces wdrazania innowacji - sekwencje dziatan, harmonogram, podmioty odpowiedzialne

za poszczegdlne procesy, koszty, ewentualnie korzysci z nimi zwigzane.

100
@ Zrealizowane w ramach zadan zleconych Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki D sportui Turystyk

Forum Turystyki Regiondw



[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]
[8]
[9]

[10]

[11]
[12]
[13]

[14]

[15]

(2)

Forum Turystyki Region6w

BIBLIOGRAFIA

United Nations, UNWTO, International Recommendations for Tourism Statistics
2008, New York: United Nations, 2010.

Eurostat, Methodological manual for tourism statistics, version 2.1., Luxembourg:
EUROSTAT, 2013.

Commission, European, Guide on EU funding for the tourism sector, Brussels:
European Commission, 2015.

Eurostat, ,,Eurostat indicators on High-tech industry and Knowledge - intensive
services, 2 1 2016. [Online].”.

CSES, ,.Enhancing the Competitiveness of Tourism in the EU. An Evaluation
Approach to Establishing 20 Cases of Innovation and Good Practice,” 2013.

A. W. M. Hall, Tourism and Innovation, London and New York: Routledge, 2008.

J. Olearnik, ,,Innowacje w turystyce —ich charakter i obszary poszukiwan,”
Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, p. 81— 91,
2015 vol. 50.

A. Shumpeter, The Theory of Economic Development; wydanie polskie: Teoria
rozwoju gospodarczego, Warszawa: PWN, 1960.

Ustawa z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej, Rozdzial 1, Art. 2. p. 3), Dz.U. z 2008 r. Nr 116, poz. 730.

OECD, Oslo Manual, Paris: OECD, 2005.

W. M. Grudzewski i I. K. Hejduk, Zarzadzanie technologiami. Zaawansowane
technologie i wyzwanie ich komercjalizacji, Warszawa: Difin, 2008.

P. Skarzynski i R. Gibson, Innovation to the Core. A Blueprint for Transforming
the Way Your Company Innovates., Boston: Harvard Business Press, 2008.

N. Georgescu-Roegen, Energy and Economic Myths, New York, Toronto, Oxford,
1976.

B. Bigliardi i A. Dormio, ,,An empirical investigation of innovation determinants

in food machinery enterprises,,” “European Journal of Innovation Management, ”,
2009 vol. 12, no. 2,.

Eurostat, ,, Science, technology and innovation in Europe 2013 edition, Belgia
2014, dokument elektroniczny dostgpny na stronie

101

Zadanie wspolinansowane ze srodkow Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki D sporwiTurysty



[16]
[17]
[18]

[19]

[20]
[21]
[22]
[23]
[24]
[25]
[26]

[27]

[28]

[29]

(F72)

Forum Turystyki Regionéw

https://www.destatis.de/Europa/EN/Publications/Eurostat/S,” [Online]. Available:
Www.ec.europa.eu/eurostat.

K. Matusiak, Innowacje i transfer technologii. Stownik poj¢¢., Warszawa: Polska
Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, 2011.

W. Janasz i K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsi¢biorstw.,
Warszawa: PWE, 2007.

E. Stawasz, Innowacje a mata firma, £.0dz: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, 1999.

E. Szymanska, Procesy innowacyjne przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi
w zakresie organizacji imprez turystycznych, Bialystok: Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, 2013.

P. Niedzielski 1 K. Rychlik, Innowacje 1 kreatywnos$¢, Szczecin: Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2006.

E. Szymanska, ,,Construction of the Model of Health Tourism Innovativeness,”
., Procedia - Social and Behavioral Sciences”, 213, pp. 1008-1014, 2015.

Z.J. Bogdanienko, Zarzadzanie innowacjami. Wybrane problemy, Warszawa:
SGH, 1998.

T. Baczko, Raport 0 innowacyjnosci gospodarki Polski w roku 2011, Warszawa:
Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, 2012,.

P. Niedzielski, Polityka innowacyjna w transporcie, Szczecin: Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,, 2003.

H. Jasinski, Innowacje i polityka innowacyjna,, Biatystok: Wydawnictwo
Uniwersytetu w Bialymstoku, 1997.

E. Szymanska, Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw turystycznych w Polsce, Biatystok:
Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, 2009.

S. J. Kline i N. Rosenberg, ,,An Overview of Innvation,” w The Positive Sum
Strategy: Harnessing Technology for Economic Growth, R. Landau, N. Rosenberg
(red.), Washington, National Academy Press, 1986, p. 289.

M. J., Miedzynarodowy transfer wiedzy technicznej. Elementy teorii i polityki,
Warszawa: PWN,, 1987.

GUS, Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych w latach 1998-

102
Zrealizowane w ramach zadan zleconych

) Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki Sportu i Turystyki



[30]

[31]
[32]
[33]
[34]
[35]
[36]

[37]
[38]
[39]

[40]

[41]

[42]

(2)

Forum Turystyki Region6w

2000, Warszawa , 2002.

BSI, ,,BSI Management System Integration —,,A Guide”, BS HB, 2000”.

b

T. Rutkowski, ,,Systemy informatyczne w przedsigbiorstwie.,” ,, Monitor
Rachunkowosci i Finansow", 2007/nr 3.

J. Baruk, Zarzadzanie wiedzg i innowacjami, Torun: Wydawnictwo Adam
Marszatek, 2006.

H. Chesbrough, Open innovation. The New imperative for creating and profiting
from technology, Boston: Harvard Business School Press, 2003.

S. Lobejko, Przedsi¢biorstwo sieciowe. Zmiany uwarunkowan i strategii w XXI
wieku, Warszawa: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, 2010.

G. Roehrich, ,,Consumer innovativeness. Concepts and measurements,” ,, Journal
of Business Research”, 2004 vol. 57.

Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Raport o innowacyjnos$ci gospodarki Polski
w 2009 roku, Warszawa: Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, 2010.

W. Pander, ,,Popytowe podejscie do innowacji. Design thinking, Klub
Innowacyjnych Przedsigbiorstw, marzec 2011,” w Dlaczego warto wykorzystywac
popytowe podejscie do tworzenia innowacji?, Wnioski ze spotkan Klubu
Innowacyjnych Przedsigbiorstw, Warszawa, PARP, 2014.

J. Rosted, User-Driven innovation. Results and recommendations, Copenhagen:
FORA, 2005.

Klub Innowacyjnych Przedsigbiorstw przy PARP, ,,Otwarte innowacje w
ustugach”, [Online]. Available: www.parp.gov.pl. [Data uzyskania dostepu: 25 08
2014].

EDHEC, ,, EDHEC Business School, I'TAE de Lille i HEC Montréal
zorganizowaty wspoélnie The 1st International Academic Network for Innovation
in Services (Pierwsza Miedzynarodowg Sie¢ Akademicka Innowacyjnosci w
Ustugach), E-Commerce and E-Services,,” [Online]. Available: www.eng.ismd-
network.com. [Data uzyskania dostepu: 23 03 2015].

B. Hobcraft, Winning a New Products — Creating Value trough Innovation,
Cooper, 2011.

E. Dziedzic, ,,Perspektywy turystyki w warunkach rozwoju opartego o
innowacje.,” w: Turystyka wobec nowych zjawisk w gospodarce swiatowej, Ewa
Dziedzic (red.), Warszawa, Oficyna Wydawnicza Szkota Glowna Handlowa w

103

Zadanie wspolinansowane ze srodkow Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki D sporwiTurysty



[43]

[44]
[45]

[46]

[47]

[48]
[49]
[50]
[51]
[52]

[53]

[54]

(F72)

Forum Turystyki Regionéw

Warszawie, 2011.

EU, ,,Raport Meeting the Challenge of Europe 2020: Transformative Powers
of Service Innovation,” [Online]. Available: http://www.europe-
innova.eu/web/guest/innovation-in-services/expert-panel/publications.

[Data uzyskania dostepu: 21 04 2014].

EU, ,,industry policy,” [Online]. Available:
http://ec.europa.eu/growth/industry/policy/renaissance/high-level-
group/index_en.htm. [Data uzyskania dostgpu: 05 12 2015].

EU, ,,innovation,” [Online]. Available:
http://www.innovation02.ca/actualites/programme-des-gazelles-appel-a-
candidatures-prevu-pour-fin-janvier. [Data uzyskania dostepu: 08 12 2015].

,European Innovation Partnership,” [Online]. Available:
http://era.gv.at/directory/91. [Data uzyskania dostepu: 05 12 2015].

US Szczecin, Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2005-20009,
Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Informacje i
opracowania statystyczne, Warszawa: GUS, 2010.

A. Tokarz, ,,Zasoby ludzkie jako determinanta innowacyjnosci przedsiebiorstw
ustlugowych”.

W. (. Janasz, ,,Innowacje w strategii rozwoju organizacji w Unii Europejskie;j,,”
Difin, 2009, Warszawa.

W. Switalski, Innowacje i konkurencyjno$é, Warszawa: Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, 2005.

Frascati Manual 2002, Proposed Standard Practice for Surveys on Research and
Experimental Development, Paris: OECD, 2002.

OECD, Proposed guidelines for collecting and inerpreting technological
innovation data, Paris: OECD, 2007.

global innovation, ,,The Global Innovation Index 2015, Effective Innovation
Policies for Development,” [Online]. Available:
https://www.globalinnovationindex.org/content/page/gii-full-report-2015. [Data
uzyskania dostgpu: 02 05 2016].

EU, ,,Innovation Statistics for the European Service Sector, UNU-MERIT 2007,”
[Online]. Available: www.proinno-europe.eu.. [Data uzyskania dostepu: 02 12
2015].

104
Zrealizowane w ramach zadan zleconych

) Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki Sportu i Turystyki



[55]

[56]
[57]

[58]
[59]

[60]
[61]

[62]
[63]
[64]
[65]

[66]

[67]

[68]

(2)

Forum Turystyki Region6w

EU, ,http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-
figures/scoreboards/index en.htm,” [Online].

H. Gebauer, ,,Exploring the contribution of management innovation to the
evolution of dynamic capabilities,” “Industrial Marketing Management”, pp.
1238-1250, 2011 vol. 40.

PARP, ,,Badania i Ewaluacje PARP. Polska w Innovation Union Scoreboard
2015,” [Online]. Available: https://badania.parp.gov.pl/polska-w-innovation-
union-scoreboard-2015.

R. Thomas, ,,Business elites, universities and knowledge transfer in tourism,”
"Tourism Management", pp. 553-561, 2012 vol. 33.

A.-M. Hjalager, ,,A review of innovation research in tourism,” ,, Tourism
Management™, 2010 vol. 31.

M. Roman, ,,Innowacyjno$¢ elementem konkurencyjnosci w turystyce,” ,, Zeszyty
Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie”, pp. 111-119,
2015 nr 1.

E. Szymanska, Procesy innowacyjne przedsigbiorstw §wiadczacych ushugi w
zakresie organizacji imprez turystycznych, Biatystok: Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, 2013.

S. Briggs, Successful Web Marketing for the Tourism and Leisure Sectors,
London: Kogan Page, 2001.

Ustawe z 30.05. 2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej. Dz.U.2005 r.nr 116 poz.730 z pozn. zm..

Ustawa z 25.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiqzku ze wspieraniem
innowacyjnosci (Dz. U. 2015 poz. 1767.

Innowacje w MSP. Pod lupq. s. 44. Opublikowany:
http://www.efl.pl/raport_layout_podgl_05.10.15r..pdf.

Rozporzgdzenie Komisji UE z 18.12.2013 w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis. Dz.U UE L
352/1.

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Dz.U. z 1994 r. nr 121
poz.591 z pozn. zm..

Ustawa z 25.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem

105

Zadanie wspolinansowane ze srodkow Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki D sporwiTurysty



[69]

[70]

[71]

[72]

[73]
[74]
[75]
[76]
[77]

[78]
[79]

[80]

[81]

[82]

[83]

(F72)

Forum Turystyki Regionéw

innowacyjnosci. Dz. U. 2015 poz. 1767..

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospoadrki Wodnej , ,,Aktualnosci.
Nowe programy w ofercie Narodowego Funduszu”.

Portal Innowacji , ,,Finansowanie innowacji”.

M. Strojny i M. Strojny, ,,Wtasnos$¢ intelektualna i przemystowa: jak chronimy
innowacje?,” 2010.

U.z.d.3.c.2.r.P.w.p...j. D. U.z 2. 1. p. 1410.

N. 4. p. 2. z. p. z. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2003 r..

N. 2. p. 8. z. p. z. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Dz. U. z 1994 r..

N. 1. p. 1. z. p. z. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. Dz. U. z
2001 ..

D. Begg, Makroekonomia, s. 555, Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2007.

W. N. P. Samuelson, Ekonomia tom 1, s. 64., Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2004.

,,Patenty. http://brandpat.pl/zakres-uslug/”.
S. N. Eu,, ,,Wynalazek a wzor uzytkowy - jak je odréznic?”.

E. Dobosz., ,,Ochron wzoréw przemystowych. Departament Badan Znakow
Towarowych. Urzad Patentowy,” Enterprise Europe Network, PARP.

J. Szuta., ,,Wzor uzytkowy a przemystowy, czyli ktorag forme ochrony wybraé.
http://lwww.wiedzadlafirm.pl/articles/wzor-uzytkowy-a-przemys%C5%82owy-
czyli-ktora-forme-ochrony-wybrac,” 2009. [Online].

Whiosek. Rozporzgdzenie parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgce
rozporzqdzenie Rady nr 207/ 2009 w sprawie wspolnotowego znaku
towarowego.s.2. COM 2013/161 final.
http://lwww.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/com/com_com%?2
82013%290161_/co.

M. Lech.,, Przewodnik swietokrzyski, czyli problem z interpretacjq znaku

106
Zrealizowane w ramach zadan zleconych

) Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki Sportu i Turystyki



[84]

[85]
[86]
[87]
[88]
[89]
[90]
[91]

[92]
[93]

[94]

[95]

[96]

(2)

Forum Turystyki Region6w

towarowego. http://znakitowarowe-blog.pl/przewodnik-swietokrzyski, 2014.

D. Migsik., Stosunek prawa ochrony konkurencji do prawa ochrony wtasnosci
intelektualnej. Monografie. s. 130., Warszwa: Lex Wolter Kluwers business.,
2012.

Ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Dz. U. z 2015 r.
poz.184 ..

D. Zak, ,,Prawne aspekty rozwoju przedsigbiorczosci i innowacji w Polsce.,”
Jurnal of Agribusiness and Rural Develpoment. 2(28), pp. 299-317, 2013.

S. A. 1. inni, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz.,
Warszawa: Wyd. LEX a Wolters Kluwer business,, 2011.

Rozporzgdzenie Komisji nr 772/2004 w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu
do porozumien o transferze technologii.Dz.Urz. UE L 123/11, 27.4.2004).

Ustawa z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji . Dz.U. 1993 nr 47
poz. 211 z pozn. zm..

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz. U.
21994 r., Nr 24, poz. 83 z pozn. zm..

Ustawa z 27.07.2001 r. o ochronie baz danych. Dz. U. z 2001 r. nr 128 poz 1402 z

pozn. zm..

Ministerstwo Rozwoju, ,,Szczegotowy opis osi priorytetowych Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020,” Ministerstwo Rozwoju,
Warszawa, 2016.

[Online]. Available: http://www.resulto.pl/wp-content/uploads/INTELIGENTNE-
SPECJALIZACJE__ ver_ostateczna_Dolny-Slask.pdf.

[Online]. Available:
http://www.malopolska.pl/Lists/DocumentManager/RSI/grupy%20robocze/Zal. %2
0nr%201%20d0%20Uchwaly%20ZWM%?20-
%20Uszczegolowienie%200bszarow%201S.pdf.

Ustawa z 30.05. 2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej (Tekst jednolity Dz. U. z 2015 poz 1710).

,Innowacje w MSP. Pod lupa. s. 44. Opublikowany:
http://www.efl.pl/raport_layout podgl 05.10.15r..pdf”.

107

Zadanie wspolinansowane ze srodkow Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki D sporwiTurysty



[97]
[98]
[99]
[100]
[101]
[102]
[103]
[104]

[105]

[106]

[107]

[108]

[109]

[110]

(F72)

Forum Turystyki Regionéw

Ustawa z 25.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem
innowacyjnosci (Dz. U. 2015 poz. 1767)..

M.Strojny, ,, Wtasnos$¢ intelektualna i przemystowa: jak chronimy innowacje?
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/34/id/745”.

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r Prawo wtasnosci przemystowej (Tekst jednolity
Dz. U.z 2013 r. poz. 1410).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2003 r., Nr 47, poz. 211 z pozn. zm.)..

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 1994 r., Nr 24, poz. 83 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r., Nr 128,
poz. 1402 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo wlasnos$ci przemystowej (tj. Dz. U. z
2003r. Nr 119, poz. 1117 z pdézn. zm. — zwana dalej pwp).

,Przyktady zaczerpnigto ze strony kancelarii patentowe;j
http://www.apatent.pl/content.php?adres=wynalazki&id=pojecie-poziomuf#start”.

,»Wynalazek a wzor uzytkowy - jak je odrozni¢? Science Network. Eu.
https://www.google.pl/search?q=Science+Network&ie=utf-8&oe=utf-
8&gws rd=cr&ei=XauHVseUB8qvswH_ 64Mg”.

E. Dobosz, ,,Ochron wzoréw przemystowych. Departament Badan Znakow
Towarowych. Urzad Patentowy,” Enterprise Europe Network, PARP.

J. Szuta, ,,Wzor uzytkowy a przemystowy, czyli ktora form¢ ochrony wybrac.
http://lwww.wiedzadlafirm.pl/articles/wzor-uzytkowy-a-przemys%C5%82owy-
czyli-ktora-forme-ochrony-wybrac,” 2009. [Online].

M. Lech, , Przewodnik swietokrzyski, czyli problem z interpretacjq znaku
towarowego. http://znakitowarowe-blog.pl/przewodnik-swietokrzyski, 2014.

D. Miasik, Stosunek prawa ochrony konkurencji do prawa ochrony wiasnosci
intelektualnej. Monografie. s. 130., Warszwa: Lex Wolter Kluwers business.,
2012.

Ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r.
poz.184).

108
Zrealizowane w ramach zadan zleconych

) Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki Sportu i Turystyki



[111] D. Zak, ,,Prawne aspekty rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji w Polsce.,”
Jurnal of Agribusiness and Rural Develpoment. 2(28), pp. 299-317, 2013.

[112] S. A.1i. inni, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz.,
Warszawa: Wyd. LEX a Wolters Kluwer business,, 2011.

[113] Rozporzqdzenie Komisji nr 772/2004 w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu
do porozumien o transferze technologii (Dz.Urz. UE L 123/11, 27.4.2004).

[114] Ustawa z 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz.U. 1993 nr 47
poz. 211 z pozn. zm)..

[115] Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 1994 r., Nr 24, poz. 83 z pozn. zm.).

[116] Ustawa z 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. nr 128 poz 1402 z

pozn. zm).
[117] Ministerstwo Gospodarki, ,,Krajowa inteligentna specjalizacja (KIS)”.

[118] ,.http://ec.europa.eu/casme/en/cosme-eu-programme-competitiveness-enterprises-
and-small-and-medium-sized-enterprises-smes,” [Online].

[119] ,.http://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/opportunities/index_en.htm,”
[Online].

[120] ,http:/strateg.stat.gov.pl/Home/Strateg,” [Online].

109
@ Zadanie wspotfinansowane ze Srodkow Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki D sportu i urysiyi

Forum Turystyki Region6w



SPIS RYSUNKOW
Rys. 1. Lancuch dostaw w turystyce, S. 6
Rys. 2. Klasyfikacja innowacji wedlug Podrecznika Oslo, s. 15
Rys. 3. Ewolucja systemow innowacji w gospodarce, S. 17

Rys. 4. Model sprzezony procesu innowacyjnego wedtug koncepcji S. J. Kline’a
I N. Rosenberga, s. 19

Rys. 5 Struktura dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, s. 37
Rys. 6 Postgpowanie w sprawie uzyskania kredytu technologicznego, s. 44

Rys. 7 Dziatania w ramach PO IR, s. 75

SPIS TABEL

Tab. 1. Charakterystyczne produkty turystyczne (wg PKWiU 2008) i branze turystyczne
(wg PKD 2007),s. 7

Tab. 2. Cechy produkcji, ustug i ushug turystycznych, s. 24

Tab. 3. Réznice w dziatalno$ci innowacyjnej sektora przemystowego i ushugowego

I podmiotdéw organizacji w turystyce, S. 20
Tab. 4 Przyktadowe mierniki innowacyjnosci stosowane w raportach, s. 28

Tab. 5 Rodzaje ochrony praw wiasnosci intelektualnej, S. 73

110
@ Zrealizowane w ramach zadan zleconych Ministerstwo
Ministerstwa Sportu i Turystyki D sportui Turystyk

Forum Turystyki Regiondw



