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. WPROWADZENIE

Turystyka jest wazng czescig gospodarki Polski. Udziat gospodarki turystycznej w PKB utrzymuje sie
na poziomie 5-6%, z zatrudnieniem szacowanym na ok. 760 tys. oséb (4,7% ogdtu pracujgcych), przy
czym ok. 170-200 tys. oséb zatrudnionych jest w dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi. Wpltywy z przyjazdu cudzoziemcéw siegajag w Polsce rocznie

8-9 mld euro, z czego ok. potowa, to wptywy z tytutu przyjazdéw turystéw zagranicznych.

Gospodarka turystyczna w znacznym stopniu przyczynié sie moze do poprawy spoéjnosci
gospodarczej, terytorialnej i spotecznej Polski. Rozwdj zréwnowazony sektora turystyki wysokiej
jakosci stanowi jeden z kierunkowych priorytetéw rozwojowych Unii Europejskiej. Rodzi to wyzwanie
wzmocnienia potencjatu gospodarczego i spotecznego, sprzyjajgcego wzrostowi sektora turystyki,
rozumianego jako element konkurencyjnosci gospodarczej regiondw europejskich. Turystyka jest
czynnikiem dywersyfikacji gospodarki, wywotujgcym zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry,
innowacyjne ustugi i nowoczesne narzedzia zarzadzania (w tym ICT — Information and
Communication Technologies) oraz badania i analizy wspierajgce zréwnowazony rozwdj gospodarczy
oparty na turystyce. Wszystko to stwarza nowe mozliwosci ujecia rozwoju turystyki, jako czesci

polityki regionalnej, wzmacniajacej konkurencyjnosé danego terytorium.

Celowe wydaje sie wiec opracowanie proaktywnego i przekrojowego programu rozwoju turystyki,
jako elementu polityki rozwoju, koordynowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. Dzieki
programowi mozliwe bedzie ograniczenie fragmentaryzacji rynku turystycznego poprzez stworzenie
zintegrowanego podejscia wspierania gospodarki turystycznej, jako Zrdédta aktywizacji wokot
produktédw czy ustug turystycznych, zarédwno obszaréw miejskich, jak i wiejskich. Program taki
pozwoli rozwingé innowacjnos¢ oraz kreatywnosc sektora turystyki, przy wiaczeniu przedstawicieli
biznesu turystycznego (w tym przede wszystkim MSP), JST oraz stowarzyszer i organizacji sektora
turystyki. W tak nowoczesnym podejsciu priorytetowe znaczenie beda miaty instrumenty
i rozwigzania polityki turystycznej, sprzyjajgce wzrostowi zatrudnienia i ufatwiajgce kooperacje
pomiedzy podmiotami gospodarczymi i ich otoczeniem w ramach sieciowego modelu gospodarki
wymiany zasobow i wzmocnienia regionalnych potencjatéw wzrostu. Podstawg tych dziatan powinny
by¢ jednolite zasady przekrojowego wsparcia turystyki, oparte o nowoczesne kryteria jakosciowe
i strategiczne. Niniejszy program wyznaczy nowe ramy dziatalnosci i wsparcia rozwoju turystyki, jako

czesci nowoczesnej gospodarki narodowe;j.



Zatozenia nowych ram rozwoju turystyki do 2020 r. uwzgledniajg nastepujace elementy:

1.

Strategia Europa 2020 zmienia podejscie Unii Europejskiej do turystyki, traktujgc jg jako

obszar konkurencyjnosci unijnych przedsiebiorstw;

Postrzeganie turystyki jako konkurencyjnej i innowacyjnej dziedziny gospodarczej w Unii
Europejskiej oznacza ujecie rozwoju turystyki jako zagadnienia przekrojowego, powigzanego
z takimi elementami europejskiej polityki jak swobodny przeptyw osdb, towardw i ustug,
mate i $rednie przedsiebiorstwa, ochrona konsumentdéw, polityka ochrony s$rodowiska

i przeciwdziatanie zmianom klimatu, a takze polityka regionalna;

Dzieki nowemu podejsciu, turystyka postrzegana jest jako czynnik zwiekszajgcy spdjnosc
terytorialng oraz dynamizujacy rozwdj regiondw. Unia Europejska tworzy ramy sprzyjajace
rozwojowi gospodarczemu i poprzez wymiane dobrych praktyk utatwia wspdtprace pomiedzy

panstwami cztonkowskimi w tej dziedzinie;

W ramach struktur europejskich, turystyka koordynowana jest przez Dyrekcje Generalng ds.
Przedsiebiorstw i Przemystu Komisji Europejskiej. Jest to zwigzane z faktem, ze w polityce
europejskiej wsparcie rozwoju turystyki zwigzane jest Scisle z rozwojem przedsiebiorczosci.
Takie podejscie powinno znalezé wyraz takze w polskich dokumentach strategicznych, a takze

w dokumentach programowych polityki spéjnosci w Polsce na lata 2014-2020;

Konieczne jest witgczenie w proces rozwoju turystyki potencjatdw i zasobdw regionalnych,
jako podstawy aktywizacji gospodarczej danego terytorium poprzez zastosowanie
nowoczesnych narzedzi wsparcia podmiotdw, przedsiebiorstw i instytucji roznych sektoréw

(ozywienie gospodarcze oraz specjalizacja produktowa i regionalna obszaréow);

Turystyka i polityka turystyczna zwigzana bedzie scislej z procesami rewitalizacji oraz rozwoju

miast i zagospodarowania przestrzeni miejskich;

Wykorzystanie zasobéw naturalnych i krajobrazowych w wyniku ozywiania aktywnosci na
obszarach wiejskich bedzie w duzym stopniu podstawg do rozwoju turystyki zréwnowazonej
(agroturystyka, nowe formy aktywizacji obszaréw wiejskich);

Wzmocnienie gospodarczego znaczenia turystyki powinno nastepowaé takze poprzez
promocje turystyki jako czesci europejskiej gospodarki;

Turystyka to obszar generowania specjalizacji regionalnych na bazie regionalnych zasobdéw
i infrastruktury, produktow regionalnych, sieci kooperacyjnych i innowacyjnych, tancuchéw

produktowych i technologicznych;



10. Nowa polityka turystyczna oznacza takze wzmocnienie kadr dla turystyki oraz kompetencji

11.

i umiejetnosci liderdw, organizatoréow i ustugodawcéw turystyki w zakresie zarzadzania, m.in.

poprzez dostep przedsiebiorcéw i organizatoréw turystyki do wiedzy i systemu certyfikacji

oraz normalizacji ustug turystycznych. Dziatania w tym zakresie powinny by¢ rozwijane

poprzez nowoczesne narzedzia platform ICT oraz poprzez dostep do programdw podnoszenia

kompetencji i umiejetnosci organizatoréw turystyki.

Gtéwnymi filarami nowego podejscia do rozwoju turystyki powinny by¢ nastepujace

elementy:

wzmachnianie kompetencyjne i jakosciowe sektora turystyki,

lepsza wspodtpraca na rzecz promocji priorytetowych obszaréw polskich produktéw

turystycznych oraz wymiana dobrych praktyk,

rozbudowa i zastosowanie nowoczesnych narzedzi ICT w biznesie turystycznym

i wdrozenie inicjatyw e-ustug oraz nowoczesnych projektow ustug w turystyce,

rozwdj zintegrowanych sieci rozwoju turystyki, obejmujacych rdéine podmioty
zaangazowane w proces konkurencyjnosci gospodarki turystycznej (przedsiebiorcy,
instytucje otoczenia biznesu i nauki, instytucje finansowe), co wptynie na
powstawanie silnych powigzan miedzysektorowych turystyki i zwiekszy site

oddziatywania gospodarczego tego sektora.

POWIAZANIE Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

1. Dokumenty strategiczne na poziomie europejskim

Strategia Europa 2020

Zasadniczym dokumentem strategicznym Unii Europejskiej do roku 2020 jest Strategia ,, Europa 2020.
Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wiqgczeniu spotecznemu”
KOM (2010), Bruksela 03.03.2010. Przyjmuje on jako naczelny kierunek rozwoju dla Europy

inteligentny i zrdwnowazony rozwaj, sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu.

Dokument ten przedstawia wizje Europy w 2020 r., wskazujac jako priorytety 3 wzajemnie powigzane

ze sobg obszary:

rozwoj inteligentny — rozwdéj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach. Rozwdj ten

realizowany bedzie poprzez 3 flagowe inicjatywy w obszarze innowacji (projekt przewodni



Unia Innowacji), edukacji (projekt przewodni Mtodziez w Drodze) oraz spoteczenstwa

cyfrowego (projekt przewodni Europejska Agenda Cyfrowa),

e rozwdj zrobwnowazony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobdw, bardziej
przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej. W ramach tego priorytetu wspierane beda
dwa obszary: klimat, energia i mobilnos¢ (projekt przewodni Europa efektywnie korzystajaca
z zasobdéw) oraz konkurencyjnos¢ (projekt przewodni Polityka przemystowa w erze

globalizacji),

e rozwdj sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki charakteryzujgcej sie
wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spojno$¢ gospodarczg, spoteczng
i terytorialng. Priorytet ten wskazuje dwa obszary strategiczne: zatrudnienie i umiejetnosci
(projekt przewodni Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia) oraz walka

z ubdstwem (projekt przewodni Europejski program walki z ubdstwem).

Turystyka moze by¢ obszarem innowacyjnych produktéw, rozwigzan, proceséw kooperacyjnych,
w tym miedzyregionalnej, miedzysektorowej wspdtpracy, wiaczajac sektor B+R na rzecz
kreowania nowoczesnej gospodarki. W nowym ujeciu polityki spéjnosci Komisja Europejska
zacheca do rozwigzan traktujacych turystyke jako element szerszych dziatan rozwojowych,
poprzez odpowiednie konstruowanie systemu zarzgdzania i kryteriow wsparcia dla projektéow

turystycznych, stanowigcych cze$é rozwigzan spoteczno-gospodarczych.

Rys.1. Potencjalne oddziatywanie turystyki w polityce spéjnosci UE 2014-2020
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Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z o.0. dla MSiT na podstawie Europa 2020.




Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku (PRT do 2020 roku) wpisuje sie we wszystkie priorytety
Strategii Europa 2020, ale szczegblne znaczenie dla jego realizacji ma zwiekszanie konkurencyjnosci
gospodarki europejskiej w ramach priorytetu zréwnowazonego rozwoju. W obszarze tym,
w projekcie przewodnim Polityka przemystowa w erze globalizacji, ktéry nakierowany jest na
poprawe otoczenia biznesu (w tym szczegdlnie w odniesieniu do matych i srednich przedsiebiorstw)
oraz na wspieranie rozwoju silnej i zréwnowazonej bazy przemystowej (przygotowanej do
konkurowania na rynkach swiatowych), jednym z celdw jest zwiekszenie konkurencyjnosci turystyki

europejskiej.

W wydanym w 2013 r. dokumencie A New Industrial Revolution, podkreslajgcym role nowego
podejscia do polityki przemystowej w Europie, Komisja Europejska wskazuje turystyke jako jeden

z kluczowych sektoréw gospodarki europejskie;j.

Gtéwnym instrumentem wdrazania Strategii Europa 2020 jest polityka spdjnosci Unii Europejskiej na
lata 2014-2020. Polska przygotowuje sie do wdrazania kolejnej perspektywy finansowej Unii
Europejskiej. Komisja Europejska przyjeta 23 maja 2014 r. Umowe Partnerstwa, najwazniejszy

dokument okreslajacy strategie inwestowania Funduszy Europejskich w nowej perspektywie.

Rozporzadzenia unijne na lata 2014-2020 wsrdod celdéw tematycznych oraz realizujgcych je
priorytetdw inwestycyjnych nie wymieniajg bezposrednio turystyki, jednakze dziatania zwigzane

z turystyka beda mogty by¢ realizowane w ramach niektdrych celow tematycznych.

W ramach Celu tematycznego 3. Wzmacnianie konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw,
sektora rolnego (w odniesieniu do EFRROW) oraz sektora rybotéwstwa i akwakultury (w odniesieniu
do EFMR), mozliwa jest realizacja dziatan zwigzanych ze wzrostem konkurencyjnosci przedsiebiorstw,

wsrdd ktorych mogg znalez¢ sie rowniez przedsiebiorstwa z sektora turystyki.

W Celu tematycznym 6. Zachowanie i ochrona srodowiska naturalnego oraz wspieranie efektywnego
gospodarowania zasobami, jako istotny element wsparcia interwencji Unii Europejskiej, wskazuje
m.in. ochrone i promocje dziedzictwa kulturowego o znaczeniu $wiatowym i europejskim.
Uzupetniajgco, bedg tu realizowane dziatania na rzecz dziedzictwa kulturowego, wynikajgce
zregionalnych i lokalnych strategii rozwoju, przyczyniajace sie w istotny i okreslony sposéb do
dywersyfikacji lokalnej gospodarki (turystyka, produkt lokalny, dziatania na rzecz ochrony krajobrazu
kulturowego w odniesieniu do obszaréw miejskich i wiejskich). Ponadto, réwniez w ramach tego celu,
w zakresie dziatan dotyczacych bioréznorodnosci, realizowane mogg by¢ interwencje, ktérych celem
jest rozwdj infrastruktury zwigzanej z wtasciwym ukierunkowaniem ruchu turystycznego na
obszarach cennych przyrodniczo. Pozwala to, z jednej strony, na zapewnienie lepszej ochrony

Srodowiska, a z drugiej, przyczynia sie do zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej tych obszardw.



Dodatkowo przedsiewziecia zwigzane z turystykg mogg byc realizowane ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach dziatan polegajgcych na wykorzystaniu i rozwoju
endogenicznych potencjatow obszaréw, wynikajgcych ze specyficznych uwarunkowan oraz zasobdéw

przyrodniczych, przestrzennych i kulturowych.

Przewiduje sie takze dziatania w ramach Celu tematycznego 2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia
wykorzystania | jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz rozwigzan cyfrowych

w odniesieniu do wigczenia cyfrowego e-kultury.

W ramach Celu tematycznego 4. Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich
sektorach bedzie mozliwa realizacja dziatan proekologicznych, jak np. termomodernizacja, solary itp.,
a w ramach Celu tematycznego 7. Promowanie zrédwnowazonego transportu i usuwanie niedoboréw
przepustowosci w dziataniu najwazniejszych instrumentow sieciowych mozliwe jest tworzenie Sciezek

rowerowych, jako wsparcia dla transportu publicznego w miastach.

Zapisy dotyczace rozwoju turystyki, znalazty sie réwniez w 16. Regionalnych Programach
Operacyjnych. Dotyczy¢ one beda m.in. rewitalizacji obszaréw zdegradowanych, przemystowych lub

wymagajgcych kompleksowej inwestycji oraz budowy klastrow.

Strategia Unii Europejskiej dla Regionu Morza Baftyckiego (SUE RMB)

Gtéwnym celem Strategii Unii Europejskiej dla regionu Morza Battyckiego (SUE RMB) jest zaciesnienie
wspotpracy w regionie i wykorzystanie jego potencjatu. Strategia obejmuje makroregion lezgcy wokot
Morza Battyckiego i dotyczy panstw cztonkowskich UE: Danii, Estonii, Finlandii, Litwy, totwy, Niemiec,

Polski, Szwecji, a takze Biatorusi, Norwegii i Rosji.

Turystyka jest jednym z obszaréw priorytetowych strategii. Tworzenie, promowanie
zrownowazonych i innowacyjnych produktéow oraz ustug z zakresu turystyki na szczeblu
transgranicznym i transnarodowym przyczynia sie do podkreslenia atutéw regionu jako kierunku
turystycznego. Dzieki podkresleniu wspdlnego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego oraz historii,

wspotpraca w zakresie turystyki przyniesie korzysci gospodarcze dla regionu.

Protokot o zrownowazonej turystyce do Ramowej Konwencji o ochronie i zréwnowazonym

rozwoju Karpat

Celem Protokotfu jest umacnianie i utatwianie wspétpracy miedzy Stronami protokotu: Czechami,
Polskg, Rumunia, Serbig, Stowacja, Ukraing i Wegrami na rzecz rozwoju zrownowazonej turystyki
w Karpatach, w celu maksymalizacji korzysci gospodarczych i dla bioréznorodnosci. Dla osiggniecia

celéw Protokotu istnieje potrzeba harmonizowania i koordynowania wysitkdw na rzecz rozwoju



i promowania zrownowazonej turystyki w Karpatach oraz realizowania polityki zmierzajacej do

rozwoju wspotpracy transgranicznej w sferze turystyki.

2. Dokumenty strategiczne na poziomie krajowym

Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku (PRT do 2020 roku) zostat przygotowany zgodnie

z obowigzujgcymi w Polsce regulacjami, w tym przede wszystkim z ustawg z dnia 6 grudnia 2006 r.

o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2014 r. poz. 1649 oraz z 2015 r. poz. 349). Zgodnie

z art. 9 wymienionej ustawy polityka rozwoju w Polsce prowadzona jest w oparciu o nastepujace

dokumenty strategiczne:

Dtugookresowg Strategie Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci (DSRK) —
dokument okreslajgcy gtéwne trendy, wyzwania oraz koncepcje rozwoju kraju
w perspektywie dtugookresowej, przyjety przez Rade Ministréw w dniu 5 lutego 2013 r.,
Strategie Rozwoju Kraju 2020. Aktywne Spoteczenstwo, Konkurencyjna Gospodarka, Sprawne
Panstwo (SRK 2020) — dokument stanowigcy aktualizacje Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015,
przyjety przez Rade Ministréw w dniu 25 wrzesnia 2012 r.,

inne strategie rozwoju — dokumenty okreslajgce podstawowe uwarunkowania, cel i kierunki
rozwoju w danych obszarach, wskazanych w Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020,
odnoszace sie do rozwoju regiondw, rozwoju przestrzennego, sektorow lub dziedzin. Obecnie

obowigzuje 9 strategii rozwoju (tzw. strategii zintegrowanych):

v Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020”,

przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 15 stycznia 2013 r.,

v' Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary
Wiejskie, przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 13 lipca 2010 .,

v Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa na lata 2012-2020,
przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 25 kwietnia 2012 r.,

v Strategia Sprawne Panistwo 2020, przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 12 lutego
2013r.

v’ Strategia Bezpieczeristwo Energetyczne i Srodowisko, przyjeta przez Rade Ministréw
w dniu 15 kwietnia 2014 r.,

v Strategia Rozwoju Transportu do 2020 roku, przyjeta przez Rade Ministréw w dniu
22 stycznia 2013 r.,

v Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, przyjeta przez Rade Ministréw w dniu
26 marca 2013 r.,



v' Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
2022, przyjeta przez Rade Ministréw w dniu 9 kwietnia 2013 r.,
v Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, przyjeta przez Rade Ministréw w dniu
18 czerwca 2013 r.
Realizacja strategii zintegrowanych odbywa sie na podstawie programdw rozwoju, czyli dokumentéw
o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, okreslajacych dziatania przewidziane do realizacji zgodnie
z ustalonym systemem finansowania i realizacji w art. 15 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach

prowadzenia polityki rozwoju.
Dla dalszego rozwoju turystyki w Polsce najwazniejszymi sposréd tych strategii sa:

e Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci (DSRK),
e Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne
panstwo (SRK 2020),
e 5 strategii zintegrowanych:
v Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020” (SIEG)
wraz z Programem Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 roku (PRP), przyjetym przez
Rade Ministréw w dniu 8 kwietnia 2014 r.,
v" Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary
Wiejskie (KSRR),
v’ Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 (SRKL),
v Strategia Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa na lata 2012-2020
(SZRWRR),
v’ Strategia Rozwoju Transportu do 2020 roku (SRT).

Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku jest programem wykonawczym do Strategii
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”, wpisujgcym sie jednoczesnie

w cele i dziatania wskazanych wyzej strategii zintegrowanych.

W ,Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci” celem
gtéwnym jest poprawa jakosci zycia Polakéw. Osiggniecie tego celu powinno by¢ mierzone wzrostem
produktu krajowego brutto (PKB) na mieszkanca, a jednoczesnie zwiekszeniem spdjnosci spotecznej
oraz zmniejszeniem nierownomiernosci o charakterze terytorialnym, jak réwniez skalg skoku
cywilizacyjnego spoteczenstwa oraz innowacyjnosci gospodarki w stosunku do innych krajow.

Osiggniecie tego celu bedzie mozliwe dzieki podjeciu dziatan w 3. obszarach:

1. Konkurencyjnosci i innowacyjnosci (modernizacji);

2. Réwnowazenia potencjatu rozwojowego regiondw Polski (dyfuzji);
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3. Efektywnosci i sprawnosci panstwa.

Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku wpisuje sie wprost w dziatania zawarte w obszarze 1. 2.

Strategia Rozwoju Kraju 2020, jako dokument sredniookresowy, wskazuje 3 strategiczne obszary
interwenc;ji:
I Sprawne i efektywne panstwo;

Il. Konkurencyjna gospodarka;

Ill.  Spéjnosc spoteczna i terytorialna.
PRT do 2020 roku wpisuje sie przede wszystkim w cele obszaru strategicznego Il. Konkurencyjna
gospodarka, w tym szczegdlnie w cele:

v" 11.2.1. Zwiekszenie produktywnosci gospodarki;

[1.2.2. Wzrost udziatu przemystéw i ustug srednio i wysoko zaawansowanych technologicznie;
[1.2.4. Poprawa warunkow dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
[1.3.1. Wzrost popytu na wyniki badan naukowych;

I1.3.4. Zwiekszenie wykorzystania rozwigzan innowacyjnych;

SR N N NN

11.4.2. Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego;
v" 11.5.2. Upowszechnienie wykorzystania technologii cyfrowych;
oraz w cele obszaru strategicznego lll. Spéjnosc spoteczna i terytorialna, w tym:
v"111.3.1. Tworzenie warunkdw instytucjonalnych, prawnych i finansowych dla realizacji dziatan
rozwojowych w regionach;
v 111.3.3. Tworzenie warunkdw dla rozwoju o$rodkéw regionalnych, subregionalnych i lokalnych

oraz wzmacniania potencjatu obszaréw wiejskich.

W Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020” (SIEG) celem
gtéwnym jest wysoce konkurencyjna gospodarka (innowacyjna i efektywna), oparta na wiedzy

i wspotpracy. Cel ten realizowany jest poprzez 4 cele szczegétowe:

v' Cel 1. Dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej
i efektywnej gospodarki;

v Cel 2. Stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wiedzy i pracy;

v Cel 3. Wzrost efektywnosci wykorzystania zasobdw naturalnych i surowcéw;

v Cel 4. Wzrost umiedzynarodowienia polskiej gospodarki.

PRT do 2020 roku, jako program wykonawczy do SIEG, wpisuje sie przede wszystkim w cel
1. i kierunek dziatania 1.4.: Utatwienie przedsiebiorstwom dostepu do kapitatu we wszystkich fazach
ich rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem kapitatu wysokiego ryzyka i sektora MSP oraz w cel 2.

| kierunki dziatania:
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v' 2.2, Budowa ram dla prowadzenia efektywnej polityki innowacyjnosci;

v' 2.3. Wspieranie wspdfpracy w systemie innowacji;

v' 2.4, Ksztattowanie kultury innowacyjnej oraz szersze witaczenie spoteczefistwa w proces
tworzenia innowacji;

v' 2.5. Wspieranie rozwoju kadr dla innowacyjnej i efektywnej gospodarki;

a takze w cel 4.

v' kierunek dziatan 4.3.: ,Promowanie gospodarki polskiej, polskich przedsiebiorstw oraz

wizerunku Polski na arenie miedzynarodowe;j”.

3. Ramy prawne dla rozwoju turystyki

a) na poziomie Unii Europejskiej

Zasadnicze wskazania, dotyczace kierunkéw rozwoju turystyki, znajdujg sie w nastepujgcych

dokumentach Unii Europejskiej:

1. Traktacie z Lizbony (TFUE) przewidujgcym, ze turystyka wchodzi w zakres dziatan majacych
na celu ,wspieranie, koordynowanie lub uzupetnianie dziatarh panistw cztonkowskich”.

2. Komunikacie Komisji Europejskiej ,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na
Swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego” KOM(2010) 352,
Bruksela, 30.06.2010 — poprawa konkurencyjnosci turystyki w kontekscie utrzymywania
jakosci oferty i jej zgodnosci ze zrownowazonym rozwojem terytorialnym.

3. Whniosku dotyczagcym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wsparcia
rozwoju obszaréw wiejskich przez Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich (EFRROW) KOM(2011) 627 wersja ostateczna, Bruksela, 12.10.2011., okreslajgcym,
iz mechanizmy wsparcia rozwoju turystyki wiejskiej powinny sprzyja¢ zwiekszeniu
zatrudnienia na obszarach wiejskich, przyczynia¢ sie do aktywizacji mieszkaricow obszarow
wiejskich.

4. Komunikacie Komisji Europejskiej ,, Wspdlna Polityka Rolna do 2020 r.: sprosta¢ wyzwaniom
przysztosci zwigzanym z zywnoscig, zasobami naturalnymi oraz aspektami terytorialnymi”
KOM(2010) 672, okreSlajgcym, iz turystyka stymuluje dziatania zwigzane z zywnoscia,

zasobami naturalnymi oraz aspektami terytorialnymi.
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b) na poziomie krajowym

Podstawowym aktem regulujgcym kompetencje ministra wtasciwego do spraw turystyki jest ustawa
z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzgdowej (Dz. U. z 2015 r. poz. 812), ktdra naktada
na Ministra Sportu i Turystyki w art. 27a zadania obejmujace:

e zagospodarowanie turystyczne kraju,

e mechanizmy regulacji rynku turystycznego.
Zadania te znajdujg swoje odzwierciedlenie w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia
22 wrzes$nia 2014 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Sportu i Turystyki (Dz. U.
poz. 1263), przekazujgcym wedtug wiasciwosci w § 1 ust. 2 pkt 2 kierowanie dziatem administracji
rzgdowe;j ,,turystyka”. W budzecie panstwa wydatki przeznaczone na dziat ,,turystyka” obejmuja:

e upowszechnianie turystyki,

e pozostaty dziatalnosc.
Minister wtasciwy do spraw turystyki jest ministrem wiodgcym dla ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 196 i 822) oraz ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r.
o Polskiej Organizacji Turystycznej ( Dz. U. Nr 62, poz. 689, z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg o POT.
Zgodnie z ustawg, minister wtasciwy do spraw turystyki sprawuje nadzér nad Polskg Organizacjg
Turystyczng (POT). Do zadan POT nalezy przede wszystkim :

e promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

e zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycznej

w kraju i na swiecie,
e inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie plandw rozwoju i modernizacji infrastruktury

turystycznej.

lll. DIAGNOZA

Wspotczesny Swiat zmienia sie w bardzo szybkim tempie. Czynniki determinujgce te zmiany
(np. powszechna globalizacja czy techniki informacyjne), wptywajg w zasadniczym stopniu takze na
rozwdj turystyki. Sledzenie tych zmian pozwala na podejmowanie préb przystosowania sie do nich,
ale przede wszystkim na przewidywanie ich wptywu na ksztattowanie sie nowych tendencji
w przysztosci i wychodzenie im naprzeciw z nowymi rozwigzaniami. ,,Zmiany zachodzgce w globalnym
otoczeniu, okreslane mianem globalnych wyzwan (global challenges), w istotny sposéb wptywajg na

rozwdéj wspotczesnej gospodarki i nauki. Do wyzwan tych nalezg m.in. zmiany demograficzne,
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postepujgcy proces globalnej i regionalnej integracji, zmiany klimatyczne, a takze zmiana podejscia

do innowacji.

Spoteczenstwa krajow nalezgcych do OECD i Unii Europejskiej starzejg sie, w konsekwencji szybko
rosnie odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Dla utrzymania wysokiego tempa wzrostu
gospodarczego i przeciwdziatania negatywnym skutkom zmian demograficznych konieczne bedzie
zwiekszenie wydajnosci pracy dzieki innowacjom technologicznym i spotecznym. Nieunikniony moze
okazac sie wzrost imigracji, gtdwnie spoza panstw OECD, co z kolei moze pociggnac za sobg okreslone

skutki spoteczne i gospodarcze.

W zwigzku z postepujaca redukcjg pracochtonnosci nowoczesnych gospodarek, intensywnie rozwija
sie nowa, interdyscyplinarna gataz gospodarki, tzw. przemyst wolnego czasu. Zwigzana jest ona
z odpoczynkiem i poswiecaniem czasu wolnego przez osoby indywidualne na wtasne zainteresowania
i potrzeby. Odbiorcg produktéw przemystu czasu wolnego jest tzw. generacja czasu wolnego, ktéra —
co warto zaznaczy¢ — reprezentuje wszystkie grupy wiekowe. Tworzy to dodatkowe szanse dla
rozwoju turystyki, sportu, branzy kulturalno-rozrywkowej oraz zwigzanych z nig przemystéow

kreatywnych, a takze szeregu ustug, w tym medycznych.

Jednym 1z istotnych wyzwan jest postepujgca globalizacja, przejawiajaca sie m.in. wzrostem
mobilnosci kapitatu czy sity roboczej. Wzrastajg powigzania gospodarcze, naukowe i technologiczne,
zarowno pomiedzy krajami, jak i w skali mikro: pomiedzy przedsiebiorstwami, uczelniami,
laboratoriami publicznymi i wtadzami regionalnymi. Towarzyszy temu odejscie od tradycyjnych Zzrédet
konkurencyjnosci w wymiarze miedzynarodowym, takich jak niskie koszty pracy i dostep do tanich
zasobow naturalnych, na rzecz niematerialnych aktywow zakorzenionych w ludziach, organizacjach,

spotecznosciach i regionach, ktére tworzg kapitat intelektualny. (...)

Zarysowanym powyzej tendencjom towarzyszy zmiana podejscia do innowacji. Wzrasta rola
innowacji spotecznych i organizacyjnych w stosunku do innowacji technologicznych typu hardware.
Zwieksza sie znaczenie czynnika niematerialnego w innowacjach (know-how, marketing, informacja,
zarzadzanie zasobami, wiedza pozastowna — nieskodyfikowana, tzw. tacit knowledge). Ponadto
wzrasta rola outsourcingu szczegdlnie w fazie prac rozwojowych oraz (zwigzana z nim) rola rynku
technologii i zaawansowanych technologicznie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Nastepuje
intensyfikacja relacji pomiedzy réznymi uczestnikami rynku (konkurentami, kooperantami, klientami)
w zakresie procesu uczenia sie. Zacierajg sie réwniez tradycyjne podziaty miedzy réznymi sektorami
(np. rolnictwem i przemystem przetwdrczym), branzami (integracja transportu kolejowego,
drogowego i morskiego), dziedzinami dziatalnosci (np. handlem, edukacjg, rozrywka i turystyka) oraz

typami badan naukowych (badania podstawowe i stosowane) i pracami rozwojowymi. (...)
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Jednoczesnie, kierujac sie doswiadczeniami oraz obecnymi trendami rozwojowymi, a takze zaktadajac
racjonalnos¢ postepowania wszystkich uczestnikédw zycia gospodarczego — niezwykle trudno jest
okresli¢ szczegdty dotyczace zmian gospodarczych nawet w S$redniej perspektywie. Obecnie
postepujgce zmiany sg nieciggte, a postep technologiczny wymusza rozwéj branz, ktére jeszcze kilka

lat temu miaty marginalne znaczenie lub tez byty nieznane”. *

Odpowiedzig na wyzwania wspétczesnego swiata, w tym takze w turystyce, jest konkurencyjnosé,

innowacyjnosc¢ oraz inteligentne specjalizacje.

Turystyka stanowi istotng cze$¢ gospodarki narodowej. Jest dynamicznie rozwijajacag sie gatezig
gospodarki o stosunkowo duzym wptywie na wzrost gospodarczy oraz zatrudnienie w Europie

i w Polsce.

Przemyst turystyczny w Europie generuje bezposrednio ponad 5% PKB Europy. Okoto 1,8 min
przedsiebiorstw tego sektora zatrudnia prawie 9,7 mln o0sdéb, co stanowi prawie 5,2% facznej liczby
zatrudnionych we wszystkich panstwach europejskich. Jedli wzig¢ pod uwage takie sektory
powigzane z turystyka, generuje ona w sumie okoto 12% zatrudnienia w Europie.” Europa jest
gtownym kierunkiem turystycznym na swiecie. Mimo utrzymujacego sie spowolnienia gospodarczego
w duzej czesci Europy, turystyka miedzynarodowa odnotowata w 2013 r. kolejny okres wzrostu
przyjazdéw miedzynarodowych w wiekszosci destynacji turystycznych. Szczegdlnie zauwazalny jest
wzrost przyjazdéw w mniejszych krajach europejskich, takich jak lIslandia czy Stowacja, ktoére
odnotowaty odpowiednio wzrost przyjazdéw o 30 i 20%. Czarnogodra, totwa i Chorwacja zanotowaty
wzrost przyjazdéw na poziomie 9%, w kolejnej grupie krajow — Butgarii, Malcie, Polsce i na Wegrzech

wzrost ten wyniést okoto 7%”.

Wedtug Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki (World Travel & Tourism Council, WTTC) sektor turystyki
i podrézy jest jedynym, ktéry w 2011 r. zanotowat wzrost®. Jednoczesnie jednak nalezy zauwazyé
stabngca pozycje Europy w swiatowej turystyce. Udziat Europy w ogdlnej liczbie przyjazdéw turystéw
zagranicznych systematycznie spada: w 1980 r. wynosit on 61%, w 2010 r. — 51%. Prognozy Swiatowej

Organizacji Turystyki (UN WTO) wskazujg, ze w 2030 r. udziat ten wynosi¢ bedzie ok. 41%.

Na tle krajow europejskich oraz w $wiecie, Polska jako destynacja turystyczna wypada ciggle
niewystarczajgco dobrze. W Swietle ostatniego raportu World Economic Forum o konkurencyjnosci
turystyki w ponad 130 badanych panstwach, Polska zajeta w 2013 r. 42. pozycje (wskaznik ten

budowany jest w oparciu o 14 wskaznikow szczegdtowych, wchodzgcych w sktad 3 obszaréw). Nalezy

! Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020” — wybrane fragmenty z ,Trendéw
Rozwojowych i Tta Spoteczno-Gospodarczego” ( str. 11-16).

2 A New Industrial Revolution. European Union 2013, str. 15.

3 European Tourism in 2013: Trends & Prospects (Q2/2013), str. 5.

* Travel & Tourism Economic Impact 2012. World, World Travel & Tourism Council WTTC 2012.
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jednak odnotowaé staty postep w tym zakresie: w 2009 r. Polska zajmowata 58. pozycje,

aw 2011 r.-49.

Udziat gospodarki turystycznej w Polsce od wielu lat utrzymuje sie na do$¢ zréwnowazonym poziomie
5-6 % PKB (w latach 2009 i 2010 odnotowany zostat spadek do poziomu 5,2%, a w 2011 r. spadek ten
pogtebit sie, wynoszac 4,8%. W 2012 r. nastgpito znaczgce odbudowanie udziatu gospodarki
turystycznej w PKB — wzrdst on do 6%, a w 2013 r. wyniost 6,4%). Wptywy z turystyki zagranicznej
w 2013 r. stanowity 6,1% wszystkich wptywdéw z eksportu. W 2013 r. liczba oséb pracujgcych
w dziatalnoéci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi® wyniosta 244,7 tys.
Najwyzsza liczba oséb pracujacych w tej dziatalnosci byta w 2008 r. — 274,7 tys. Jednoczesnie szacuje
sie, ze liczba osdb pracujgcych w gospodarce turystycznej wynosi ok. 760 tys. osdb, co stanowi 5—6 %
ogétu pracujacych. Zgodnie z szacunkami ekspertow, jedno miejsce pracy w sektorze turystyki

generuje dodatkowo do 3—4 miejsc pracy w infrastrukturze okototurystycznej.

Wplywy z przyjazdu cudzoziemcéw siegajg w Polsce rocznie 8-9 mld euro, z czego okoto potowa

to wptywy z tytutu przyjazddéw turystdw zagranicznych.

Rys. 2. Wplywy z tytuly przyjazdéw cudzoziemcow i turystow do Polski w latach 2009-2013 (w mid euro)
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Zrédto danych: Departament Turystyki MSiT na podstawie danych Instytutu Turystyki, Activ Group i NBP.

W obszarze przyjazdéw zagranicznych turystow do Polski od kilku lat obserwowany jest
systematyczny wzrost, dzieki czemu ich liczba zwiekszyta sie z niespetna 12 min w 2009 r. do 15,8 min

w 2013 r.

® Zgodnie z klasyfikacjg GUS w zakresie zatrudnienia tzw. Sekcja I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi.
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Rys. 3. Przyjazdy cudzoziemcdw i turystow zagranicznych do Polski w latach 2009-2013 (w tys.)
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Zrédto danych: Departament Turystyki na podstawie badar Instytutu Turystyki i Activ Group.

Wsrdd turystéw przybywajgcych do naszego kraju przewazajg Niemcy oraz obywatele Rosji, Biatorusi

i Ukrainy (udziat przyjazdow z tych krajéw zdecydowanie wzrastat w ostatnich latach). Z kolei na

statym poziomie pozostajg przyjazdy z pozostatych krajow Unii Europejskiej, zarowno jesli chodzi

o obywateli UE15, jak i nowych krajow cztonkowskich (bez Chorwaciji).

Rys. 4. Liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych do Polski (w min)

18

16

14
12

10

o

IS

2009 2010 2011

Razem: 11,9 12,5 13,1

& Niemcy

15 UE (bez
Niemiec)

B Nowe kraje Unii
Europejskiej

M Rosja, Ukraina,
Biatorus

B Pozostate kraje

Zrédto danych: Departament Turystyki na podstawie badar Instytutu Turystyki i Activ Group.

Na stabilnym poziomie utrzymujg sie wydatki zagranicznych turystéw w Polsce, zaréwno jesli chodzi

o wydatki na podrdz, jak i wydatki dzienne.
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Rys. 5. Woydatki turystow zagranicznych w Polsce na osobe i na dzier pobytu w USD w latach 2009-2013
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Zrédto danych: badania Instytutu Turystyki i Activ Group dla MSIT.

Po przejsciowym spadku w latach 2010 i 2011, w latach 2012 i 2013 odnotowano ponowny wzrost

wyjazdéw turystycznych ogétem mieszkaricow Polski. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku

krajowych wyjazdéw dtugoterminowych nastgpit powrét do poziomu uczestnictwa w takich

wyjazdach, obserwowanego w 2009 r. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku wyjazdow

zagranicznych. Kategorig wyjazdéw, w ktdérej odnotowano wyrazny wzrost, sg krajowe wyjazdy

krétkookresowe.

Rys. 6. Uczestnictwo mieszkancow Polski w turystyce krajowej i zagranicznej (w %) w latach 2009-2013
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Zrédto danych: Departament Turystyki MSiT na podstawie badar Instytutu Turystyki i Activ Group.
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Zaréwno w przypadku wyjazddéw krajowych, jak i zagranicznych mieszkancy Polski wyjezdzajg przede
wszystkim w celach turystyczno-wypoczynkowych. W przypadku wyjazdéw zagranicznych, wyjazdy
majace na celu odwiedziny u krewnych stanowig cel dla ok. 20% wyjezdzajacych. Natomiast
w przypadku wyjazdéw krajowych zaobserwowaé mozna dos¢ wyrazng przewage wyjazdéw majgcych

na celu wizyty u krewnych.

Rys. 7. Cele krajowych podrozy dtugookresowych mieszkancow Polski w 2013 r.
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Zrédto: badania Activ Group dla MSiT.

Zgodnie z danymi GUS, obiekty turystyczne w Polsce sg obiektami sredniej wielkosci i przecietnie
dysponowaty ok. 70. miejscami noclegowymi. Miejsca catoroczne stanowity az 68% wszystkich miejsc
noclegowych. Tradycyjnie, najwiecej miejsc noclegowych oferowaty hotele (ok. 30% ogdlnej liczby

dostepnych miejsc noclegowych). Okoto 32% miejsc noclegowych w Polsce to baza sezonowa.
Jednoczesnie wystepuje wyrazna zaleznos¢ miedzy kategorig obiektu, a stopniem jego wykorzystania.

Wsrod hoteli przewazajg obiekty trzygwiazdkowe i ta tendencja utrzymuje sie mimo przyrostu liczby
hoteli ogétem. Na drugim miejscu plasujg sie hotele dwugwiazdkowe, ktérych udziat procentowy
w ogolnej liczbie hoteli pozostaje na mniej wiecej tym samym poziomie. Mozna odnotowac spory
wzrost procentowy hoteli piecio- i czterogwiazdkowych, lecz nastgpito to z bardzo niskiego poziomu:
w przypadku hoteli pieciogwiazdkowych ich liczba wzrosta z 35 w 2009 r. do 47 w 2013 r. (wzrost

0 34%), natomiast hoteli czterogwiazdkowych ze 141 do 261 (wzrost o 86%).
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Rys. 8. Liczba hoteli wedtug kategorii w latach 2010-2013
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Zrédto danych: Departament Turystyki MSiT za: Turystyka w 2012 r., GUS, Warszawa 2013 oraz dane GUS.
Rosnie udziat sieci hotelowych w ogdlnej podazy pokoi hotelowych — w najwiekszych miastach ponad
50% pokoi dostepnych w hotelach znajduje sie w sieciach hotelowych, przy czym w Warszawie
i Katowicach ich udziat przekracza az 80% ogdlnej podazy. Ostatnie lata przyniosty tez wzrost
znaczenia i liczby obiektéw polskich sieci hotelowych, przy wyraznym wzroscie liczby obiektéw

dziatajgcych pod zagranicznymi markami.

Od 2009 r. systematycznie zwieksza sie liczba oséb korzystajgcych z noclegéw w obiektach
zbiorowego zakwaterowania. Wzrost ten wynidst 18% (liczba oséb ogdtem korzystajacych z noclegéow
w obiektach zbiorowego zakwaterowania wzrosta z 19,4 min w 2009 r. do 22,8 min w 2013 r.),

natomiast w przypadku turystéw zagranicznych wzrost ten wynidst 35%: z 3,8 min do 5,2 min.

Rys. 9. Liczba osob korzystajacych z obiektow noclegowych w latach 2009-2013 (w tys.)
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Zrédto danych: Departament Turystyki MSiT za: Turystyka w 2012 r., GUS, Warszawa 2013.
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Jak wynika z przytoczonych danych statystycznych, sytuacja w sektorze turystyki w Polsce na

przestrzeni ostatnich lat jest do$¢ stabilna — z tendencjg wzrostowa.

Polska jest krajem o rdinorodnej, bogatej przyrodzie. Wazing role dla rozwoju potencjatu
turystycznego kraju i poszczegdlnych regiondw odgrywajg obiekty kulturowe oraz chronione
dziedzictwo kultury. Zgodnie z danymi GUS (2013 r.) w catym kraju istniejg 822 obiekty muzealne
(najwiecej w wojewddztwach mazowieckim i matopolskim — po 119), ktére w 2013 r. odwiedzito

ponad 29 min zwiedzajgcych.

Dzieki cztonkostwu w Unii Europejskiej oraz stosunkowo stabilnej sytuacji gospodarczej, Polska moze
przyciggaé turystéw krajowych i zagranicznych, oferujagc im wiele atrakcji turystycznych oraz
réoznorodnych mozliwosci spedzenia czasu, w tym w ramach turystyki aktywnej, zdrowotnej czy

biznesowej.

Mimo ze liczba turystow zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski, stopniowo wzrasta, to jednak
przyrost ten nie jest zadowalajgcy, przy jednoczesnym utrzymywaniu sie wydatkéw turystow na
niezbyt wysokim poziomie. Takze turystyka krajowa przezywa stagnacje, a jedynym obszarem

wzrostu sg krétkoterminowe wyjazdy krajowe.

Potencjat sektora turystyki jest niedostatecznie wykorzystywany. Przyczyng sg m.in. takie stabosci
polskiej turystyki, jak niedostateczna (cho¢ poprawiajaca sie) baza noclegowa. Oferta turystyczna jest
rozproszona, skoncentrowana raczej na tradycyjnych produktach. Innowacyjne podejscie do turystyki
i jej produktéw, przejawiajace sie m.in. wprowadzaniem innowacji w systemie organizacji ustug,
kreowania nowych, innowacyjnych produktéw czy wykorzystywaniu efektéw wspotpracy i synergii do
realizacji ustug turystycznych jest na niewystarczajagcym poziomie. Organizacje i przedsiebiorstwa
tego sektora w niewystarczajgcym stopniu wspoétpracuja ze sobg przy opracowywaniu nowych
produktow i ustug oraz przy realizacji projektéw rozwojowych. Przedsiebiorstwa sektora turystyki,
bedace gtéwnie firmami matymi i srednimi, jak wiekszos¢ firm tego typu borykajg sie
z niewystarczajgcymi kwalifikacjami pracownikéw oraz ograniczonym dostepem do finansowania
potrzeb rozwojowych. Jednym z efektdw tych stabosci jest wysoki poziom sezonowosci tego sektora.
Wszystkie wskazane czynniki ograniczajg mozliwosci rozwoju zaréwno pojedynczych przedsiebiorstw,
instytucji czy organizacji, jak i catych regiondw, do efektywniejszego wykorzystywania istniejgcych

zasobow. Stabosci te sg jeszcze wyrazniejsze w Swietle zmian, jakie nastepujg w turystyce Swiatowe;j.
Mimo wskazanych powyzej problemdw, turystyka w Polsce posiada duzy potencjat rozwojowy.
Istotng cechg rozwoju turystycznego jest aktywizacja regionalnych potencjatow i specjalizacji,
opartych na ustugach turystycznych i sektorach powigzanych z turystyka. Zgodnie z raportem
,The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013” Polska uzyskata pod wzgledem
konkurencyjnosci turystyki 42. miejsce (na 140 analizowanych panstw). Jest to o 7 pozycji wyzej niz

w2011 r. W 2011 r. byto to 49. miejsce (na 139). Byt to takze zdecydowanie lepszy wynik niz
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w 2009 r., w ktérym Polska uzyskata 58. miejsce (na 130 panstw). W raporcie analizowany byt
syntetyczny wskaznik konkurencyjnosci turystycznej, ktéry sktadat sie z 14. elementow (polityki
turystycznej, zrwnowazonego rozwoju, bezpieczenstwa, opieki zdrowotnej i warunkdéw sanitarnych,
turystyka jako priorytet kraju, infrastruktury transportu lotniczego, drogowego, infrastruktury
turystycznej i telekomunikacyjnej, konkurencyjnosci cenowej, zasobdéw ludzkich, podejscia do
turystyki, zasobdéw naturalnych i kulturowych). Z raportu wyraznie wynika, iz Polska jest
konkurencyjna ze wzgledu na swdj potencjat turystyczny w postaci atrakcyjnosci antropogenicznej i
przyrodniczej (odpowiednio 18. i 66. miejsce). Polska uplasowata sie takze korzystnie pod wzgledem
zrbwnowazonego rozwoju turystyki (37. miejsce), jakosci zasobdw ludzkich (32. miejsce) oraz
infrastruktury telekomunikacyjnej (41. miejsce). Autorzy koncepcji oraz metodologii tworzenia
indeksu konkurencyjnosci w obszarze turystyki podkreslajg, ze opracowany w ramach indeksu
ranking krajéw jest pozytywnie (i dos¢ wysoko) skorelowany zaréwno z liczbg przyjazdéw turystéw,

jak i z przychodami z turystyki poszczegdlnych krajéw.

Dzieki rozwojowi turystyki mozliwe jest osigganie efektéw synergii pomiedzy rozwojem funkcji
gospodarczych, kulturalnych, rekreacyjnych oraz rozwojem infrastruktury i przestrzeni dla aktywnosci
gospodarczej i spotecznej. Dlatego tez niezbedne jest stymulowanie rozwoju turystyki w kierunku
tworzenia innowacyjnych produktéw turystycznych, konkurencyjnych na poziomie regionalnym
i krajowym, zwiekszania innowacyjnosci sektora turystyki i podmiotéw w nim dziatajgcych. Konieczne
jest takze podejmowanie dziatan, majacych na celu wprowadzanie innowacji w systemie organizacji
ustug turystycznych, z zastosowaniem e-ustug, a takie z wykorzystaniem sieciowej wspotpracy
pomiedzy podmiotami turystycznymi, poprzez tworzenie m.in. warunkéw dla nowych form
kooperacji, w tym rozwoju klastrow. Istotne jest takze rozwijanie systemu wsparcia finansowego dla
sektora turystyki, w tym takze w formie instrumentéw zwrotnych. Takie podejscie do turystyki
wymaga takze podnoszenia kompetencji i ksztattowania nowych umiejetnosci kadr oraz budowe
skutecznych systemdw zarzadzania przedsiewzieciami turystycznymi. Istotne jest takze prowadzenie
dziatah na rzecz poprawy otoczenia prawnego w turystyce, w tym na rzecz ochrony konsumenta
ustug turystycznych. Takie dziatania, przy wspodtpracy z jednostkami samorzgdu terytorialnego
i organizacjami sektora turystyki, majg dtugofalowo wptyw na rozwdj konkurencyjnej gospodarki

turystycznej.
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Turystyka moze sta¢ sie nowoczesng gatezig gospodarki, opartg na inteligentnych specjalizacjach,
otwartg na innowacje i przyczyniajacg sie do wzmacniania konkurencyjnosci Polski, stanowigc

jednoczesnie jeden z kluczowych czynnikéw rozwoju regionalnego kraju.

Potencjat turystyczny Polski w uktadzie regionalnym

Zwiekszanie konkurencyjnosci regiondw Polski poprzez rozwdj turystyki wynika z dwéch przestanek.
Po pierwsze, w skali globalnej turystyka wykazuje statg tendencje wzrostowg. Po drugie, mozliwosci
wykorzystania turystyki, jako jednego z waznych czynnikéw rozwojowych w polskich regionach, sg
pochodng odpowiedniego wykorzystania zasobdw kulturowych, przyrodniczych, infrastruktury

turystycznej oraz dostrzegania turystyki w ramach dziatan rozwojowych.

Korzystne potfozenie w Europie, a takze walory przyrodnicze, kulturowe i uzdrowiskowe Polski,
stanowig znaczacy, lecz nie w petni wykorzystany potencjat rozwojowy. Géry na potudniu oraz
wybrzeze Battyku na pétnocy — to jedne z najbardziej atrakcyjnych rejonéw turystycznych w skali
kraju, spinajgce pasy pojezierzy wraz z systemem szlakdw wodnych, a takze rozlegte kompleksy lesne,
stanowigce ok. 30% powierzchni Polski. O znaczacym potencjale turystycznym Polski decyduje
rowniez bogate i réznorodne dziedzictwo kulturowe, obejmujace zaréwno kompleksy patacowo-
-parkowe, zamki oraz dwory, zabytki przemystu i techniki, zatozenia fortyfikacyjne i militarne, jak
rowniez zachowane zabytkowe uktady urbanistyczne miast i wsi. Polskie regiony dysponujg tez

bogatymi zasobami naturalnymi, w tym bardzo istotnymi zasobami zt6z mineralnych.

O walorach kulturowych i przyrodniczych kraju swiadczy liczba obiektéw znajdujacych sie na liscie
Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego UNESCO. Wsréd nich znajduja sie zespoty
urbanistyczne (Krakéw, Warszawa, Zamos$¢, Torun), zespoty obiektéw sakralnych (drewniane koscioty
i cerkwie w woj. matopolskim i podkarpackim, koscioty pokoju w woj. dolnoslgskim, Kalwaria
Zebrzydowska), obiekty dziedzictwa przemystowego (kopalnie soli w Wieliczce i Bochni) oraz inne
zabytki (zamek w Malborku, Hala Stulecia we Wroctawiu, Park Muzakowski), miejsca pamieci

(Auschwitz Birkenau) i kompleksy przyrodnicze (Puszcza Biatowieska).

Pod wzgledem waloréw przyrodniczych kilka polskich wojewddztw dysponuje rozlegtymi
kompleksami o szczegdlnych walorach przyrodniczo-krajobrazowych. Kompleksy znajdujg sie
w wojewddztwach: dolnoslgskim, matopolskim, Ilubuskim, zachodniopomorskim, pomorskim,
warminsko-mazurskim oraz podlaskim®. Istotnym walorem przyrodniczym sg obszary rolne, ktére
uwazane sg za atrakcyjne z punktu widzenia agroturystyki, turystyki na obszarach wiejskich oraz

ekoturystyki.

e op. cit.
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Niezwykle duzy potencjat rozwoju turystycznego Polski tkwi w regionach, na obszarze ktdérych
zlokalizowane sg porty lotnicze, w wiekszosci obstugiwane przez przewoznikdow niskokosztowych.
Dostepnosé relatywnie taniego transportu w potgczeniu z atrakcyjnym produktem turystycznym oraz
jego odpowiednig promocja jest waznym czynnikiem stymulujgcym rozwdj turystyki, co
w konsekwencji przyczynia sie do rozwoju regionalnego kraju i pozytywnie wptywa na wzrost
konkurencyjnosci. Dodatkowo, olbrzymi potencjat turystyczny regionéw wynika z mobilnosci
i wzrostu zamoznosci spoteczenstw, a takze potozenia geograficznego Polski. W Polsce w latach
2004-2013 nastgpit ponad 3-krotny wzrost pasazerskiego ruchu lotniczego. W 2013 r. funkcjonowato
13 portéw lotniczych (Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakéw, Lublin, tédz, Modlin, Poznan, Rzeszow,
Szczecin, Warszawa, Wroctaw, Zielona Gdra). Wedtug ekspertéw, do 2033 r. dynamika rozwoju tego

sektora w Polsce bedzie na poziomie ok. 6% rocznie, co stwarza szanse na dalszy rozwdj turystyki.

Istotnym elementem ksztattowania potencjatu turystycznego jest tworzenie produktéw
turystycznych, przede wszystkim na poziomie lokalnym, we wspdtpracy branzy turystycznej
i samorzadu terytorialnego, a takze na poziomie regionalnym w odniesieniu do produktow
wykraczajgcych poza granice jednego regionu. Koncepcja ,,od idei do produktu” stanowi podstawowy
kierunek tego obszaru, a zasada ,mysl globalnie, dziataj lokalnie” powinna by¢ powszechnie

stosowana.

Tworzenie i rozwijanie produktow turystycznych oraz ich komercjalizacja przyczynia sie wydatnie do
potegowania efektdw synergii, koncentracji zasobow, a w efekcie wptywa takze na konkurencyjnosé
polskiej turystyki i spetnianie rosngcych wymagan klientéw. Celowi temu stuzy zawigzywanie
wspotpracy pomiedzy obszarami, ustugodawcami, podmiotami, ksztattujgcymi oferte turystyczng

oraz tworzenie oferty komplementarnej i atrakcyjnej poprzez réznorodnosé.

Na podstawie rekomendacji z opracowania ,Analiza przewag konkurencyjnych na regionalnych
rynkach turystycznych Polski”, powinien by¢ budowany klarowny wizerunek polskich regionéw
turystycznych, odwotujacy sie do potaczenia wysokiego standardu ustug turystycznych ze
specyficznymi cechami poszczegdlnych regiondw, w tym wielowymiarowym dziedzictwem
kulturowo-historycznym, ich ofertg produktowa, ktdre sg atrakcyjnym dla turystyki miedzynarodowej

wyréznikiem wielu polskich regionéow’.

Wojewddztwo dolnoslaskie opiera rozwdj turystyki na zréznicowanych warunkach przyrodniczych
sprzyjajacych rozwojowi roéznych form turystyki, w tym turystyki aktywnej i uzdrowiskowej
(funkcjonuje tutaj 11 uzdrowisk statutowych). W wojewddztwie zlokalizowane sg dwa parki

narodowe — Karkonoski i Gor Stotowych. Atrakcjg sg tez Stawy Milickie (Dolina Baryczy, Bory

7 Barteczko K., Grabowski J., Wrzosek A., 2003, Analiza przewag konkurencyjnych na regionalnych rynkach
turystycznych Polski, Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, Warszawa.
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Dolnoslaskie). Znaczacg atrakcjg turystyczng jest rowniez wymienione wczesniej dziedzictwo

kulturowe z listy UNESCO, a takze zamki, m. in. Czocha, Ksigz, Chojnik.

Potencjat turystyczny wojewddztwa kujawsko-pomorskiego opiera sie na walorach naturalnych,
wsrdd ktérych istotng funkcje petnig walory uzdrowiskowe. Wydarzenia kulturalne i sportowe
predysponujg to wojewddztwo do rozwoju turystyki wypoczynkowej i aktywnej, a zréznicowane
Srodowisko przyrodnicze, do rozwoju agroturystyki. Istotne jest wykorzystanie potencjatu rzek: Wisty,
Brdy, Wdy i Drwecy oraz licznych w wojewddztwie jezior, jak np.: Koronowskiego, Gérzno,
Wtoctawskiego. W obszarze turystyki kulturowej, poza $redniowiecznym zespotem miejskim Torunia
ze wskazanej wyzej Listy UNESCO, nalezy wymieni¢ takze: Biskupin, zabudowe Chetmna, Zamki

Krzyzackie, zabytki zwigzane z poczatkami panstwa polskiego w Mogilnie, Strzelnie, Kruszwicy.

Dziedzictwo kulturowe, to bogactwo wojewddztwa lubelskiego, stanowigce wazny impuls do
rozwoju turystyki. Na obszarze wojewddztwa znajdujg sie miejscowosci turystyczne i historyczne:
Lublin, wyrdzniony Znakiem Dziedzictwa Europejskiego, Zamos¢, Nateczéw, Kazimierz Dolny, Jandw

Podlaski, Chetm oraz obszary cenne przyrodniczo: parki narodowe Poleski i Roztoczanski.

Walory przyrodnicze i kulturowe stanowig potencjat rozwoju turystyki w wojewddztwie lubuskim dla
rozwoju réznorodnych form turystyki: poznawczej, wypoczynkowej, aktywnej, zdrowotnej,
kulturowej, ekoturystyki, agroturystyki. Do obszarow o najwiekszym potencjale w wojewddztwie
nalezg: Bory Dolnoslgskie, Puszcza Drawska, Notecka, tereny parkéw narodowych i krajobrazowych,
m.in. Park Narodowy ,Ujscie Warty”, Drawienski Park Narodowy, Geopark tuk Muzakowa. Wazne
z punktu widzenia rozwoju turystyki sg tereny wzdtuz ciekéw wodnych oraz doliny rzeczne (Noteci,

Warty, Odry).

Wojewddztwo tédzkie posiada potencjat do rozwoju turystyki aktywnej, agroturystyki oraz turystyki
biznesowej. Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztwa tddzkiego wynika z wyjgtkowego potozenia
w sercu Polski, zréznicowania przyrodniczego oraz réznorodnosci kultury materialnej i duchowej.
Przez region tédzki przebiegajg szlaki kulturowe o zasiegu europejskim: Szlak Romanski, Cysterski,
Kolei Warszawsko-Wiedenskiej oraz Grunwaldzki. Walorami przyrodniczymi sg doliny rzek: Pilicy
i Warty oraz zbiorniki wodne: Zalew Sulejowski i Jeziorsko. W todzi zlokalizowane sg zabytki
architektury przemystowej oraz unikatowe zespoty urbanistyczne. Waznymi osrodkami kultury sa:
Piotrkéw Trybunalski, Tomaszéw Mazowiecki, Opoczno, towicz, Niebordw, Skierniewice. Region

posiada szerokg oferte festiwalowg o randze miedzynarodowe;.

Wojewddztwo matopolskie posiada bardzo bogate dziedzictwo kulturowe oraz przyrodnicze, ktére
stanowi podstawe atrakcyjnosci turystycznej. Na terenie Matopolski ustanowiono az pie¢ parkéw

narodowych: Tatrzaniski, Gorczanski, Babiogdrski, Ojcowski i Pieninski. Bogate i zréznicowane zasoby
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wod mineralnych predysponujg to wojewddztwo do rozwoju turystyki uzdrowiskowej. Krakéw, ze
wzgledu na unikalne walory kulturowe, jest jednym z najwiekszych centrow turystyki przyjazdowej
w Polsce.

Region posiada szerokg oferte festiwalowg oraz profesjonalne zaplecze dla organizacji imprez
biznesowych o zasiegu miedzynarodowym. Ma duzy potencjat dla rozwoju turystyki aktywnej i jest
najwiekszym centrum turystyki zimowej w Polsce. Ponadto Matopolskie (oraz Podkarpackie) sg

istotng czescig miedzynarodowego projektu budowy Marki Karpackiej CARPATHIA.

Wojewddztwo mazowieckie jest zréznicowane etnograficzne, ma bogatg historie, a na jego obszarze
znajduje sie wiele unikalnych zabytkdw oraz nowoczesnych instytucji kultury. Dziedzictwo kulturowe
tego obszaru, to m.in. obiekty zabytkowe w Warszawie, Ptocku, Puttusku, Zelazowej Woli, Czerwifisku
nad Wistg. Mazowsze posiada réwniez potencjat przyrodniczo-krajobrazowy: Kampinoski Park

Narodowy, 9 parkéw krajobrazowych i liczne rezerwaty przyrody.

Wojewddztwo opolskie posiada walory przyrodnicze oraz liczne walory antropogeniczne. Do
najistotniejszych naleza Pomniki Historii: Géra Sw. Anny oraz zespét staromiejski ze $redniowiecznym
systemem fortyfikacji w Paczkowie. Cenne sg takze zabytki techniki, rzemiosta, kultury przemystowej,
ktére powinny by¢ udostepnione na cele turystyczne. Region ten wyrdznia sie tradycyjng kuchnig,
z ktérej kilkadziesigt produktéw znalazto sie na listach produktéw tradycyjnych w regionie, kraju

i Europie, co moze predysponowac do rozwoju turystyki kulinarne;j.

Wojewddztwo podkarpackie posiada wiele atrakcji (skanseny, muzea, szlaki tematyczne itp.)
nawigzujgcych do historii i wielokulturowej tradycji wzmacnianej przez przygranicznos¢ regionu. Sg
tutaj doskonate warunki do rozwoju turystyki kulturowej (6 obiektéw na lisScie UNESCO). Jest tez
regionem o zréznicowanym krajobrazie (gory, pogodrza, réwniny), o bardzo duzym zalesieniu z
licznymi rzekami oraz obszarami przyrody chronionej. Stwarza to warunki do rozwoju wszelkich form

turystyki aktywnej, przyrodniczej i wiejskiej.

Wojewddztwo podlaskie jest potozone w strefie Zielonych Ptuc Polski. Potencjat wojewddztwa
wynika z atrakcyjnosci przyrodniczej — tereny bagienne unikatowe w skali Europy, wielkie puszcze
i kompleksy les$ne, jeziora. Bardzo wazng wartos$¢ przyrodniczg oraz historyczng stanowia obszary
doliny rzek Narwi, Biebrzy i Bugu (parki narodowe: Biatowieski, Narwianski i Biebrzanski) oraz

pojezierze suwalsko-augustowskie (w tym Wigierski Park Narodowy i Kanat Augustowski).

Wojewddztwo pomorskie — potencjat turystyczny regionu, to walory krajobrazowe i kulturowe.
Zagospodarowanie i ruch turystyczny dominujg w strefie nadmorskiej Morza Battyckiego, na
Pojezierzu Kaszubskim oraz w Trdjmiescie. Na terenie wojewddztwa znajdujg sie dwa parki narodowe

— Stowinski i Bory Tucholskie. Obszarami o wysokim potencjale turystyczno-rekreacyjnym srodowiska
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przyrodniczego sg réwniez: Réwnina Charzykowska, Pojezierze Bytowskie, Ziemia Stowinska, Dolina
i Delta Wisty. Miastami o najwyzszej koncentracji nieruchomych i ruchomych elementéw dziedzictwa
kulturowego s3: Gdansk, Gdynia, Sopot, Stupsk, Malbork. Na uwage zastugujg takze: Europejskie
Centrum Solidarnosci oraz Muzeum Bursztynu. W regionie dominuje turystyka wypoczynkowa oraz
biznesowa. Odpowiednie wykorzystanie dziedzictwa kulturowego regionu moze przyczynic¢ sie do
wzrostu zatrudnienia, jak réwniez — poprzez dywersyfikacje oferty turystycznej — bardziej
zrobwnowazonego wykorzystania srodowiska. Region pomorski posiada rowniez i wykorzystuje
potencjat do rozwoju nowoczesnych ustug z zakresu ICT, czego przyktadem moze by¢ m.in.

Interaktywny System Informacji Turystycznej.

Wojewddztwo $laskie posiada potencjat wynikajacy z waloréw antropogenicznych, przyrodniczych,
obiektéw przemystowych (Szlak Zabytkéw Techniki). Znaczna cze$é obszaru wojewddztwa, to jedno
z najciekawszych pod wzgledem przyrodniczym obszaréw potudniowej Polski: Beskidy Zachodnie
i Wyzyna Krakowsko-Czestochowska. Ponadto, wojewddztwo posiada mozliwosci do rozwoju
turystyki w obiektach przemystowych, rozwoju turystyki aktywnej, agroturystyki oraz turystyki
pielgrzymkowej, skoncentrowanej gtdwnie w sanktuariach maryjnych (Klasztor Jasnogorski
w Czestochowie oraz Sanktuarium w Piekarach Slaskich), a takze turystyki kulinarnej (Festiwal Slaskie

Smaki).

Wojewddztwo swietokrzyskie posiada cenne walory przyrodnicze i uznawane jest za jeden
z najczystszych ekologicznie obszaréw Polski (65% powierzchni wojewddztwa jest objete réznymi
formami ochrony). Potencjat do rozwoju turystyki uzdrowiskowej stanowig zasoby wdd mineralnych
(m.in. Busko-Zdrdj, Solec-Zdrdj). Atrakcja turystyczna jest Swietokrzyski Park Narodowy, Jaskinia Raj,
dab Bartek, obiekty sakralne zbudowane przez Cystersdw w Jedrzejowie, Koprzywnicy i Wachocku
oraz stolica regionu — Kielce. Walorami antropogenicznymi wojewddztwa sa m.in. Swietokrzyski Szlak
Archeo-Geologiczny, Muzeum Przyrody i Techniki, Ekomuzeum im. J. Pazdura w Starachowicach,
zabytki techniki w Staropolskim Okregu Przemystowym. Zabytki architektury zlokalizowane sg m.in.

w: Sandomierzu, Wislicy, Opatowie, Checinach, Ujezdzie.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie posiada niepowtarzalne walory umozliwiajgce rozwaj turystyki
i rekreacji. Walory przyrodnicze warunkujg rozwdj ekoturystyki oraz turystyki aktywnej (m.in.
zeglarstwa). W wojewddztwie znajdujg sie zabytki architektury gotyckiej (zamki) oraz techniki
(wiadukty w Stanczykach, Kanat Elblgski oraz Kanat Mazurski). Istotnym elementem rozwoju turystyki
jest uwzglednienie wielofunkcyjnego charakteru gospodarki lesnej poprzez tworzenie warunkéw dla

rekreacji.

Wojewddztwo wielkopolskie posiada dobre uwarunkowania kulturowe oraz przyrodnicze dla

rozwoju turystyki. O bogatej kulturze regionu swiadczy duza liczba obiektow zabytkowych (koscioty,
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patace, zamki), ktére stanowig potencjat do rozwoju turystyki kulturowej oraz pielgrzymkowe;j. Przez
region przebiega wiele szlakdw tematycznych, na czele ze Szlakiem Piastowskim — wizerunkowym
produktem turystycznym wojewddztwa wielkopolskiego i jednoczesnie najstarszg trasg turystyczng
w Polsce, taczacg najwazniejsze obiekty i zabytki historii zwigzanej z poczatkami Panstwa Polskiego.
Istotny dla rozwoju regionu jest réwniez rozwdj turystyki wodnej na Wielkiej Petli Wielkopolski —
szlaku wodnym obejmujgcym rzeke Warte, Note¢ (Miedzynarodowa Droga Wodna E-70, taczaca
systemy rzeczne Europy Wschodniej i Zachodniej), Kanat Bydgoski i droge wodng Kanat Bydgoski —

Warta.

Wojewddztwo zachodniopomorskie jest regionem bogatym w wody s$rdodlagdowe oraz posiada
szeroki dostep do morza. Funkcjonuje tu rozbudowana sie¢ portéw i przystani, jako markowy produkt
turystyczny pn. ,Zachodniopomorski Szlak Zeglarski”, biegnacy rzekg Odra, przez Szczecin, jezioro
Dabie, Zalew Szczecinski do Battyku i wzdtuz jego wybrzeza. Wojewddztwo jest réowniez jednym
z najwyzej sklasyfikowanych pod wzgledem liczby i udziatu powierzchniowego obszaréw Natura
2000, ze znaczng przewagg ostoi ptasich. Na terenie wojewddztwa znajdujg sie parki narodowe —
Wolinski i Drawienski (dwie czesci) oraz 7 parkéw krajobrazowych. Z badania ruchu turystycznego
wynika, iz celem przyjazdow jest zaréwno turystyka wypoczynkowa — najczesciej wypoczynek
nadwodny (morze, jeziora), jak réwniez turystyka poznawcza i aktywna, wykorzystujgca szlaki
turystyczne. W wojewddztwie rozwija sie rowniez turystyka uzdrowiskowa (Kotobrzeg, Kamien

Pomorski, Potczyn — Zdréj, Swinoujécie oraz Dabki).

IV. TRENDY ROZWOJOWE W TURYSTYCE

Mimo trwajgcego od kilku lat spowolnienia gospodarczego, $wiatowy przemyst turystyczny
odnotowuje staty, umiarkowany poziom wzrostu. Ostatnie dostepne dane wskazuja, ze w krajach
OECD turystyka bezposrednio tworzy ok. 4,2% PKB oraz 5,4% zatrudnienia. Biorgc pod uwage takze
wptyw posredni, turystyka generuje ok. 9% PKB i zatrudnienia. Zgodnie z danymi UNWTO (Swiatowej
Organizacji Turystyki), 2012 r. przynidst rekordowe wptywy z turystyki w Swiecie — 837 mld euro, co
stanowi wzrost 0 4% w stosunku do 2011 r., a liczba turystéw zagranicznych przekroczyta 1 mid.
Wedtug danych UNWTO takze 2013 r. przyniost dobre wyniki w turystyce: liczba podrézy
zagranicznych na Swiecie wzrosta o 5% w stosunku do 2012 r., osiggajgc poziom 1,087 mld. Dla
Europy zarejestrowano wzrost w liczbie podrdzy zagranicznych wynoszacy +5%, dla Europy

Srodkowo-Wschodniej 7%, a dla Srédziemnomorskiej i Potudniowej 6%.
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Prognoza UNWTO? przewiduje, ze trend ten utrzymywacé sie bedzie w kolejnych latach, z rocznym
wzrostem liczby przyjazdéw na srednim poziomie 3%. Dzieki temu liczba turystéw zagranicznych
w 2030 r. powinna osiggngé¢ poziom 1,8 mid, z czego o ok. 16 miIn turystdw rocznie powinny sie
zwiekszac przyjazdy do krajow europejskich (jednak najwiekszy wzrost prognozowany jest dla krajow
wschodzacych Azji i Pacyfiku, a nie krajow rozwinietych). Przewiduje sie wzrost sktonnosci do podrézy
zagranicznych z obecnych 11,5 do 20 na 100 oséb do 2030 r., przy jednoczesnym wzroscie udziatu
0s6b po 55 roku zycia w grupie oséb podrdzujacych (osoby te stanowig obecnie 23% wszystkich
podrdzujacych). Gtdwnym powodem podrdzy pozostang wakacje (obecnie stanowig one 71%

wszystkich podrdzy), a nastepnie podrdze biznesowe oraz wizyty u przyjaciét lub krewnych.

Na stan i tendencje rozwojowe turystyki duzy wptyw majg zmiany w zglobalizowanej gospodarce

Swiatowej, takie jak:

v' czynniki polityczne: utrzymywanie sie w wielu regionach konfliktdéw o skali lokalnej
i regionalnej, co wptywaé bedzie w sposdb negatywny na rozmiary oraz kierunki ruchu

turystycznego;

v' czynniki gospodarcze: utrzymujacy sie kryzys w wielu rozwinietych gospodarkach
powodowac bedzie zmniejszanie sie ruchu turystycznego do i z tych panstw, przy
jednoczesnym zwiekszaniu sie ruchu turystycznego do panstw znajdujgcych sie na Sciezce
szybkiego rozwoju (kraje BRIC: Brazylia, Rosja, Indie, Chiny czy MIST: Meksyk, Indonezja,

Korea Potudniowa i Turcja);

v czynniki spoteczne: wzrost gospodarczy, wzrastajgcy poziom edukacji oraz ogdlny wzrost
dobrobytu bedg mie¢ wptyw zaréwno na strone podazowa, jak i popytowa oferty
turystycznej — bedzie ona w wiekszym stopniu uwzglednia¢ bardziej wyrafinowane potrzeby

turystow;

v' czynniki $rodowiskowe: wzrastajgca $wiadomos$é spoteczna w odniesieniu do spraw
zwigzanych z ochrong S$rodowiska i klimatu skutkowaé bedzie zmianami w ofercie
turystycznej, w kierunku zapewnienia jak najwyiszego poziomu ochrony s$rodowiska

naturalnego takze w obszarze turystyki;

v' czynniki technologiczne: rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych wywiera
olbrzymi wptyw na sposéb sSwiadczenia ustug turystycznych, ale takie na zwiekszenie

dostepnosci ustug turystycznych i ich dopasowania do réznorodnych potrzeb konsumentow.

Czynniki te wptywajg na zmiany w turystyce swiatowej. Wyraznie obserwowany jest trend, zgodnie

z ktérym wyjazdy turystyczne stajg sie czestsze, lecz kréotsze. Zwiekszajg sie preferencje do podrézy

& Tourism Towards 2030, UNWTO.
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w bliskiej odlegtosci od domu, nastepuje takze wzrost turystyki krajowej. Coraz czesciej tagczone sg
rézne formy turystyki, np. biznesowa z kulturowg. Odwiedzajgcy w coraz wiekszym stopniu oczekujg
ustug dopasowanych do ich indywidualnych potrzeb, a takze zapewniajacych bardziej autentyczne

przezycia.

Przyktadem potrzeby ukierunkowania na specjalizacje produktu i ofert, dedykowanych
wyselekcjonowanym grupom konsumentdw o sprecyzowanych wymaganiach, szukajacych
zaspokojenia swoich potrzeb, jest turystyka zdrowotna, zwtaszcza turystyka Spa & Wellness, ktéra
stata sie nowg formg przemystu czasu wolnego. Gtéwnymi czynnikami rozwoju tej formy wypoczynku
jest wzrost prozdrowotnej Swiadomosci spoteczenstw i troska o zdrowie, zwtaszcza senioréw, moda

na aktywny wypoczynek oraz traktowanie zdrowia jako nowego trendu w stylu zycia.

Rosngce zainteresowanie prozdrowotnymi formami spedzania czasu wolnego otwiera szeroki
wachlarz mozliwosci rozwoju turystyki aktywnej, ze szczegélnym uwzglednieniem rekreacji wodnej
i rowerowej. Naprzeciw oczekiwaniom wychodzi turystyka zdrowotna, turystyka przyrodnicza
i turystyka wiejska, ktéra oprdcz zréznicowanych form noclegu czy wyzywienia, w tym tradycyjnego,

ekologicznego, oferuje réwniez liczne atrakcje stuzgce poprawie zdrowia i samopoczucia.

Odpowiedzig na popyt na nowe, wyjatkowe przezycia o duzych walorach edukacyjnych, jest rozwdj
turystyki przemystowej, ktorej oferte stanowig dawne i czynne zaktady produkcyjne oraz obiekty
techniki i nauki. Dajg one szanse na wzbogacenie i zréznicowanie oferty, w tym takze w tych
regionach oraz miastach, ktdre nie wyrdzniajg sie wybitnymi atrakcjami turystycznymi, pojmowanymi

w sposob tradycyjny.

Takze turystyka biznesowa jest typem turystyki o wysokiej specjalizacji, jednym z najbardziej

interesujacych i rozwijajacych sie segmentdéw rynku turystycznego.

Wozrost liczby turystéw przyczynia sie takze do zmian w modelu swiadczenia ustug turystycznych.
Technologie komunikacyjne odgrywaé bedg coraz wiekszg role przy planowaniu i realizacji podrdzy

turystycznych.

W wielu krajach rola rzadu w coraz wiekszym stopniu koncentruje sie nie na bezposrednich
dziataniach w obszarze turystyki, lecz na tworzeniu konkurencyjnego Srodowiska dla jej rozwoiju,
m.in. poprzez tworzenie strategii w zakresie polityki turystycznej, okreslanie priorytetéw w zakresie
wydatkéw budzetowych na turystyke, tworzenie wtasciwych ram prawnych, nadzér nad strukturami
administracyjnymi, odpowiedzialnymi za realizacje polityki turystycznej oraz tworzenie i realizacje

odpowiednich programéw badawczych w zakresie ewaluacji.

Dalszy, przyspieszony rozwdj turystyki w Polsce, nastgpi¢ moze tylko pod warunkiem, ze te nowe

czynniki i trendy zostang uwzglednione w ofercie turystycznej. Niezbednym elementem,
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wzmacniajgcym atrakcyjno$¢ poszczegdlnych regiondéw, jest takze dostepnos¢ komunikacyjna,

gwarantujgca szybkie i sprawne dotarcie do miejsca docelowego.

We wspbtczesnym Swiecie turystyka jest siecig powigzanych dziatan potgczonych wzajemnymi
zaleznosSciami ustug hoteli, restauracji, firm transportowych, wiascicieli sklepéw, atrakcji
turystycznych i wielu innych czynnikow. W efekcie konkurujg ze sobg zaréwno konkretne destynacje
turystyczne, jak i indywidualni dostawcy ustug. Dlatego tez wspotpraca pomiedzy wszystkimi
podmiotami sektora turystyki jest jednym z najwazniejszych elementéw, majgcych wptyw na rozwdj
efektywnych i innowacyjnych strategii turystycznych, istotnych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego

poszczegdlnych obszaréw.

V. ANALIZA GROWNYCH CZYNNIKOW ROZWOJOWYCH TURYSTYKI

W dokumentach strategicznych dotyczacych turystyki w Polsce, analiza SWOT najczesciej
przeprowadzana jest osobno dla turystyki przyjazdowej i turystyki krajowej. Jakkolwiek taki podziat
ma swoje uzasadnienie, w niniejszym opracowaniu dokonano analizy mocnych i stabych stron
turystyki w Polsce, a takze szans i zagrozen w jej rozwoju, bez podziatu na turystyke przyjazdowa
i krajowg, wychodzac z zatozenia, ze wiekszos$é czynnikéw jest jednak wspdlna dla obu obszarow.
W analizie SWOT mocne i stabe strony to czynniki wewnetrzne. Szanse i zagrozenia natomiast to
czynniki zewnetrzne, jakie mogg pojawic¢ sie w przysztosci i ktére nalezy wykorzystac¢ (w przypadku

szans) lub ktérych trzeba starac sie unikng¢ (w przypadku zagrozen).

Jednoczesnie, z uwagi na fakt, ze Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku stanowi program
wykonawczy do Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020” i jako
taki powigzany jest z krajowymi dokumentami strategicznymi (zaréwno dtugookresowymi, jak
i Sredniookresowymi), a jednoczesnie wpisuje sie w strategie zintegrowane, w PRT do 2020 roku
przedstawiono analize SWOT odnoszacg sie wytgcznie do uwarunkowan sektora turystyki, przyjmujac
zatozenie, ze czynniki makroekonomiczne oraz zwigzane z ogdlnym rozwojem kraju zostaty

przeanalizowane w ramach analiz SWOT, bedacych elementem wszystkich tych strategii.
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Mocne strony Waga=1,0 Nasilenie Stabe strony Waga=1,0 Nasilenie
czynnika czynnika
Réznorodnosé biologiczna 0,2 3 Stabe skomunikowanie wielu 0,05 2
Bogate dziedzictwo historyczno- 0,2 3 obszaréw kraju, w tym miejsc
-kulturowe stanowigcych potencjalne
Zrealizowane w latach 2008-2014 0,05 2 atrakcje turystyczne
projekty w sektorze turystyki Niewielka liczba produktéw 0,10 3
(infrastruktura, kultura, rekreacja) 0 znaczeniu
Cztonkostwo w Unii Europejskiej 0,05 3 ponadregionalnym
Utrzymywanie sie dosé dobrej 0,05 3 i miedzynarodowym
koniunktury gospodarczej (stabilna Brak integralnego 0,10 4
gospodarka) i innowacyjnego podejscia do
Potencjalnie szeroki wachlarz 0,15 2 oferty turystycznej
produktow turystycznych, Staba marka ,Polska” 0,05 4
odpowiadajgcych ogélnym Duze rozdrobnienie
trendom w turystyce swiatowe;j podmiotéw (przedsiebiorstw) 0,15 4
i europejskiej turystycznych i ich staba
Duza liczba przedsiebiorstw 0,3 3 kondycja finansowa
i organizacji dziatajacych Brak wspdtpracy pomiedzy
w sektorze turystyki. przedsiebiorstwami 0,20 4
turystycznymi oraz niski
poziom wspétpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami i
instytucjami oraz
organizacjami turystycznymi,
m.in. ROT, LOT
Niedostateczne kwalifikacje 0,15 3
pracownikéw sektora
turystycznego
Wysoki poziom sezonowosci 0,15 3
ruchu turystycznego
Wzrost antropopresji na 0,05 3

obszary cenne przyrodniczo
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Szanse Waga=1,0 Nasilenie Zagrozenia Waga=1,0 Nasilenie
czynnika czynnika
Dobra koniunktura gospodarcza, 0,05 2 Przedtuzajacy sie kryzys na 0,1 4
rosngca sita nabywcza rynku europejskim i
konsumentéw Swiatowym
Mozliwos¢ inwestycji w sektorze 0,15 2 Brak przyspieszenia wzrostu 0,1 4
turystyki oraz w infrastrukture, w polskiej gospodarki w
tym komunikacyjng, ze srodkéw najblizszych latach
europejskich w ramach kolejnej Wahania kurséw walut 0,1 2
perspektywy finansowej Pogarszanie sie jakosci oferty 0,2 4
2014-2020 turystycznej ze wzgledu na
Wzrost kompetencji pracownikéw 0,2 4 oczekiwania niskich cen
sektora turystycznego, m.in. dzieki Utrata konkurencyjnosci 0,2 2
wdrozeniu ram kwalifikacji w cenowej polskiej turystyki
turystyce oraz dziataniom Niewystarczajgca dostepnosc 0,2 4
szkoleniowym finansowanym ze finansowania rozwoju
Srodkow europejskich instytucji i przedsiebiorstw
Rozwdj nowych trendéw w turystycznych
polskiej turystyce, zgodnych z 0,05 4 Niewystarczajgce zmiany 0,1 4
trendami Swiatowymi systemowe w zarzadzaniu
Rozwdj innowacyjnych produktéow turystyka
turystycznych, w tym ofert o 0,15 3
charakterze zintegrowanym
Wspotpraca pomiedzy
przedsiebiorstwami/instytucjami z 0,2 2
branzy turystyki i sektorem nauki
W2zrost jakosci ustug turystycznych
Wdrozenie nowoczesnych 0,1 2
systemoOw zarzadzania w turystyce
0,1 2

Waga oraz nasilenie czynnika zostaty okreslone metodq eksperckgq.
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Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg wykorzystaé pojawiajace sie szanse?

Mocne strony/Szanse Poprawa Inwestycje | Wzrost Rozwoj Rozwoj Rozwoj Wzrost | Nowe Liczba lloczyn wag
koniunktury | ze srodkéw | kompetencji nowych innowacyjnych | wspdtpracy | jakosci | systemy interakcji | iinterakcji
i sity UE pracownikéw | trendéw | produktéw zarzadzania
nabywczej w Polsce

Rdznorodnosé 0 0 0 1 1 0 0 0

Dziedzictwo 0 0 0 1 1 0 0 0

Infrastruktura 0 1 0 0 0 0 1 0

Cztonkostwo w UE 1 1 0 0 0 0 0 0

Stabilna koniunktura 1 1 0 0 0 0 0 0

Potencjalnie szeroki 1 1 1 1 1 1 1 0

wachlarz produktéw

Duza liczba graczy

lloczyn wag i interakcji 0,15

Interakcje pomiedzy zidentyfikowanymi mocnymi stronami a pojawiajgcymi sie szansami pozwalajg na udzielenie pozytywnej odpowiedzi na
pytanie.
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VI. WIZJA ROZWOJU TURYSTYKI

1. Wizja rozwoju turystyki do 2020 roku

Na podstawie zaprezentowanej diagnozy oraz przeprowadzonej analizy SWOT okreslono nastepujaca

wizje rozwoju turystyki do 2020 roku:

Nowoczesna i otwarta gospodarka turystyczna, oparta na inteligentnych specjalizacjach
turystycznych w polskich regionach, stanowigca bazujgcy na wiedzy jeden z kluczowych czynnikéw

rozwoju regionalnego i kraju, wzmacniajgca konkurencyjnosé¢ kraju w Unii Europejskiej.

2. Gtéwne obszary priorytetowe

Wizja turystyki, jako nowoczesnej i otwartej gospodarki turystycznej, opartej na inteligentnych
specjalizacjach, przyczyniajacej sie do wzmacniania konkurencyjnosci Polski, stanowigc jednoczesnie
jeden z kluczowych czynnikéw rozwoju regionalnego kraju, wymaga realizacji kompleksowych

dziatan, skoncentrowanych w nastepujgcych obszarach priorytetowych:

e konkurencyjna i innowacyjna turystyka’,

e nowoczesny system zarzadzania turystyka,

e kompetentne kadry dla turystyki,

e turystyka, jako czynnik rozwoju regionalnego i lokalnego, zwiekszajgcy spdjnos¢ spoteczna

i gospodarczg regiondw i kraju oraz poprawe jakosci zycia mieszkancow.

Rozwdj turystyki, jako dziedziny skupiajgcej aktywnosci w obszarze wykorzystania potencjatéw dla
budowy atrakcyjnego produktu turystycznego kraju, zwigzany jest z wymogami w zakresie ochrony
Srodowiska, zrGwnowazonego i inteligentnego rozwoju oraz powigzania z politykg gospodarczg kraju,
w tym kreujgcy takze dobry wizerunek Polski w swiecie. Odzwierciedleniem tego podejscia jest

okreslenie celdow w ramach PRT do 2020 roku.

° Definicja innowacji wg OECD odnosi si¢ takze do turystyki: ,Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco
usprawnionego produktu (dobra lub ushugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacji
dzialalnoéci gospodarczej lub relacji zewngtrznych. Dzialania innowacyjne maja charakter naukowy, technologiczny,
organizacyjny, finansowy lub handlowy i maja prowadzi¢ badz prowadza do wdrozenia innowacji” — The Measurement of
Scientic and Technological Activities Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data,
OSLO MANUAL2005.
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Vil. CELE PROGRAMU ROZWOIJU TURYSTYKI do 2020 roku (PRT do 2020

roku)

1. Cel gtowny

Celem gtéwnym Programu jest: Wzmocnienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki
poprzez wspieranie przedsiebiorstw, organizacji i instytucji oraz inicjatyw sektora turystyki,

z poszanowaniem zasad zrownowazonego rozwoju.
Elementami realizacyjnymi celu gtéwnego sg m.in. nastepujgce:

e wigczenie do systemowego wsparcia sektora turystyki rozwigzan o charakterze
innowacyjnym, opartych na wynikach B+R, budujgcych nowoczesne ustugi i oferte, a takze
kreujgcych nowe produkty turystyczne,

e zapewnienie wysokiej jakosci ustug i zarzadzania, poprzez adaptacje na potrzeby sektora
potencjatu obszaréw oraz dziedzin powigzanych z turystyka typu innowacyjne ustugi, e-ustugi
czy platformy ICT, platformy sprzedazowe,

e budowa sieci klastrowych w turystyce,

e wzmacnianie systemow certyfikacji produktowej i jakosciowej, jako jednego z walordw
marketingowych i promocyjnych ustug turystycznych,

e wykorzystanie regionalnych potencjatdow oraz zasobdéw do tworzenia specjalizacji
turystycznych, jako elementu nowoczesnej i konkurencyjnej gospodarki,

e wigczenie wsparcia turystyki w ramach budowy spdjnosci regionalnej i tworzenia szans
rozwojowych regiondw w oparciu o infrastrukture, walory i potencjat dla rozwoju turystyki,

o rozwdj kompetencji i kwalifikacji kadr oraz innowacyjnosci w dziataniu na rzecz zarzadzania
turystyka, jako dziedzing gospodarki oparta na aktywnosci przedsiebiorcow oraz ich
innowacyjnych produktach, ustugach oraz instytyucji, organizacji i podmiotdéw, realizujgcych
inicjatywy wzmacniajgce jakos$¢ i atrakcyjno$¢ oferty turystycznej na poziomie kraju

i regionow,
e uwzglednienie zasad zréwnowazonego rozwoju we wszystkich realizowanych zadaniach.

Tak rozumiany cel gtéwny ma Scisty zwigzek z realizacjg celéw SRK 2020 i strategii rozwojowych,
poprzez uwzglednienie globalnych wyzwan i trendéw rozwojowych (innowacyjnosé, nowoczesnos¢
ustug, wiaczenie nauki w proces budowy innowacji turystycznych, rozwéj zréwnowazony) i ich
wykorzystanie dla podniesienia konkurencyjnosci gospodarki, przy wzmocnieniu potencjatu
rozwojowego sektora przedsiebiorczosci w turystyce. W tym zakresie turystyka, w wyniku realizacji

Celu nadrzednego PRT do 2020 roku, stanie sie jednym z obszaréw, wpisujgcych sie w rozwoj
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spoteczny oraz technologiczny gospodarki, m.in. w zakresie: racjonalizacji gospodarowania zasobami,
budowy zdrowego spoteczeristwa oraz zréwnowazonej i zielonej gospodarki (ekoprodukty i ustugi
turystyczne). Cel gtdwny PRT tworzy ramy dla wzmocnienia realizacji celéw strategicznych krajowych

dokumentéw programowych SRK 2020.
2. Cele operacyjne

Cele operacyjne PRT do 2020 roku okreslone zostaty w wyniku oceny silnych i stabych stron

w Diagnozie, dotyczacych m.in.:

e niewystarczajgcej innowacyjnosci sektora turystyki,

e niewystarczajgcego powigzania turystyki z polityka rozwoju nowoczesnej gospodarki,

e koniecznosci wykorzystania efektywnosci wiedzy i kompetencji do zarzadzania sektorem
turystyki,

e koniecznosci budowy specjalizacji regionalnych opartych na turystyce.

Cele operacyjne PRT do 2020 roku sformutowane zostaty nastepujaco:

Cel operacyjny 1: Rozwdj innowacyjnosci, atrakcyjnosci, jakosci ustug i produktéw

turystycznych, jako czynnika konkurencyjnej gospodarki;

Cel operacyjny 2: Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci w sektorze turystyki

oraz zwiekszenie kompetencji kadr;

Cel operacyjny 3: Promocja priorytetowych obszarow produktéw turystycznych kraju

i regiondw oraz specjalizacji gospodarczych opartych na turystyce;

Cel operacyjny 4: Zagospodarowanie i modernizacja przestrzeni dla rozwoju turystyki

i infrastruktury turystycznej, przy zachowaniu zasad zréwnowazonego

rozwoju i przepisdw ochrony srodowiska.

Osiggniecie celdw szczegétowych PRT do 2020 roku bedzie w duzej mierze powigzane ze sobg

i komplementarne do realizacji celu gtéwnego.

Waznym elementem wyznaczonych celdéw operacyjnych jest ich zbieznosé¢ z celami programéw
i strategii krajowych, gtdwnie SRK 2020 i realizacji Planu dziatan stuzacych realizacji SRK 2020;
Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”, Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie; Dtugookresowej Strategii

Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci.
3. Kierunki dziatan, zadania i koordynatorzy realizacji

Celom operacyjnym PRT do 2020 roku przyporzadkowane zostaly zadania, bedace

uszczegdtowieniem realizacji tych celéw. Osiggniecie celdw PRT do 2020 roku stanowi¢ bedzie wktad
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w realizacje celdw strategicznych krajowych (SRK 2020). PRT stanowié bedzie takze narzedzie
operacyjnego osiggania celéw rozwojowych dla perspektywy UE 2014-2020, pozwalajgce

na maksymalizacje wykorzystania srodkéw europejskich.

Cel operacyjny 1: Rozwdj innowacyjnosci, atrakcyjnosci, jakosci ustug i produktéow

turystycznych, jako czynnika konkurencyjnej gospodarki.

Zadania:
1.1. Wspieranie innowacji oraz ekoinnowac;ji w turystyce i ustugach turystycznych.
1.2. Wykorzystanie nowoczesnych instrumentdw finansowania turystyki i innowacyjnych

przedsiebiorstw sektora turystycznego.

1.3. Wykorzystanie wynikéw B+R na bazie Obserwatorium Turystyki w rozwoju innowacyjnych
produktow turystyki i stymulowaniu miedzysektorowej wspdtpracy na rzecz rozwoju
gospodarki turystycznej oraz B+R dla sektora turystyki.

1.4. Wykorzystanie praw ochrony wiasnosci intelektualnej dla rozwigzan w sektorze turystyki
i tworzenia innowacyjnych produktéw w turystyce.

1.5. Budowa sprawnosci regulacyjnej i instytucjonalnej oraz administracyjnej dla rozwoju
turystyki, w tym wsparcia merytorycznego dla przedsiebiorcdw i stowarzyszen sektora

turystyki.

Koordynator realizacji: Ministerstwo Sportu i Turystyki w formie realizacji funkcji Krajowego Centrum

Zarzadzania Turystyka (KCZT) oraz Obserwatorium Turystyki (Polska Organizacja Turystyczna — POT)

we wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami sektora turystyki.

Cel operacyjny 2: Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci w sektorze turystyki,

zwiekszenie kompetencji kadr w zarzadzaniu przedsiebiorczoscig turystyczna.

Zadania:

2.1. Dziatania na rzecz tworzenia przyjaznego otoczenia prawnego.

2.2. Wsparcie rozwoju systemoéw certyfikacji i zarzadzania w sektorze turystyki.

2.3. Wiaczenie obszaru turystyki do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

2.4, Wspieranie rozwoju turystyki spotecznej i krajoznawstwa, w tym zwtaszcza uczestnictwa
w turystyce krajowe] dzieci i mtodziezy szkolnej, rodzin wielodzietnych, osdb starszych, oséb
niepetnosprawnych.

Koordynator realizacji: Ministerstwo Sportu i Turystyki w formie Krajowego Centrum Zarzadzania

Turystyka (KCZT) we wspodtpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami sektora

turystyki.
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2.5. Wspieranie klasteringu w turystyce i promocja wspodtpracy oraz powigzan kooperacyjnych
i partnerstw z udziatem organizacji sektora turystyki dla rozwoju turystyki w regionach i kraju.

2.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnych, regionalnych i euroregionéw w budowe produktéw i ustug
regionalnej gospodarki turystyczne;.

2.7. Doskonalenie kadr przy udziale partnerédw sektorowych, ROT, LOT oraz innych organizacji

sektora turystyki i przedsiebiorcow.

Koordynator realizacji: Polska Organizacja Turystyczna (POT) we wspotpracy z Regionalnymi

i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz innymi organizacjami sektora turystyki, a takze

z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz Ministerstwem Sportu i Turystyki.

Cel operacyjny 3: Promocja priorytetowych obszarow produktéw turystycznych kraju

i regiondw oraz specjalizacji gospodarczych opartych na turystyce.

Zadania:
3.1. Promocja regionalnych produktéw turystycznych i specjalizacji regionalnych w turystyce.
3.2. Wykorzystanie narzedzi i instrumentéw oraz podnoszenie jakosci technologicznej

e-systemoéw informacji i ustug w sektorze turystyki, a takie nowoczesnych systeméw
gospodarki elektronicznej na potrzeby rozwoju turystyki.

3.3. Rozwdj zrdznicowanych instrumentéw wsparcia promocji i eksportu ustug oraz produktow
przedsiebiorczosci sektora turystyki i sektoréw powigzanych z rozwojem turystyki.

3.4. Wsparcie promocji turystyki i inicjatyw zwigzanych z jej rozwojem, m.in. na bazie dziedzictwa

kulturowego i rekreacji.

Koordynator realizacji: Polska Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Osrodkami Zagranicznymi,

Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz innymi organizacjami sektora turystyki,

a takze jednostkami samorzadu terytorialnego.

Cel operacyjny 4: Zagospodarowanie i modernizacja przestrzeni dla rozwoju turystyki

i infrastruktury turystycznej, przy zachowaniu zasad zréwnowazonego
rozwoju i przepiséw ochrony srodowiska.
Zadania:

4.1. Wsparcie inwestycji turystycznych w ramach programéw rewitalizacji, rozwoju miast
i obszaréw wiejskich oraz tworzenie nowych ustug.

4.2. Wsparcie dziatan na rzecz rozbudowy infrastruktury turystycznej.
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Koordynator realizacji: Ministerstwo Sportu i Turystyki, m.in. w formie realizacji funkcji Krajowego

Centrum Partnerstwa Publiczno-Prywatnego Turystyki we wspdtpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, przedsiebiorcami turystycznymi i ich stowarzyszeniami oraz organizacjami sektora

turystyki.

Powyzisze zadania PRT do 2020 roku s3 spdjne z celami strategicznymi realizacji SRK 2020,
m.in. w zakresie nastepujgcych kluczowych zadan realizowanych przez odpowiednie instytucje
krajowe:
1. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczo$ci w zakresie uzupetniania zadan Ministerstwa
Gospodarki w ramach SIEG;
2. Wspieranie eksportu i inwestycji, takze w zakresie spdjnego systemu promocji gospodarki
polskiej — zadanie Ministerstwa Gospodarki w ramach SIEG;
3. Wprowadzenie systemu innowacji: zrdznicowanie instrumentdéw, powigzanie nauki
z biznesem, wykorzystanie i ukierunkowanie BIZ — zadanie Ministerstwa Gospodarki
w ramach SIEG;
4. Okreslenie i wsparcie nowoczesnych technologii moggcych stanowi¢ przewagi konkurencyjne

gospodarki — zadanie Ministerstwa Gospodarki w ramach SIEG.

Rozpatrujgc rozwdj gospodarki turystycznej w sposdb zintegrowany, uwzgledniono aspekty
gospodarcze, spoteczne i kulturowe oraz rozwoju regionalnego czy zagospodarowania obszaréw
wiejskich. Rozwdj turystyki potraktowany w sposéb systemowy zintegruje dziatania wzmacniajgce
turystyke takze na bazie innych strategii z uwagi na fakt, ze zakres wsparcia turystyki ma szeroki

charakter i zwigzany jest z dziataniami przewidzianymi takze w innych strategiach.

Zestawienie powigzania celéw PRT do 2020 roku z dokumentami strategicznymi na lata 2014—-2020

prezentowane jest w Tabeli 1.
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Tabela 1. Powigzanie celow PRT do 2020 roku z dokumentami programowymi okresu 2014-2020

Cele PRT do 2020 roku

Cel operacyjny 1:
Rozwadj innowacyjnosci,

atrakcyjnosci, jakosci ustug
i produktéw turystycznych, jako
czynnika konkurencyjnej gospodarki.

Krajowa
Strategia

Rozwoju
Regionalnego

Strategia
Innowacyjnosci
i Efektywnosci
Gospodarki

Strategia
Rozwoju
Transportu

Strategia
Sprawne
Panstwo

Strategia
Bezpieczenstwo
Energetyczne
i Srodowisko

Strategia
Zréwnowazonego
Rozwoju Wsi,
Rolnictwa i
Rybactwa

Strategia

Rozwoju
Kapitatu

Ludzkiego

Strategia

Rozwoju

Kapitatu
Spotecznego

Cel operacyjny 2:

Wzmocnienie aktywnosci spotecznej
i przedsiebiorczosci w sektorze
turystyki, zwiekszenie kompetencji
kadr w zarzadzaniu
przedsiebiorczoscia turystyczna.

Cel operacyjny 3:
Promocja priorytetowych obszaréow

produktéw turystycznych kraju
i regiondw oraz specjalizacji
gospodarczych opartych na
turystyce.

Cel operacyijny 4:
Zagospodarowanie i modernizacja

przestrzeni dla rozwoju turystyki

i infrastruktury turystycznej, przy
zachowaniu zasad zréwnowazonego
rozwoju i przepiséw ochrony
sSrodowiska.

Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z o.0. dla MSiT.
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VIll. ZASADY WDRAZANIA

1. System zarzadzania

Realizacja PRT do 2020 roku w formule programu stanowigcego kompleksowy dokument kierunkowy
Ministerstwa Sportu i Turystyki, zawierajgcy syntetyczne podejscie do realizacji polityki w obszarze
turystyki, wymaga wielokierunkowych i wieloptaszczyznowych dziatan, m.in. z uwagi na powigzanie w
procesie rozwoju turystycznego szeregu obszaréw aktywnosci, co wymaga zaangazowania wielu

instytucji i podmiotow.

System zarzgdzania Programem oparty zostat na koordynacji dziatan i wspodtpracy instytucji
krajowych, regionalnych i lokalnych. Instytucje i podmioty systemu zarzadzania rozwojem turystyki
wyposazone muszg by¢ w skuteczne narzedzia i instrumenty wsparcia (instytucjonalne, prawne

i finansowe).

System wdrazania oparto na wykorzystaniu i koordynowaniu réznych instrumentéw wsparcia
i finansowania. Kluczowym czynnikiem jest partnerstwo i budowa powigzan pomiedzy instytucjami,
podmiotami i przedsiebiorcami na poziomie krajowym oraz regionalnym. Pozwoli to na
wykorzystanie w procesie wdrazania PRT do 2020 roku udziatu wielu instytucji publicznych poziomu

centralnego i regionalnego, przedsiebiorstw sektora turystycznego oraz organizacji pozarzgdowych.

Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSiT) petnié¢ bedzie funkcje koordynacyjng w procesie zarzadzania
PRT do 2020 roku. Organizacja systemu rozwoju w PRT do 2020 roku ukierunkowana zostata na
wiaczenie w ten proces instytucji publicznych z poziomu centralnego i regionalnego, przedsiebiorstw

sektora turystycznego oraz organizacji pozarzagdowych.

W ramach wspdtpracy miedzyresortowej wzmocnienie wsparcia turystyki oznacza¢ bedzie
programowg wspotprace MSIT z kluczowymi ministerstwami odpowiadajgcymi za realizacje zadan
SRK 2020 i zintegrowanych strategii oraz programow rozwojowych, ktére wspierac tez bedg zadania

z zakresu rozwoju turystyki.

Z uwagi na potencjat rozwojowy i konkurencyjnosé polskich produktéow turystycznych oraz krajowe
i zagraniczne turystyczne trendy rynkowe, w PRT do 2020 roku rekomendowane s3 dziatania na rzecz

rozwoju i promocji nastepujacych priorytetowych obszaréw produktéw polskiej turystyki:

turystyka kulturowa, ze szczegélnym uwzglednieniem turystyki przemystowej,
- przemyst spotkan (turystyka biznesowa),

- turystyka aktywna,

- turystyka zdrowotna, ze szczegdélnym uwzglednieniem turystyki Spa & Wellness,

- turystyka na obszarach wiejskich.
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Rys. 10. Schemat powigzan PRT do 2020 roku
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Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z 0.0. i MSIT.
Ministerstwo Sportu i Turystyki, rozwijajac funkcje Krajowego Centrum Zarzadzania Turystyka,
wzmochi mechanizm wspdtpracy z poszczegdlnymi ministerstwami, majacymi wptyw na rozwdj
turystyki, m.in. odpowiedzialnych za polityke rozwoju, gospodarke i innowacje, aktywizacje obszarow
wiejskich, ochrone srodowiska, rynek pracy i polityke spoteczng, nauke iszkolnictwo wyzsze,
edukacje, kulture i sztuke, wspdtprace miedzynarodowa. Istotng role w realizacji celéw PRT do 2020
roku odgrywaé¢ bedzie ponadto wspétpraca MSIT z agendami rzagdowymi, organizacjami
turystycznymi i samorzadami wojewddztw czy podmiotami regionalnymi dziatajgcymi na rzecz

rozwoju turystyki.

Kluczowym dla spdjnosci rozwigzan w obszarze zarzgdzania rozwojem turystyki bedzie udziat Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz partnerdw regionalnych i lokalnych, ktérzy sg liderami dziatan
w obszarze rozwoju turystyki. Istotne znaczenie majg w tym zakresie regionalne stowarzyszenia
rozwoju turystyki ROT i LOT, a takze inne instytucje, takie jak agencje rozwoju regionalnego, lokalne
grupy dziatania czy regionalne agencje innowacji. Podmioty te mogg petni¢ role partneréw
w procesie budowy regionalnych powigzan kooperacyjnych wokét wdrazania okreslonych produktow
turystycznych czy ustug, a takze tworzenia regionalnych priorytetowych obszaréw produktow
turystycznych. Podmioty te mogg réwniez byé partnerami konsorcjéw projektowych, finansowanych

w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Taki system zarzadzania i koordynowania rozwoju turystyki, integrujacy dziatania na poziomie

krajowym i regionalnym, wptynie pozytywnie na pobudzanie aktywnosci regionalnych organizacji
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sektora turystyki, zorientowanych na realizacje ustug i wdrazanie nowych produktéw turystycznych.
Dotyczy¢ to bedzie takze powstawania ustug i produktdw bazujgcych na regionalnych specjalizacjach i
zasobach oraz walorach turystycznych poszczegdlnych regiondw. Koordynacja systemu zarzadzania
rozwojem turystyki moze by¢ realizowana w drodze porozumien, uzgodnien czy wsparcia
informacyjnego, a takze kompetencyjnego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki z okreslonymi

partnerami procesu rozwoju turystyki.

System zarzgdzania PRT do 2020 roku obejmie nastepujace obszary:
a) wzmocnienie badan w turystyce, w tym ukierunkowanych na nowe produkty i innowacje
w turystyce,
b) koordynacje i wdrozenie projektow turystyki, zintegrowanych z innymi dziedzinami
wspierajgcymi gospodarke turystyczng kraju i regiondéw,
c) zarzadzanie instytucjonalnym wsparciem przedsiebiorcow sektora ustug turystycznych

i certyfikacjg ustug turystycznych.
2. Wspotpraca instytucjonalna

Proces zarzadzania rozwojem turystyki do 2020 r. wymaga przygotowania systemowych rozwigzan,
uwzgledniajacych zaréwno wyzwania polityki europejskiej, jak i rozwigzania na szczeblu krajowym i
regionalnym. Wdrozenie PRT do 2020 roku i ram polityki turystycznej ukierunkowanej na rozwdj
gospodarczy prowadzi¢ powinno do wzrostu aktywnosci gospodarczej i spotecznej partnerow
regionalnych oraz generowac docelowo zwiekszenie zatrudnienia w turystyce, co wptynie korzystnie
takze na zniwelowanie rdinic w rozwoju spoteczno-gospodarczym pomiedzy regionami

i w ramach regionéw.

W zakresie koordynacji wspdfpracy instytucjonalnej Ministerstwo Sportu i Turystyki odpowiedzialne
bedzie za catosc realizacji PRT do 2020 roku w mechanizmie wspdtpracy instytucjonalnej. Wspodtpraca
polega¢ bedzie na realizacji dziatan z udziatem innych ministerstw, jednostek samorzgdu

terytorialnego, a takze instytucji i organizacji sektora turystyki.

Gtéwnym zadaniem Ministerstwa Sportu i Turystyki w procesie wdrazania PRT do 2020 roku bedzie
zapewnienie ogdlnych ram prawnych, tworzenie warunkow udziatu podmiotdw i instytucji z poziomu
krajowego i regionalnego w projektach zwigzanych z rozwojem turystyki. Waznym aspektem bedzie
zapewnienie wsparcia podmiotdow i organizacji oraz przedsiebiorcéw sektora turystyki, m.in. poprzez
wsparcie zarzadzania turystyka, promocjg produktow turystycznych, nawigzywanie wspodtpracy
z partnerami sieci turystycznych czy wskazywanie mozliwosci finansowania projektow i inwestycji
sektora turystyki. Wzmocnienie dziatan koordynacyjnych nastgpi takze poprzez rozwdj systemu
jakosci ustug w ramach funkcji Krajowego Centrum Zarzadzania Turystykg (KCZT), a takie poprzez
wspieranie rozwoju budowy klastrow turystyki przez Polskg Organizacje Turystyczng. Regionalne

Organizacje Turystyczne (ROT) oraz Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT), wystepowac¢ mogg w roli
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koordynatoréw klastrow regionalnych i lokalnych. Istotny wktad Ministerstwa Sportu i Turystyki

w proces wspierania i pozyskiwania finansowania dla projektéw realizowanych w sektorze turystyki

stanowi¢ bedzie wsparcie podmiotdéw regionalnych i organizacji oraz przedsiebiorcow poprzez

promocje partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP).

Istotng role w procesie wdrazania PRT do 2020 roku petni¢ bedzie Polska Organizacja Turystyczna

(POT), ktéra poza statutowq dziatalnoscig na rzecz promocji turystyki polskiej, popularyzacji czy

rozwoju informacji turystycznej, rozwingé moze funkcje upowszechniania inicjatyw klastrowych

sektora turystyki. Nowym elementem wsparcia rozwoju turystyki bedzie takze Obserwatorium

Turystyki POT, upowszechniajgce trendy oraz dziatania z obszaru B+R dla rozwoju turystyki.

Wazng role w procesie realizacji zadan zwigzanych z PRT do 2020 roku odgrywac bedzie administracja

rzgdowa, ktdra realizuje zadania m.in. w zakresie:

wdrazania polityki spdjnosci, polityki rozwoju regionalnego i realizacji programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020,

wsparcia przedsiebiorstw sektora turystyki oraz innowacyjnych rozwigzan produktowych
i ustugowych,

rozwoju systeméw cyfrowych i infrastruktury ICT, mozliwych do wykorzystania takze
w gospodarce turystycznej, oraz tworzenia systeméw e-obstugi i sprawnego zarzadzania przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii,

zrobwnowazonego wykorzystania zasobéw $rodowiska naturalnego na rzecz rozwoju
turystyki, przy zachowaniu ochrony waloréw przyrodniczych i krajobrazowych oraz rozwoju
infrastruktury proekologicznej,

tworzenia warunkéw dla rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w oparciu
o walory naturalne, dziedzictwo kulturowe wsi i rolnictwo ekologiczne,

promocji zdrowego stylu zycia, wykorzystujgcego aktywnos$¢ indywidualng dla rekreacji
i turystycznych form wypoczynku, a takie w zakresie realizacji przedsiewziec
profilaktycznych,

rozwoju edukacji i ksztatcenia dla turystyki oraz upowszechniania programoéw edukacyjnych,
w tym edukacji dla turystyki,

dziatan na rzecz rozwoju kadr czy wspierania przygotowania wykwalifikowanych kadr dla
turystyki na rynku pracy, a takze wspomaganie aktywnosci spotecznej oséb, grup czy
Srodowisk oraz organizacji spotecznych i pozarzgdowych,

tworzenia warunkéw do rozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP) i partnerstwa

publiczno-spotecznego (PPS).
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Rys. 11. Wspdtpraca miedzyresortowa na rzecz realizacji PRT do 2020 roku
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Ministerstwo Sportu i Turystyki bedzie realizowa¢ dziatania na rzecz rozwoju turystyki
we wspotpracy z wiasciwymi merytorycznie ministerstwami, co zapewni wzmocnienie wsparcia
turystyki jako dzwigni gospodarczej. System wsparcia rozwoju turystyki wyodrebni¢ powinien
konkretne dziatania i funkcje poszczegdlnych ministerstw (zgodnie z ich zakresami dziatania),

sktadajace sie na system polityki turystycznej.

Zarzadzanie PRT do 2020 roku wymaga ponadto aktywnosci MSIT na polu relacji z instytucjami
europejskimi w celu tworzenia i realizacji europejskiej polityki turystycznej, a takie z partnerami

regionalnymi.

Relacje europejskie obejmujg m.in. wspodtprace z Komisjg Europejska oraz jej instytucjami
wdrazajgcymi nowg polityke spdjnosci UE 2014-2020 oraz w zakresie budowy instrumentow

finansowania turystyki.

Relacje na poziomie regionalnym dotyczg z kolei wspdtpracy z samorzagdami wojewddztw oraz
organizacjami regionalnymi. Wspodtpraca na poziomie regionalnym realizowana powinna by¢ w ujeciu
przekrojowym, w ramach finansowania turystyki z budzetéw regiondw oraz Regionalnych Programéw
Operacyjnych (RPO) przy wdrazaniu projektéw zintegrowanych, obejmujgcych inwestycje czy
wsparcie sektora turystycznego w ramach np. rewitalizacji, rozwoju polityki miejskiej czy wsparcia
rozwoju obszaréw wiejskich. Waznym elementem takiej koncentracji tematycznej jest takze budowa
zréznicowanych instrumentéw wsparcia finansowego na poziomie regionu dla przedsiebiorstw

i organizacji sektora turystyki.

Koordynacja zarzadzania rozwojem turystyki na poziomie regionalnym obejmowac powinna dziatania

dotyczace wsparcia, w tym m.in. w zakresie:

e zwiekszania konkurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w ramach RPO,

e budowy marki turystycznej kraju na bazie regionalnych atrakcji turystycznych,

e wzmochienia atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym wizerunku kraju oraz danego
regionu,

o wykorzystania waloréw krajobrazowych dla rozwoju turystycznego,

e wykorzystania walorow gospodarczych i infrastruktury regionalnej na rzecz rozwoju szeroko
pojetego sektora turystyki,

e wprowadzania nowych produktéw turystycznych,

e remontu i modernizacji obiektéw kulturowych na cele turystyki,

e rozwoju i utrzymania szlakdéw turystycznych,

e zagospodarowania terendw i obiektéw poprzemystowych dla celéw turystycznych,
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e rewitalizacji miast i polityki miejskiej dla budowy potencjatu turystycznego,
e rozwoju turystycznych funkcji obszaréw wiejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki
wiejskiej, w tym agroturystyki i ekoturystyki, a takze rozwoju tradycyjnych produktéw

regionalnych.

Niezbedne jest takie rozwijanie statej wspdtpracy MSIT z marszatkami wojewddztw w zakresie
udziatu sektora turystyki i podmiotéw gospodarczych branzy turystycznej w rozwoju gospodarczym
regiondw. Waznym czynnikiem rozwojowym turystyki bedzie takze zapewnienie finansowania
projektéw o charakterze turystycznym w ramach regionalnych instrumentéw finansowania takich

inicjatyw jak JEREMIE czy JESSICA, oferujgcych finansowanie zwrotne.
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Rys. 12. Organizacja systemu wdrazania PRT do 2020 roku
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Proces organizacji zarzadzania PRT do 2020 roku oparty zostat na zatozeniach budowy
zintegrowanego systemu wsparcia turystyki przy zapewnieniu koordynacji procesu rozwoju turystyki
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki w formule realizacji funkcji Krajowego Centrum Zarzadzania

Turystyka. Waznymi elementami wsparcia rozwoju gospodarki turystycznej pozostaé¢ powinny:

e mechanizm partnerstwa administracji rzadowej szczebla centralnego,

e podejscie horyzontalne — przekrojowe, polegajace na realizacji dziatan stymulujgcych rozwdj
turystyki w ramach programéw krajowych i regionalnych, uwzgledniajgcych turystyke jako
jeden z wiodacych czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego danego obszaru. Podejscie
horyzontalne przyczynia sie do efektywnej alokacji zasobdéw i kreowania wiedzy dla rozwoju

podmiotéw turystyki i organizacji wsparcia turystyki,

e koncentracja wsparcia na celach rozwoju turystyki i zintegrowania finansowania dziatan

rozwojowych turystyki z réznych zrédet finansowych,

e wsparcie powigzan kooperacyjnych podmiotéw turystyki w celu powstawania nowych

produktow i ustug turystycznych,

e tworzenie ram dla systemowych rozwigzan inwestycji sektora turystyki i infrastruktury

turystycznej w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

Tak zakreslony system rozwoju turystyki zaktada mozliwosé wykorzystania mechanizméw polityki

rozwoju regionalnego Unii Europejskiej na rzecz wzmocnienia rozwoju turystyki.

3. System monitorowania i ewaluac;ji

Monitorowanie

Celem systemu monitorowania jest badanie postepu jakosciowego i ilosciowego realizacji PRT
do 2020 roku. Monitoring i ewaluacja stawiajg sobie za cel zbieranie, raportowanie
i interpretowanie danych opisujgcych postep i rozwéj systemu wsparcia turystyki, a takze efekty

interwencji publicznej w ramach PRT.

System monitorowania PRT do 2020 roku oparty bedzie m.in. na monitorowaniu postepdw wdrazania
realizacji celéw Programu i wptywu PRT na rozwdj gospodarki turystycznej w kraju. Monitoring moze
objgé takze okresowg ocene dokonywang przez ekspertéw. Przedmiotem oceny w ramach PRT
bedzie realizacja celéw rozwoju turystyki pod katem uzyskiwanych efektéw. System monitorowania

osiggania celu gtéwnego PRT do 2020 roku zostanie zbudowany w oparciu

50



o wskazniki GUS i EUROSTAT. Kazdemu celowi operacyjnemu PRT przyporzgdkowano okreslone

wskazniki stuzgce do monitorowania realizacji celu gtdwnego.

Najwazniejszymi dla znaczenia realizacji PRT do 2020 roku beda wskazniki oddziatywania,
odpowiadajgce za realizacje wizji oraz efekty podejmowanych dziatan w zakresie wsparcia rozwoju
turystyki. Wskazniki produktu zostang okreslone na poziomie poszczegdlnych projektow

realizowanych z dofinansowaniem z poszczegdlnych programéw operacyjnych.

Rys. 13. Ramy monitoringu i ewaluacji PRT do 2020 roku
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Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z o.0. na podstawie wytycznych Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju, 2013 dla MSIT.

Monitoring PRT do 2020 roku realizowany bedzie poprzez systematyczne zbieranie danych
liczbowych oraz informacji dotyczacych realizacji celéw PRT. Do gftownych narzedzi monitoringu
nalezec¢ powinny:
e analizy poréwnawcze i tematyczne na poziomie oceny strategicznej,
e cykliczne raporty, ilustrujgce stopien realizacji poszczegélnych celéw PRT, rezultatéow
oraz stopnia wykonania przyjetych celéw i zadan,
e plany zmian we wdrazaniu PRT do 2020 roku wyznaczajgce nowe kierunki dziatan
rozwoju turystyki.
Zaktada sie, ze dziatania monitoringowe (pomiary wskaznikéw) bedg wykonywane w trybie:
e monitoringu biezgcego PRT do 2020 roku w odniesieniu do realizowanych zadan — badanie
bedzie skorelowane z biezgcg sprawozdawczoscig (badanie wykonania wskaznikow dla

celow),
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e analiz cyklicznych: w przypadku celéw PRT — zawsze na zakonczenie realizacji rocznego planu

finansowego MSIT obejmujgcego zadania PRT, a w przypadku celéw operacyjnych

w cyklach, zgodnych z dostepnoscig danych ze statystyki publicznej oraz sprawozdawczoscig
jednostek zaangazowanych w realizacje PRT do 2020 roku.

W kontekscie monitorowania stopnia osiggania wskaznikéw PRT kluczowg kwestig bedzie dostep

do danych i informacji statystycznych, realizacja badan oraz wspdtpraca pomiedzy GUS a jednostkami

administracji publiczne;j.

Tabela 2. Wskazniki ogdlne realizacji celow PRT do 2020 roku

Cel strategiczny (ogolny) Oddziatywanie Miernik

realizowany poprzez
cele operacyjne

Cel operacyjny 1: Rozwdj nowych produktéw Liczba punktéw i centréw informacji
Rozwadj innowacyjnosci, turystycznych i ustug turystycznej posiadajacych certyfikat 3i 4
atrakcyjnosci, jakosci turystycznych gwiazdek

ustug

i produktow

turystycznych, jako Wozrost krajowego i Liczba nowych certyfikatéw przyznanych w
czynnika konkurencyjnej zagranicznego ruchu konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny
gospodarki. turystycznego w Polsce

Liczba krajowych podrézy Polakéw

Wzrost przychoddw sektora Wydatki Polakdw na podrdze krajowe
turystycznego /wydatki w
gospodarce turystycznej/ Liczba przyjazdéw turystdw zagranicznych

Wydatki turystow zagranicznych w Polsce

Udziat gospodarki turystycznej w PKB

Cel operacyjny 2: Rozwdj ustug turystycznych Liczba klastrow w sektorze turystyki
Wzmocnienie aktywnosci powotanych w ramach programoéw wsparcia
spotecznej i

przedsiebiorczosci

w sektorze turystyki oraz

zwiekszenie kompetencji Liczba podmiotdw dziatajgcych w konsorcjach
kadr. produktowych
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Cel operacyijny 3:
Promocja priorytetowych

obszaréw produktéow
turystycznych kraju i
regiondw oraz
specjalizacji
gospodarczych opartych
na turystyce.

Rozwdj inteligentnych
specjalizacji opartych na
wykorzystaniu ustug lub
produktéw turystyki

w regionach

Zmiana liczby odbiorcéw przekazu
informacyjno-promocyjnego na rynku
krajowym i rynkach zagranicznych do roku
bazowego (w %)

Liczba zrealizowanych przedsiewzie¢
promocyjnych prezentujgcych atrakcyjnosé
turystyczng Polski na rynkach zagranicznych

Cel operacyjny 4:
Zagospodarowanie

i modernizacja przestrzeni
dla rozwoju turystyki

przy zachowaniu zasad
zrownowazonego rozwoju
i przepiséw ochrony
srodowiska.

Rozwdj infrastruktury
turystycznej i okoto
turystycznej na rzecz rozwoju
turystyki

Liczba obiektéw dziedzictwa przemystowego,
udostepniona dla turystyki

Liczba projektdéw rewitalizacyjnych

Dtugos¢ nowych szlakéw
turystycznych dofinansowanych z budzetu
panstwa (w km)

Dtugosc

wyremontowanych szlakéw
turystycznych dofinansowanych z budzetu
panstwa (w km)

Tabela 3. Wartosci wskaznikow ogdlnych realizacji celéw PRT w latach 2015-2020

Miernik

Liczba punktéw i centréow
informacji turystycznej
posiadajacych certyfikat 3i 4
gwiazdek

Liczba nowych certyfikatow
przyznanych w konkursie na
Najlepszy Produkt Turystyczny

Liczba krajowych podrézy
Polakow (w min)

Wydatki Polakéw na podroze
krajowe (w mld PLN)

Liczba przyjazdow turystéw
zagranicznych
(w mln)

Wydatki turystéow
zagranicznych w Polsce
(w mld PLN)

Udziat gospodarki turystycznej
w PKB (w %)

2015

Zrédto miernika

POT 162
POT 7
MSIT 38,5
MSIT 16,8
MSIT 16,2
MSIT 22,6
MSIT 5,2

2016 2017 2018 2019 2020

162 167 167 172 172
7 7 7 7 7
38,8 39,0 39,2 39,5 39,8
17,0 17,3 17,5 17,8 18,0
16,8 17,2 17,6 17,8 18,0
22,8 23,0 23,4 23,8 24,2
5,2 53 53 53 54
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Liczba klastrow w sektorze MSIT 78 78 80 80 82 82
turystyki powotanych w ramach
programdow wsparcia

Liczba podmiotow dziatajgcych POT 75 79 84 84 90 95
w konsorcjach produktowych

Zmiana liczby odbiorcéw POT 0,5% 1,5% 2,5% 3,5% 4,6% 5,6%
przekazu informacyjno-
-promocyjnego na rynku
krajowym i rynkach
zagranicznych do roku
bazowego

(W %)10

Liczba zrealizowanych
przedsiewzie¢ promocyjnych POT 850 850 850 850 850 850
prezentujgcych atrakcyjnosé
turystyczng Polski na rynkach
zagranicznych11

MSIT za

Europejski Szlak
Liczba obiektéw dziedzictwa Dziedzictwa 7 7 7 8 8 8
przemystowego, udostepniona Kulturowego14
dla turystyki

MSIT za Portal

Funduszy
Liczba projektow Europejskich — 73 73 75 75 77 77
rewitalizacyjnych Konkurs Polska

Pie;knieje15
Dtugosé nowych szlakéw
turystycznych
dofinansowanych z budzetu MSIT 1000 1000 1000 1000 1000 1000
panstwa (w km)
Dtugosé
wyremontowanych szlakéw MSIT 5000 | 5000 | 5000 5000 5000 5000
turystycznych

dofinansowanych z budzetu
panstwa (w km)

% Liczba odbiorcéw przekazu informacyjno-promocyjnego zawiera w sobie wszystkie rodzaje przekazu
marketingowego (np. przekaz za posrednictwem Internetu, przekaz marketingowy w trakcie imprez targowych,
przekaz marketingowy za posrednictwem broszur informacyjnych Polskiej Organizacji Turystycznej).

' Liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ promocyjnych prezentujacych atrakcyjnosé turystyczng Polski na rynkach
zagranicznych wynika z kalendarza Polskiej Organizacji Turystycznej i planuje sie utrzymanie najwazniejszych imprez
promocyjnych prezentujgcych atrakcyjnos¢ turystyczng Polski na rynkach zagranicznych na dotychczasowym poziomie.

12 Dtugosc nowych szlakéw turystycznych dofinansowanych z budzetu Ministerstwa Sportu i Turystyki.

13 Dtugos¢ wyremontowanych szlakow turystycznych dofinansowanych z budzetu Ministerstwa Sportu i Turystyki.
| iczba obiektéw, ktére sg ujete na liscie Europejskiego Szlaku Dziedzictwa Kulturowego.

B liczba projektow rewitalizacyjnych zgtoszonych do Portalu Funduszy Europejskich — Konkurs Polska Pieknieje.
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Ewaluacja
Ogdlnym celem systemu ewaluacji jest poprawa jakosci, skutecznosci i spdjnosci dziatan na rzecz

rozwoju turystyki. Cel ewaluacyjny osiggany bedzie w wyniku:

okreslenia stopnia realizacji poszczegdlnych celéw PRT do 2020 roku,

e zidentyfikowania pozytywnych i negatywnych czynnikéw wywierajgcych wptyw na wdrazanie
wsparcia rozwoju turystyki,

e przeglad i ocene dziatan zrealizowanych w ramach wdrazania PRT,

e opracowania wnioskéw niezbednych do ewentualnej modyfikacji/aktualizacji PRT do
2020 roku.

W procesie tworzenia i realizacji PRT do 2020 roku zaplanowano nastepujgce etapy ewaluacji:

Rys. 14. Ewaluacja PRT do 2020 roku

Etap opracowania Etap Etap wykonania
PRT do 2020 roku realizacji PRT do 2020r. PRT do 2020 roku

P = -
- RS - N

7 N 7 N
’ \ 4 AN
Projekt 1/ Ewaluacja \‘ 1/ Ewaluacja \‘ Ewaluacja
PRT do <:|| ex-ante \ 1 biezgca 1 |:> ex-post |:>
'\ strategicz 1 \ /roczna 1 strategicz
2020r. v na ! \ ! na
S , A s,
S - ~ -

Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z 0.0. na podstawie Concepts and Ideas — Monitoring and
Evaluation in the Practice of European Cohesion Policy 2014+ — ERDF+ CF dla MSIT.

W ramach procesu ewaluacji przeprowadzone zostang:
e ewaluacje strategiczne — generalna ocena rezultatéw PRT do 2020 roku,

e ewaluacje operacyjne, wspomagajgce monitorowanie procesu realizacji PRT do 2020 roku:
bedg to ewaluacje biezgce wykonywane przez Ministerstwo Sportu i Turystyki (jako

ewaluacje wewnetrzne lub zewnetrzne).
Proces ewaluacji PRT oparty zostat o zastosowanie mechanizmow:
e analiziocen,

e ocen skutkow regulacji aktéw normatywnych dla sektora turystyki,
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e budzetowania zadaniowego, w tym w dziale , Turystyka”.

W zaproponowanym ujeciu ewaluacyjnym PRT do 2020 roku stanowi¢ bedzie systemowe narzedzie
zarzadzania rozwojem turystyki. Dokument ma charakter otwarty, co oznacza uwzglednienie w toku

jego wdrazania zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno-gospodarcze;j.
IX. RAMY WDRAZANIA

1. Organizacja wsparcia rozwoju turystyki

PRT do 2020 roku nie jest zestawem zamknietych dziatan czy rozwigzan. Program ma charakter
otwarty na dialog z partnerami z sektora turystyki, Srodowiskiem gospodarczym, w tym z sektorem
przedsiebiorstw turystycznych. Powyisze umozliwi systematyczne wprowadzanie do dokumentu
zmian odpowiadajgcych sytuacji gospodarczej oraz aktualizacje Programu w ramach procesu
monitoringu. Pozwoli to na jego adaptacje do zmieniajacych sie wyzwan rozwojowych sektora

turystyki.

W systemie wdrazania PRT do 2020 roku istotne znaczenie bedzie miato identyfikowanie barier we

wszystkich obszarach, majacych istotny wptyw na rozwdj turystyki.

Z uwagi na horyzontalny charakter polityki rozwoju turystyki i réznorodnos$¢ zaangazowanych
podmiotéw w obszarze gospodarki turystycznej, kluczowym czynnikiem w tym procesie jest
wspotpraca Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz organizacji i podmiotéw wigczonych w proces

rozwoju turystycznego.

Do najwazniejszych elementéw warunkujgcych sprawne wdrazanie PRT do 2020 roku nalezy zaliczy¢:

e wzmocnienie wspdtpracy miedzy Ministerstwem Sportu i Turystyki a Ministerstwem

Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwem Gospodarki, Ministerstwem Srodowiska,

Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwem Kultury

i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwem

Edukacji Narodowej, Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Zdrowia oraz
jednostkami samorzadu terytorialnego i organizacjami sektora turystyki.

e rozwdj] wspdtpracy Ministerstwa Sportu i Turystyki z odpowiednimi agendami
i podmiotami publicznymi, tj. POT, ROT, PARP, NCBR, PAIlilZ czy NFOSIGW w zakresie
wdrazania rozwigzan oraz dziatan wspomagajgcych turystyke,

e tworzenie partnerstw pomiedzy szczeblem centralnym i regionalnym oraz pomiedzy

sektorem publicznym i prywatnym, w tym z udziatem organizacji pozarzgdowych,
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e rozwdj innowacji sektora ustug turystycznych i odpowiednie wykorzystanie programéw
operacyjnych wspétfinansowanych ze $rodkéw UE do wzmocnienia finansowania sektora

gospodarki turystyczne;j.
2. Krajowe Centrum Zarzadzania Turystyka (KCZT)

Ministerstwo Sportu i Turystyki petni¢ bedzie role Krajowego Centrum Zarzadzania Turystyki (KCZT) i
realizowa¢ dodatkowe zadania w zakresie zarzgdzania rozwojem turystyki oraz koordynacji systemu
jakosci ustug turystycznych. Przyczyni sie to do podniesienia konkurencyjnosci turystyki krajowe;j i

rozwoju gospodarczego. Gtéwnymi zadaniami Centrum beda:

e rozwdj standarddéw jakosciowych w zakresie swiadczenia wybranych ustug turystycznych,
e wsparcie rozwoju systemu certyfikacji ustug turystycznych,
e rozwdj systemu wzmacniania kompetencji lideréw turystycznych, operatoréw turystyki i kadr

przedsiebiorstw turystyki.

Petnienie przez Ministerstwo Sportu i Turystyki roli Centrum Zarzgdzania Turystykg sprzyjac¢ bedzie
lepszej organizacji procesu wsparcia ustug turystycznych i dziatan operatoréw turystycznych, co

wplynie na podniesienie jakosci ustug turystycznych.
3. Certyfikacja produktow i ustug w turystyce

Wzmocnienie krajowego systemu zarzgdzania jakos$cig w turystyce powinno by¢ oparte na procesie
rozwoju certyfikacji ustug i produktow sektora turystyki, a takie odpowiadaé¢ wytycznym UE.
Procesem normalizacji i certyfikacji objete sa zgodnie z dyrektywa ustugowa'® ustugi dla
konsumentdéw (turystyczne) oraz ustugi przewoznikéw, ustugi rekreacyjne, osrodki sportowe i parki
rozrywki. Proponowane w PRT do 2020 roku podejscie zaktada zintegrowanie systeméw zarzadzania,
a takze tworzenie wewnetrznych systemdéw, np. w formie kart jakosci dla okreslonych ustug czy
produktéw turystycznych. Opracowanie nowych norm dla ustug i produktow sektora turystyki staje
sie wg wskazanej dyrektywy UE podstawa dla konkurencyjnosci ustug. Organizacja systemu
zarzadzania i certyfikacji ustug sektora turystyki powinna zostaé oparta na okresleniu specyficznych

wymagan dla poszczegélnych rodzajéw ustug turystycznych.

Planowany system powinien objg¢ m.in. nastepujgce elementy rozwoju certyfikacji produktéw lub

ustug turystycznych:

16 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgca ustug na rynku

wewnetrznym [Dz. U. L 376z 27.12.2006].
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- normalizacje, tj. okreslenie, opracowanie i stosowanie norm zgodnych z nowymi wytycznymi
UE, zawartymi w dokumentach UE (m.in. strategia Europa 2020). Normalizacja pozwoli na
ujednolicenie zarzadzania ustugami turystycznymi oraz jakoscig produktéw turystycznych.
Normalizacja odnosi¢ sie bedzie do wymogéw zawartych w dyrektywach oraz innych
regulacjach prawnych UE obwigzujgcych dla branzy turystycznej w uktadzie: produkt — ustuga
(czynnosé), proces, instytucja lub klaster — certyfikacja z poziomu krajowego Ilub

regionalnego,

- wdrozenie standardéw CSR (spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw)

w przedsiebiorstwach turystycznych, touroperatorach, systemie ustug hotelowych,

- przeglad i skatalogowanie norm ISO dla sektora turystycznego na bazie np. ISO 9001

w przedsiebiorstwie turystycznym,

- okreslenie sciezki certyfikacji w wyodrebnionych poziomach zarzadzania na zasadzie
zgodnos$ci z systemem jakosSci zarzadzania, np. w systemie ustug na bazie kontaktéw

z odbiorcami instytucjonalnymi (hotel — linie lotnicze — biuro podrézy),
- przewodnik zasad i kryteriéw dla rozwigzann PPP w projektach turystycznych, w tym zgodnie
z uregulowaniami UE system okreslenia ryzyk i zarzadzania projektami PPP,

- opracowanie ram systemu zarzadzania jakoscia (QM — Quality Management) w turystyce

obejmujacych m.in.:

(a) system zarzadzania jakoscig w sektorze turystyki, w zakresie przetozenia norm

ISO zarzadzania i srodowiskowych do ustug i produktéw turystyki,

(b) wdrozenie systemu ocen ustug pod wzgledem kryteriéw spotecznych (punkt

oceny klienta, orientacja na klienta),

(c) systemu kategoryzacji miejsc noclegowych,
- utworzenie Krajowego Kodeksu Dobrych Praktyk Zarzgdzania Turystyka.
Wsparcie rozwoju systemow certyfikacji i zarzagdzania w sektorze gospodarki turystycznej przyniesie
nastepujace korzysci dla rozwoju turystyki:

1. Podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora turystyki.
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2. Optymalizacje kosztéw i efektéw obejmujgcg wszystkie dziedziny zarzadzania ustugg

turystyczna.

3. Obnizenie wydatkéw z tytutu reklamacji, odpowiedzialnosci cywilnej za niewtasciwie

wykonane ustugi, szkdd dla Srodowiska naturalnego, choréb zawodowych,

4. Zmniejszenie liczby procedur operacyjnych, instrukcji i zapisbw przez jednoczesne

uwzglednianie aspektdw zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy.

4. Krajowe Centrum Partnerstwa Publiczno-Prywatnego Turystyki

Odpowiednie zarzadzanie inwestycjami i projektami w sektorze turystyki, w tym inwestycjami
infrastrukturalnymi w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP), stanowi wazny filar systemu

wsparcia rozwoju turystyki.

Krajowe Centrum Partnerstwa Publiczno-Prywatnego Turystyki petni¢ bedzie wspierajacg role przy
realizacji inwestycji infrastrukturalnych przy udziale partneréw publicznych i prywatnych. Centrum
zapewni informacje i szkolenia na temat warunkéw prawnych, instytucjonalnych, finansowych czy
zarzadczych dla projektéw PPP w sektorze turystyki. Przygotuje ponadto przyktady dobrych praktyk i

okresli kryteria wsparcia tego typu projektow.

Odbywac¢ sie to bedzie poprzez opiniowanie, udostepnianie dobrych praktyk czy wsparcie
informacyjne w procesie przygotowania i zarzadzania rozwigzaniami partnerstwa publiczno-
-prywatnego w sektorze turystyki. Krajowe Centrum Partnerstwa Publiczno-Prywatnego Turystyki
przyczyni sie do wypracowania dobrych praktyk dla inwestycji turystycznych przy udziale partneréw
prywatnych i spotecznych. Centrum odpowiada¢ bedzie takze za promocje modelu PPP w turystyce
wsrdd samorzaddéw wojewddztw, ktdre mogg realizowaé tego typu zadania, a takze wspdtprace z
instytucjami i organizacjami obszaru budowy PPP, np. Instytutem Partnerstwa Publiczno-Prywatnego.
Krajowe Centrum Partnerstwa Publiczno-Prywatnego Turystyki jest niezbednym elementem systemu
wsparcia rozwoju turystyki, odpowiadajgcym na zalecenie Komisji Europejskiej, wyrazone m.in. w
Strategii Europa 2020, dotyczgce szerszego wiaczenia partneréow prywatnych w procesy rozwojowe

oraz udziat Srodkéw prywatnych w finansowaniu przedsiewzie¢ wspotfinansowanych ze srodkéw UE.
5. Obserwatorium Turystyki

Kolejnym elementem systemu zarzgdzania rozwojem turystyki bedzie planowane utworzenie

w ramach wdrazania PRT do roku 2020 Obserwatorium Turystyki.

Obserwatorium Turystyki petni¢ bedzie m.in. funkcje B+R w zakresie badan i analiz na rzecz rozwoju

turystyki. Obserwatorium jest niezbednym punktem na mapie tworzenia sieciowego systemu
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wsparcia rozwoju turystyki i przedsiebiorstw turystycznych oraz podmiotédw powigzanych z turystyka.
Komodrka o charakterze analitycznym i badawczym pozwoli na kreowanie nowych ustug i produktow
turystycznych, odpowiadajgcych zmieniajgcym sie stale trendom w rozwoju turystyki.
Gtéwne zadania realizowane w ramach tej funkcji wsparcia rozwoju turystyki uwzgledniaé musza
state monitorowanie rynku turystycznego, gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczacych ruchu
turystycznego, budowanie profilowanych baz danych i analiz oraz ich udostepnianie w formie
platformy informatycznej dla zainteresowanych podmiotéw i oséb. Konieczna jest w tym zakresie
takze analiza konkurencyjnosci produktéw turystycznych ofertowanych w ramach dziatan sektora
turystyki. Zgromadzone dane oraz analizy stanowi¢ bedg zintegrowang baze i system informacyjny
w zakresie tendencji rozwojowych rynku turystycznego. Obserwatorium dysponowaé bedzie ponadto
analizami popytowymi i podazowymi okreslonych podsektoréow turystycznych czy badaniem
zapotrzebowania na konkretne ustugi na rynku turystyki. Dodatkowa funkcjg Obserwatorium bedzie
wsparcie podmiotdw sektora turystyki w zakresie budowy silnych konsorcjéw z udziatem sfery B+R.
Obserwatorium zapewni rowniez docelowo realizacje okreslonych zadan badawczo-rozwojowych,
stanowigcych niezbedny element projektéw innowacyjnych wdrazajgcych nowe produkty
turystyczne. Ponadto, zwiekszy to zdolno$é¢ podmiotéw sektora turystyki oraz instytucji rozwoju
turystyki do wspdtpracy z sektorem nauki w obszarze turystyki, a takze budowy sieci jednostek
naukowych, stanowigcych zaplecze naukowe dla podmiotéw i instytucji sektora turystyki. Po
utworzeniu Obserwatorium Turystyki rozpatrzona zostanie mozliwos¢ udostepniania danych za

posrednictwem Centralnego Repozytorium Informacji Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

6. Rola organizacji sektora turystyki

W ramach dziatan na rzecz wdrazania rozwoju turystyki wazng role odgrywac¢ beda organizacje
sektora turystyki, w tym szczegdlnie Polska Organizacja Turystyczna (POT), a takze Regionalne

Organizacje Turystyczne (ROT) i Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT).

Rozwdj dziatan i wspdtpracy POT i ROT oraz LOT stanowié bedzie szczegdlnie istotny element
w procesie aktywizacji dziatan réznych podmiotédw na rzecz rozwoju i promocji polskiej turystyki
poprzez zapewnienie spdjnosci systemu rozwoju organizacji turystycznych.

W systemie zarzadzania rozwojem turystyki POT wspieraé moze wdrazanie nowych dziatan

klasteringu w turystyce. Ponadto, dziatania POT ukierunkowane beda na wzmocnienie promocji

produktéw i ustug oraz na umacnianie wizerunku i marki turystycznej kraju.

ROT stanowi¢ moze podmiot zarzadzajgcy i posredniczacy, w ramach danego RPO,
wsparciem przedsiebiorczosci oraz zadan z zakresu turystyki w obszarze polityki miejskiej,

rewitalizacji czy aktywizacji obszaréw wiejskich.
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Rolg ROT i LOT bedzie ponadto stymulowanie strukturalnych rozwigzan w celu powstawania nowych

ustug i produktéw opartych na turystycznych specjalizacjach regionalnych.

W tym aspekcie PRT do 2020 roku stanowi¢ bedzie operacyjne narzedzie dla szerszego niz do tej pory
wiaczenia w proces rozwoju turystyki na poziomie regionalnym dziatan organizacji samorzadowych
i podmiotdéw prywatnych.

Wsparcie na poziomie regionalnym bedzie mogto dotyczy¢ sektora przedsiebiorcéw i klastrow
turystyki, ktére tworzyé bedg regionalne produkty, marki i ustugi turystyczne oparte na regionalnych

atrakcjach i zasobach.

Poza wsparciem w ramach RPO projektéw turystycznych, Regionalne i Lokalne Organizacje
Turystyczne w poszczegdlnych regionach wykorzystaé powinny system dostepnych instrumentow
zwrotnych, funduszy regionalnych i sieci innowacji dla dofinansowania projektéw przedsiebiorstw
sektora turystyki za posrednictwem projektédw lub konsorcjéw projektowych zarzgdzanych przez ROT

czy LOT.

Projekty tego typu stanowi¢ bedg podstawe tworzenia fancuchéw produktowych z udziatem
przedsiebiorcéw lokalnych i organizacji turystycznych. W ten sposdéb turystyka angazowaé bedzie
zasoby i potencjat gospodarki lokalnej, aktywizujac jej zasoby spoteczno-gospodarcze czy
wzmacniajgc regionalne specjalizacje oparte na turystyce. Dodatkowo, na obszarach wiejskich
zastosowanie dla rozwoju produktéow agroturystyki znajduje nowa formuta rozwoju opartego

na zasobach lokalnych, w tym dziataniach grup lokalnych i organizacji pozarzadowych.

W ramach podziatu na krajowy i regionalny poziom organizacji turystyki utrzymaé nalezy kluczowa
role Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych jako podmiotéw operacyjnych
i zarzadzajgcych procesami tworzenia i rozwoju specyficznych ustug i produktéw turystycznych

w danym regionie.

ROT i LOT petni¢ moga funkcje inicjatoréw powigzan kooperacyjnych tworzonych w celu zapewnienia
wysokiej jakosci produktu turystycznego oraz ustug zdolnych sprosta¢ konkurencji miedzynarodowej
w ramach atrakcyjnej i dobrej jakosciowo oferty turystycznej. Proces ten odbywaé sie bedzie
w ramach koncentracji regionalnych naktadéw i ukierunkowanego wsparcia przedsiebiorczosci

turystycznej.

ROT zintegrowa¢ mogg wsparcie finansowe turystyki poprzez faczenie rdinych rodzajow
instrumentéw wsparcia, np. petnigc role partneréw posredniczacych w inwestowaniu srodkéw

Regionalnych Programow Operacyjnych, w tym poprzez wiaczenie do finansowania ustug
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turystycznych kapitatu prywatnego przedsiebiorcow. Taki model wsparcia rozwoju turystyki
w ramach operacyjnych dziatan ROT i LOT przyczyni sie takze do doskonalenia regionalnych kadr dla

potrzeb zarzgdzania podmiotami sektora turystyki.

ROT i LOT moga wptywaé na wzmacnianie specjalizacji turystycznych w regionach i zosta¢ wigczone
W proces rozwoju organizowania i zarzadzania regionalnymi produktami czy markami turystycznymi.
Poprzez rozszerzenie formuty swojej dziatalnosci organizacje te moggy zajac sie réwniez procesem
wsparcia klastréw sektora turystyki oraz operacyjnym zarzadzaniem klastrami regionalnymi
i lokalnymi, budowanymi wokdt produktédw czy ustug turystycznych. Wptynie to na wiaczenie do
obszaru turystyki nowych podmiotéw, wdrazajgcych specjalizacje turystyczne czy ustugi,

wykorzystujgcych potencjat rozwojowy danego regionu.

ROT oraz LOT, poprzez odpowiednie narzedzia wsparcia, oferowa¢ mogg przedsiebiorcom
i ustugodawcom dostep do systemowych narzedzi wsparcia kooperacji w sektorze turystyki,

np. platform sprzedazowych czy systeméw zamdwien.

Dziatania w ramach ROT i LOT spowodujg ponadto rozwéj innowacyjnych produktow i ustug oraz

powstawanie regionalnych sieci turystycznych.

7. Klastering turystyki

Celem polityki klastrowej w Polsce jest wzmocnienie innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej
gospodarki w oparciu o intensyfikacje wspotpracy, interakcji i przeptywow wiedzy w ramach klastréw

oraz wspieranie rozwoju strategicznych specjalizacji gospodarczych (klastrow kluczowych).

Koncepcja terytorialnego rozwoju gospodarczego, opartego o klastry, wpisana jest w ,Strategie
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki” (SIEG), jako skuteczny mechanizm koncentrowania
zasobow i Srodkéw oraz jeden 1z najbardziej zdiagnozowanych sposobdow stymulowania

innowacyjnosci i wspotpracy horyzontalnej w gospodarce.

,Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 r.” wskazuje dziatania na rzecz wzmocnienia i rozwoju

klastrow, w tym wspierania rozwoju klastréw kluczowych dla gospodarki kraju (KKK).

Sektor turystyki i powigzane z nim obszary gospodarki i wiedzy posiadajg szereg korzystnych dla
rozwoju gospodarki uwarunkowan. Pozwala to profilowac i specjalizowac¢ taricuchy o charakterze

powigzan kooperacyjnych i budowe klastréw dziatajgcych w obszarze turystyki.
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Inicjatywy klastrowe oraz konsorcja powinny by¢ zawigzywane w turystyce przede wszystkim w celu
realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ w walce o klienta i podnoszenia jakosci dostarczanych produktéw.

Atutem i szansg dla partnerdw jest:

e korzystanie ze wspdlnej bazy wiedzy i umiejetnosci,
e dzielenie sie wiedzg i kompetencjami marketingowymi oraz ich poszerzanie,

e wzajemne udostepnianie sobie niewykorzystanych mocy produkcyjnych.

Wsréd pozostatych korzysci z tworzenia klastréw wymieni¢ mozna takze redukcje ryzyka'’ oraz
usprawnienie dziatalnosci operacyjnej dzieki wiedzy zdobytej od kooperantéw. W dtugim okresie

klastry maja tez pozytywny wptyw na rozwdj gospodarczy regionu i kraju’®.

Klaster turystyczny/konsorcjum bedzie aktywng siecig zrzeszajaca:

*  wytwdrcow produktdéw turystycznych,

* wspierajgcych ich przedsiebiorcéw innych branz,
* organizacje turystyczne,

* wiadze lokalne i podmioty samorzgdowe,

* instytucje otoczenia biznesu,

» zaplecza edukacyjno-eksperckie (uczelnie, instytucje B+R),

wspotdziatajgce ze sobg w ramach okreslonej marki (markowego produktu turystycznego)

i jednoczes$nie konkurujacych ze sobg jakoscia, innowacyjnoscia i unikatowoscig oferowanych ustug.

Rozwdj turystyki za sprawg tworzenia sieci klastrowych i wsparcia kooperacji podmiotdéw przyczynié

moze sie do:

efektywniejszego wykorzystania potencjatu turystycznego w regionie,

e wprowadzania istotnych zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwach turystyki skupionych
wokot wspdlnej oferty klastra,

e wzrostu udziatu produktéw innowacyjnych w ofercie turystycznej kraju i regionéw,

e rozwoju markowych produktdw turystycznych i atrakcji turystycznych w  skali
ponadregionalnej i krajowej,

e podnoszenia jakosci ustug i oferty przedsiebiorstw turystycznych,

e poprawy zdolnosci szybkiego i elastycznego reagowania na zmiany wystepujgce na rynku

turystycznym,

'\, Bengtsson, S. Kock, ,,Coopetition” in Business Networks — to Cooperate and Compete Simultaneously, “Industrial
Marketing Management” 29 (2000), s. 414.

" Final Report of the Expert Group on Enterprise Clusters and Networks, European Commission, Enterprise Directorate-
General, Brussels 2003, s. 16.
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e zdobywania nowych rynkéw zagranicznych dla sprzedazy polskich produktow turystycznych
poprzez wspotprace miedzynarodowg w ramach sieci klastréw turystycznych.

Rys. 15. Obszary potencjalnej wspétpracy podmiotéw w ramach klastra turystycznego

Rozwdj infrastruktury turystycznej Rozwdj ustug B+R
Badania na zamdwienie branzy

turystycznej i analizy,
nowe produktv i ustuai

Baza noclegowa, infrastruktura szlakow Podmioty ustug turystycznych
trurystycznych,

atne przedsiebiorstwa sektora tursystyki,
obiekty i atrakcje turystyczne (pryw - 5 Systy

organizatorzy turystyki, organizatorzy wypoczynku,

obiekty dziedzictwa historycznego biurai agencje promocyjne i reklamowe

Podmiot
Zarzadzajacy
Klastrem
np. ROT lub LOT

Przygotownie strategii klastra
podmiotow, jednostek i regionow
Powigzania kooperacyjne z podmiotami
specjalistycznymiw ramach klastra
( medycyna, spa, bezpieczenstwo, ekologia)
Wspolna promocja i marketing

Organizacje spoteczne
Podmioty publiczne turystyki
lednostki kultury
Samorzad wojewodztwa
Stowarzyszenia iinstytucje

Rozwdj ustug turystycznych Wspdtpraca z otoczeniem zewnetrznym,
i markowych produktéw turystyki regulacyjne oraz finansowe ustugi

Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z 0.0.na podstawie: Klastering w branzy turystycznej, Warszawa
2012 dla MSIT.

WSsrdd zasadniczych obszaréow wspétpracy klastréow turystyki znajdujg sie m.in.:
e rozwdj infrastruktury turystycznej i gwarancja dostepu do infrastruktury podmiotow klastra,
e rozwdj ustug B+R na rzecz podmiotéw klastra w celu przygotowania innowacyjnych
rozwigzan,
e rozwdj ustug turystycznych i markowych produktéw turystyki,
e wspodipraca z otoczeniem zewnetrznym, np. w zakresie zrédet finansowania czy ram polityki

klastrowej.

Rozwdj gospodarczy turystyki bedzie mozliwy dzieki oddolnej wspdtpracy réinych podmiotéw
w formie klastréw turystycznych i instrumentéw klastrowych. Celem tej wspdtpracy powinno by¢
przygotowanie nowego produktu lub oferty turystycznej. Podmiot zarzgdzajgcy/operator klastra
koordynuje zasoby i rozwija na bazie strategii klastra relacje z podmiotami i instytucjami
partnerskimi. W ramach zintegrowania zasobéw podmiotéw klastra mozliwe bedzie realizowanie

wspdlnych dziatan, np. promocyjnych, sprzedazowych, czy budowy marki produktu turystycznego.
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Wsparcie dziatan na rzecz rozwoju klastréw sektora turystyki odbywac sie powinno na dwdch

zasadniczych poziomach regionalnym i krajowym:

1. Poziom regionalny oznacza wdrazanie regionalnych narzedzi stymulujgcych tworzenie
powigzan kooperacyjnych wokét okreslonych produktéw turystycznych, regionalnych
wyrobdéw czy atrakcji turystycznych. Klastering regionalny obejmuje m.in.:

e wzmocnienie kompetencji regionalnych lideréw klastrow w wyniku wymiany informacji,
praktyk i systeméw zarzgdzania rozwojem klastréw,

e zwiekszenie dostepu do instrumentéw dofinansowania dla firm klastrowych (np. lokalne
fundusze klastrowe),

e powstawanie ustug i produktéw decydujgcych o przewadze konkurencyjnej danego
regionu.

2. Poziom krajowy oznacza wsparcie przez Polskg Organizacje Turystyczng tworzenia klasteringu
turystycznego poprzez:

e podnoszenie wiedzy w zakresie idei klasteringu,

e upowszechnianie informacji o klastrach,

e budowe zaufania, skfonnosci do wspétpracy i dialogu,

e utatwianie nawigzywania kontaktéw pomiedzy podmiotami branzy turystycznej na rzecz

budowy klastréw turystycznych.

Rys. 16. Rozwoj klastrow sektora turystyki

Klastry sieciowe

. Klastry produktowe ¢ tancuchy

e wartosci podmiotéw
klastrowych

e zintegrowana

i kompleksowa skala
Klastry ustug i oferta turystyczna

endogeniczne (produkt) o marka turytyczna
(skupiskowe)

e wigczenie partneréw
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cia lokal e zasoby wspdlne e certyfikacja ustug,
e atrakcja lokalna i
) e infrastruktura klastra system zarzadzania

e sektor turystyki poprzez Platformy
Klastrowe

Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z 0.0 na podstawie The Evolution and Structure of Industrial Clusters
in Japan, World Bank Institute, The Cluster Initiative Greenbook, 2009 dla MSiT.
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Zgodnie z zasadami Strategii Europa 2020, na bazie wspotpracy sektorowej i miedzysektorowej
powstawac mogg powigzania kooperacyjne na poziomie regionéw, ktére z czasem, wzmacniajgc swoj
potencjat i relacje wspdtpracy ponadregionalnej, uzyskaé mogg wsparcie finansowe takze
z poziomu krajowego. Finansowanie takie dostepne bedzie m.in. w Programie Operacyjnym
Inteligentny Rozwdj 2014-2020, jako wsparcie dla tzw. Kluczowych Klastrow Krajowych (KKK)

i wdrazania w ramach tych klastréw nowych produktdw czy ustug oraz narzedzi kooperacyjnych.

Organizacje systemu klastrowego wraz ze wskazaniem dostepnych mozliwosci wsparcia klastrow

sektora turystyki do roku 2020 przedstawia nastepujacy schemat:
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Rys. 17. Wsparcie rozwoju klastrow w turystyce do 2020 roku
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X. FINANSOWANIE | INSTRUMENTY FINANSOWE REALIZACII

1. Gtéwne instrumenty finansowania rozwoju turystyki

Zadania zwigzane z realizacjg Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku bedg finansowane przez
poszczegdlne podmioty w ramach ich budzetdw i nie beda wigzac¢ sie z koniecznoscig generowania
dodatkowych obcigzen dla sektora finanséw publicznych, w tym zwtaszcza dla budzetu panstwa
i budzetéw samorzadu terytorialnego. Finansowanie zadan, rekomendowanych wszystkim
podmiotom dziatajgcym na rzecz rozwoju turystyki, odbywaé sie bedzie w ramach ich srodkéw, bez

pozyskiwania dodatkowych srodkéw z budzetu panistwa i budzetu jst na ich realizacje.
PRT do 2020 roku finansowany bedzie w oparciu o dwa zasadnicze Zrédta finansowania:
1. Zrédta krajowe.

2. Zrédta pochodzace z alokacji dla Polski érodkéw z perspektywy finansowej Unii Europejskiej

2014-2020.
Ad1
W ramach finansowania krajowego realizowane bedg zadania:

e Ministerstwa Sportu i Turystyki (cz. 40 Turystyka: MSIT plus POT) oraz innych ministerstw

i ich agend, podejmujacych dziatania na rzecz rozwoju turystyki,

jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli,

podmiotéw gospodarczych i ich organizacji,

jednostek nauki oraz instytucji otoczenia biznesu,

regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych,
e organizacji pozarzagdowych, fundacji i partneréw spotecznych.

Srodki przeznaczone przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polskg Organizacje Turystyczng na
rozwdj turystyki w ramach budzetu czesci 40 Turystyka ksztattujg sie na poziomie ok. 50 min zt
rocznie. Wysokos$¢ srodkéw uzalezniona jest od limitu, przyznawanego corocznie przez Ministra
Finanséw podczas projektowania budzetu na dany rok. Wedtug szacunkéw, w latach 2015-2020
kwota przeznaczona na rozwdj turystyki nie przekroczy 300 min zt.

W latach 2015-2020 samorzady terytorialne zamierzajg przeznaczy¢ srodki finansowe m.in. na
promocje turystyczng w kraju i za granicg, organizacje wizyt studyjnych dla dziennikarzy
i touroperatoréow, wydawnictwa, dotacje dla organizacji pozarzgdowych oraz wsparcie regionalnych
organizacji turystycznych, rozwdj produktéw turystycznych, budowe tras rowerowych i inne zadania

infrastrukturalne z zakresu turystyki.
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Ad 2

Wsparcie dla turystyki odbywac sie bedzie rdwniez ze s$rodkdw Unii Europejskiej w ramach

9. Krajowych Programéw Operacyjnych i 16. Regionalnych Programdéw Operacyjnych oraz innych.

Zrédfa finansowania pochodzace z alokacji dla Polski $rodkéw UE w ramach wieloletnich ram
finansowych UE na lata 2014-2020, to: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski
Fundusz Spoteczny oraz Fundusz Spéjnosci, a takze Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich. Zadania wspétfinansowane beda z instrumentédw zwrotnych i bezzwrotnych

form wsparcia.

Duza cze$¢ dziatan zwigzanych z turystyka realizowana bedzie w programach regionalnych, w ramach

ktdrych planowane jest m.in.:

e wsparcie konkurencyjnosci MSP,

e wzmocnienie wizerunku regiondw,

e wsparcie tworzenia i promocji nowych produktow turystycznych,
e wykorzystanie waloréw krajobrazowych,

e remont i modernizacja obiektow kultury na cele turystyki,

e rozwdj i utrzymanie szlakéw turystycznych,

e agroturystyka,

e adaptacja obiektdw kultury oraz obiektéw poprzemystowych na cele turystyki.

W ramach konczacej sie obecnie perspektywy finansowej, Polska Organizacja Turystyczna przeznaczy
kwote ponad 10 min zt na realizacje zadan w ramach Dziatania 6.3 Promocja turystycznych walorow
Polski Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO 1G) oraz 2,5 min zt na realizacje
w ramach Pomocy Technicznej Dziatania 6.4 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(PO 1G) nastepujacych projektow: ,Wparcie zarzadzania” dziatanie 9.1, ,,Wyposazenie Instytucji”
dziatanie 9.2 i ,Informacja i Promocja” dziatanie 9.3., a takze na realizacje Pomocy Technicznej, jako
instrumentu wsparcia ,Tworzenia i rozwoju sieciowych produktéw turystycznych o znaczeniu

ponadregionalnym” w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia w latach 2015-2020.

W latach 2015-2020, tak jak i w poprzednim okresie programowania, regiony uznaty turystyke jako
istotny element rozwoju, co znalazto odzwierciedlenie we wszystkich Regionalnych Programach

Operacyjnych (RPO).

Znaczacy wptyw na wydatki z budzetéw samorzadéw bedzie miato wspdtfinansowanie projektéw
w ramach programéw Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej oraz Europejskiego Instrumentu
Sasiedztwa. Planuje sie, iz zrédtami finansowania dla turystyki w ramach EWT beda w szczegdlnosci:

INTERREG VA Brandenburgia—Polska 2014-2020, INTERREG VA Polska—Saksonia 2014-2020, Program
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Czechy—Polska 2014-2020, Program Polska—Stowacja 2014—-2020. Program Wspdtpracy Region Morza
Battyckiego 2014—2020, Program Wspétpracy Transnarodowej Europa Srodkowa 2014-2020.

Ogdétem szacunkowe wydatki jednostek samorzadu terytorialnego na pokrycie wspétfinansowania
projektéw unijnych w latach 2015-2020 bedg ksztattowaty sie na poziomie 440 min zt, co daje ogdlng

szacunkowg wartos¢ projektdw unijnych na poziomie ok. 3 mlid zt.

Ponadto, przewiduje sie finansowanie zadan zwigzanych z turystykg z programéw ramowych Unii
Europejskiej takich jak: COSME (programu na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz MSP) oraz

Horyzont 2020 (programu ramowego na rzecz badan naukowych i innowacji).

W ramach programu COSME przewiduje sie m.in. poprawe warunkéw dla tworzenia i rozwoju
przedsiebiorstw, m.in. przez wsparcie poszczegdlnych sektoréw, ze szczegdlnym uwzglednieniem

turystyki.

Program Ramowy Unii Europejskiej Horyzont 2020 jest najwiekszym w historii Unii programem

w zakresie badan naukowych i innowacji.
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Rys. 18. Finansowanie turystyki — PRT do 2020 roku
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System finansowania turystyki za posrednictwem PRT do 2020 roku tworzy spdjny i komplementarny

mechanizm finansowania turystyki z udziatem zaréwno s$rodkdéw krajowych, jak i srodkéw Unii

Europejskiej w ramach poszczegdlnych programéw operacyjnych 2014-2020 (zaréowno w formie

wsparcia bezzwrotnego, jak i instrumentéw zwrotnych). Okreslony w PRT do 2020 roku model

finansowania turystyki jest spdjny z wytycznymi zawartymi w projektach Rozporzadzeh WE

2014-2020, a takze z zasadami programdéw operacyjnych, pomocy publicznej oraz projekcjami

budzetowymi panstwa.

System finansowania PRT do 2020 roku uwzglednia nastepujace srodki:

srodki budzetowe bedgce w dyspozycji Ministerstwa Sportu i Turystyki,
fundusze strukturalne UE ze srodkéw Regionalnych Programoéw Operacyjnych,

fundusze strukturalne UE ze $rodkdéw krajowych Programoéw Operacyjnych 2014-2020
(m.in.: PO Inteligentny Rozwdj, PO Infrastruktura i Srodowisko, PO Polska Cyfrowa, PO Polska

Wschodnia),
Srodki w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020,

$rodki z programow wspotpracy miedzynarodowej w ramach Europejskiej Wspétpracy

Terytorialnej i Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa,

srodki jednostek i partneréw PRT do 2020 roku, w tym srodki prywatne, przede wszystkim
srodki beneficjentéw otrzymujgcych pomoc publiczng, stanowigce wktad wtasny
do projektéw w ramach konsorcjow,

srodki podmiotéw regionalnych i organizacji turystycznych, np. ROT, samorzaddéw
wojewddztw,

krajowe (centralne) srodki budzetowe, pochodzace z budzetu okreslonych ministerstw oraz
agencji/podmiotéw specjalnie powotanych badz upowaznionych do dystrybucji Srodkéw na
zadania statutowe w obszarze rozwoju turystyki, w tym: $rodki celowe bedace w dyspozycji

agend powotanych do realizacji okreslonych zadan,

inne $rodki, np. z programoéow ramowych UE (np. Horyzont 2020), srodki zwrotne w ramach

inicjatyw UE JEREMIE, JESSICA, czy inicjatyw subregionalnych UE, np. JOSEFIN.

Ponadto na rzecz realizacji Programu w wiekszym niz dotychczas stopniu wigczone zostang w system

finansowania turystyki jednostki administracji publicznej: centralnej, regionalnej oraz lokalnej.

Poprzez dostepne programy operacyjne i fundusze, planuje sie takze zaangazowac srodki programow
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UE oraz $rodki agend, mogacych finansowa¢ dziatania na rzecz okreslonych obszaréw PRT, np. B+R
w wyniku wsparcia NCBR czy srodkéw w ramach EWT na programy turystyczne miedzyregionalne czy
transgraniczne. Maksymalnie szeroki doptyw srodkéw z programéw i inicjatyw UE 2014-2020
pozwoli na wsparcie rozwoju turystyki poprzez finansowanie rdéinych zadan z réinych zrédet
finansowania (publicznych i prywatnych) oraz na zrdinicowanie rodzajéw wsparcia (zwrotne
i dotacyjne), a takze na finansowanie kapitatowe z dostepnych funduszy Venture Capital (VC), Private

Equity czy Sieci Aniotéw Biznesu (Business Angel Networks — BAN) dziatajgcych na rynku.

Realizacje finansowania turystyki w ramach PRT do 2020 roku podzielono generalnie na dwa rodzaje

dostepnych instrumentdéw finansowych:

e wsparcie bezzwrotne, adresowane do jednostek administracji publicznej, organizacji
turystyki, stowarzyszen, agencji regionalnych czy partneréw dziatajgcych na zasadach
non-profit, np. fundacji, a takie JST oraz w mniejszym stopniu bezposrednio do
przedsiebiorcéw. W tym przypadku srodki adresowane dla podmiotéw publicznych
mieszczgce sie w ramach pomocy publicznej bedg uzupetniane przez srodki prywatne (wktad

wiasny beneficjenta),

e instrumenty zwrotne, ktérych gtéwnymi adresatami bedg przedsiebiorcy sektora turystyki.
Beda to instrumenty w postaci gwarancji, pozyczek, poreczenia (np. w ramach istniejgcych
instrumentéw poreczeniowo-gwarancyjnych i regionalnych funduszy pozyczkowych,
dostepnych dla przedsiebiorcow wszystkich sektoréw) i dokapitalizowanie (np. w formie
udziatéw w nowo powstatych spdétkach czy udziatéw kapitatowych w inwestycjach sektora

turystycznego ze $srodkéw VC, sieci Aniotéw Biznesu (ang. Business Angels Network — BAN).

Zaproponowany w PRT do 2020 roku podziat instrumentéw finansowania rozwoju turystyki
odpowiada zatozeniom Strategii Europa 2020 i jest propozycjg, wymagajacg okreslenia na etapie

realizacji szczegdtowych kryteriow wsparcia.

Przedstawiony w Tabeli 3. ogdlny podziat form finansowania PRT do 2020 roku odpowiada kolejnym

fazom realizacji przedsiewziec¢ turystycznych.
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Tabela 4. Proponowany podziat instrumentéw finansowania rozwoju turystyki 2014-2020
PODZIAt INSTRUMENTOW FINANSOWANIA

w zaleznosci od fazy rozwoju inwestycji turystycznych

Opracowanie i promocja Inwestycje w infrastrukture turystyki Inwestycja i wdrozenie nowych ustug
nowego produktu Zakup srodkéw trwatych w ramach oraz innowacyjnych produktow sektora
turystycznego projektow sektora turystycznego turystyki

i nowych ustug

WSPARCIE BEZZWROTNE INSTRUMENTY ZWROTNE
| KAPITALOWE

srodki PARP Srodki srodki BGK
POIR/POIS/POPC/POPW /RPO

srodki POT
Fundusze KFK
Srodki Fundusze pozyczkowe
srodki MNiSW
PO IR Fundusze poreczeniowe
srodki MG
PO PC Fundusze PE
Srodki MAIC
. . L VC
srodki Samorzadu Wojewddztwa ROT
BAN

$rodki JST

Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z o.0. dla MSiT

Wprowadzenie nowych instrumentéw finansowania dla przedsiewzie¢ na rzecz rozwoju turystyki jest
wymogiem wpisujgcym sie w tworzenie partnerstwa finansowego, opartego na faczeniu kapitatu
publicznego i prywatnego, zalecanego przez Strategie Europa 2020, co wplynie na wiekszg
efektywnos¢ finansowania z udziatem interwencji UE w obszarze rozwoju produktéw turystycznych

czy gospodarki opartej na turystyce.

Jednym z zatozen PRT do 2020 roku jest zwiekszenie dostepnosci przedsiebiorstw, ustugodawcow czy
operatoréw turystyki, a takze instytucji wsparcia turystyki, do srodkédw finansowania
przedsiebiorczosci, szczegdlnie MSP sektora gospodarki turystycznej, przeznaczonych na kreowanie
produktow i ustug, tworzenie wieloptaszczyznowych faricuchéw kooperacji przedsiebiorstw i udziat
instytucji B+R w badaniach nad innowacyjnymi produktami czy ustugami. Tego typu projekty moga
uzyskiwa¢ finansowanie zaréwno w postaci wsparcia bezzwrotnego (w tym ze sSrodkéw UE na
badania i rozwdj), jak i instrumentéw zwrotnych czy kapitatowych w fazie inwestycji oraz promocji

nowych ustug i produktéw turystyki.

Zwiekszenie wudziatu instrumentdw zwrotnych w finansowaniu przedsiewzie¢ rozwojowych

w obszarze turystyki przyczyni sie do zwiekszenia zasiegu, elastycznosci i efektywnosci wsparcia.
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Wymaga to jednak wdrozenia nowych mechanizmoéw inzynierii finansowej, uzupetniajacych
dotychczasowe formy i rodzaje finansowania przedsiebiorstw czy organizacji sektorowych, jako
wykonawcow okreslonych zadan czy projektow, wigczajagc w to odpowiednie rozwigzania
partnerstwa dla zdolnosci tgczenia réinych Zrédet finansowania (takze prywatnych)

w finansowaniu projektow publicznych dla rozwoju turystyki.

Jednostki samorzadu terytorialnego realizowaé beda PRT do 2020 roku w ramach RPO, ewentualnie
ze Srodkéw wiasnych na inwestycje infrastrukturalne czy dziatania promocyjne na szczeblu

regionalnym.

Proponowany uktad finansowania PRT do 2020 roku skorelowano w odniesieniu do przyjetych celdéw
oraz zadan PRT. Wskazujac na konkretne cele realizacji PRT do 2020 roku, uwzgledniono przyjete cele
tematyczne wskazane w art. 9. projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady,
ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich [..] z dnia 06.10.2011 r. Jednoczesnie zapewniono spdjnosé
finansowania PRT do 2020 roku z zatozeniami Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, dotyczgcymi
programowania i wdrazania funduszy strukturalnych w Polsce na lata 2014-2020 w podziale na

poszczegdlne programy operacyjne.

Nastepna tabela wskazuje zrédfa finansowania PRT do 2020 roku odnoszace sie do poszczegdlnych

celéw Programu oraz gtdwnych podmiotéw realizujgcych Program.
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Tabela 5. Zrédta finansowania turystyki w ramach PRT do 2020 roku

Cel PRT do 2020 roku

1. Cel operacyjny 1:
Rozwdj
innowacyjnosci,
atrakcyjnosci, jakosci
ustug i produktéw
turystycznych, jako
czynnika
konkurencyjnej
gospodarki.

Zadania

1.1. Wspieranie innowacji
i ekoekoinnowacji w turystyce i ustugach
turystycznych.

1.2. Wykorzystanie nowoczesnych
instrumentéw  finansowania  turystyki
i innowacyjnych przedsiebiorstw sektora
turystycznego.

B+R

1.3. Wykorzystanie  wynikéw

na bazie Obserwatorium  Turystyki
w rozwoju innowacyjnych produktéow
turystyki i stymulowaniu

miedzysektorowe] wspodtpracy na rzecz
rozwoju gospodarki turystycznej oraz B+R
dla sektora turystyki.

1.4. Wykorzystanie praw ochrony
wtasnosci intelektualnej dla rozwigzan w
sektorze turystyki i tworzenia
innowacyjnych produktéw w turystyce.

1.5. Budowa sprawnosci regulacyjnej
i instytucjonalnej oraz administracyjnej
dla rozwoju turystyki, w tym wsparcia
merytorycznego dla przedsiebiorcow
i instytucji sektora turystycznego.

Przyktadowy zakres wsparcia

Wsparcie rozwoju
innowacyjnych ustug sektora
turystycznego.

Rozwdj dziatalnosci
inwestycyjnej przedsiebiorstw,
w tym w sektorze turystyki.

Wsparcie dziatalnosci B+R
przedsiebiorstw sektora
turystyki.

Obserwatorium Turystyki.

Badania i analizy na potrzeby
sektora turystyki

Kreowanie innowacji

w turystyce.

Podnoszenie konkurencyjnosci
MSP, sektora turystycznego.

Zrédta finansowania
Budzet panstwa, budzety JST
PO Inteligentny Rozwdj
RPO

PO Polska Wschodnia

Regionalne Programy
Operacyjne

Programy UE ramowe
Badan i Wdrozen Horyzont
2020

Program ramowy UE CIP /
COSME

Programy badawcze NCBiR

Podmioty realizujgce
i partnerzy

Minister wtasciwy ds.
turystyki,

Instytucje centralne i
resorty realizujgce
zadania na rzecz
turystyki;
Ministrowie wg
wtasciwosci,

JST

Regionalne

Lokalne organizacje
turystyczne,
Organizacje
pozarzgdowe,
Przedsiebiorcy

Polska Organizacja
Turystyki (POT)

Polska Agencja

Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)
Ministerstwo Gospodarki
Komisja Europejska
Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (NCBR)

Jednostki naukowe

Rodzaj
wsparcia

Wsparcie
bezzwrotne
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Instrumenty zwrotne

i kapitatowe nowego okresu
np. KFT, gwarancje,
gwarancje de minimis,
pozyczki i poreczenia

Instytucje finansowe

Bank Gospodarstwa
Krajowego (BGK)

PPP Fundusze pozyczkowe
. . Instrumenty
i porgczeniowe
Fundusze kapitatowe typu zwrotne
Venture Capital Krajowy Fundusz
. Instrumenty
Kapitatowy (KFK) kapitatowe
Sieci Business Angels
Venture Capital (VC)
spotki celowe (SPV)
Private Equity (PE)
Subfundusze regionalne, np.
Baltic Investment Fund (BIF) Business Angels Network
(BAN)
Cel operacyjny 2: 2.1. Dziatania na rzecz tworzenia | Kreowanie rozwigzan Budzet panstwa Minister wtasciwy ds.
Wzmocnienie przyjaznego otoczenia prawnego. prawnych, sprzyjajacych turystyki i inni
aktywnosci spotecznej rozwojowi turystyki. ministerstwie wg
i przedsiebiorczosci 2.2.  Wsparcie rozwoju  systemow | Krajowe Centrum Zarzgdzania wtasciwosci
w sektorze turystyki, certyfikacji i zarzadzania w sektorze | Turystyka (KCZT). Wsparcie Budzet panstwa, budzety JST MSIT, POT, organizacje
kompetencji kadr turystyki. rozwoju systemow certyfikacji. branzy turystycznej
w zarzadzaniu Bardziej przejrzysty system
przedsiebiorczosci 2.3. Wigczenie obszaru turystyki do | edukacji, poréwnywalny z Budzet panstwa, MSIT, branza turystyczna
turystyczne;j. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. systemem europejskim. whnioskodawcy
poszczegdlnych kwalifikacji
Dziatania na rzecz polityki
2.4. Wspieranie rozwoju turystyki | spotecznejw sferze turystyki. Budzet panstwa MSIT, organizacje
spotecznej. turystyczne
Klastering turystyki i wsparcie
2.5. Wspieranie klasteringu w turystyce | oddolnej budowy sieci PO IR, PO PW, RPO
i promocja wspotpracy oraz powigzan | powigzan kooperacyjnych w MSIT Wsparcie
kooperacyjnych i partnerstw z udziatem | turystyce. Szkolenia majace na instytucje bezzwrotne
organizacji sektora turystyki dla rozwoju | celu rozwéj kompetencji kadr wspotpracujace, Polska
turystyki w regionach i kraju. turystycznych. Organizacja Turystyczna, Instrumenty
ministrowie zwrotne

2.6. Wiaczenie spotecznosci lokalnych
iregionalnych w budowe produktow

Platformy klastrowe
i technologiczne.

Europejski Fundusz Rolny na
rzecz Rozwoju Obszaréw

wg wiasciwosci,
JST
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i ustug
turystycznej.

regionalnej gospodarki

2.7. Doskonalenie kadr przy udziale
partnerow sektorowych, ROT, LOT oraz
innych  organizacji sektora turystyki
i przedsiebiorcow.

Szkolenia, warsztaty, seminaria
—zdobywanie nowej wiedzy,
wymiana doswiadczen.

Wiejskich
PO PC

PO PW

Regionalne i Lokalne
Organizacje turystyczne,
organizacje
pozarzgdowe,
Przedsiebiorcy sektora
turystycznego

Klastry

Instytucje Otoczenia
Biznesu (I0B)

Cel operacyjny 3:
Promocja
priorytetowych
obszaréw produktow
turystycznych kraju

i regionéw oraz
specjalizacji
gospodarczych
opartych na
turystyce.

3.1. Promocja regionalnych produktow
turystycznych i specjalizacji regionalnych
w turystyce.

3.2. Wykorzystanie narzedzi i
instrumentéw oraz podnoszenie jakosci
technologicznej e-systemdw informacji i
ustug w sektorze turystyki, a takie
nowoczesnych  systemow gospodarki
elektronicznej dla potrzeb rozwoju
turystyki.

zréznicowanych
wsparcia promocji
oraz  produktéow
sektora turystyki i

3.3. Rozwdéj

instrumentéw

i eksportu  ustug
przedsiebiorczosci

sektorow powigzanych z rozwojem
turystyki.
3.4. Wsparcie promocji turystyki i

inicjatyw zwigzanych z jej rozwojem,
m.in. na bazie dziedzictwa kulturowego i
rekreacji.

Nowe ustugi i narzedzia
rozwoju turystyki.

Technologie ICT w sektorze
turystycznym.

Budzet panstwa, budzety JST

PO Inteligentny Rozwdj (PO
IR)

PO Polska Cyfrowa (PO PC)

PO Polska Wschodnia

Minister Sportu i
Turystyki, minister
wiasciwy ds. turystyki,
instytucje centralne i
resorty realizujgce
zadania na rzecz
turystyki;
Ministrowie wg
wtasciwosci, JST
Regionalne

i lokalne organizacje
turystyczne

Organizacje
pozarzgdowe

Przedsiebiorcy

Agencje Rozwoju
Regionalnego (ARR)
POT

Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)

Ministerstwo Gospodarki

Polska Agencja Inwestycji
i Informacji Zagranicznych
(PAIIZ)

Program branzowy

Wsparcie
bezzwrotne

Instrumenty
zwrotne
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eksportowy Ministerstwa
Gospodarki

— eksport produktéow
nasyconych wtasnoscig
intelektualng

NCBR

Inicjatywa technologiczna
GO GLOBAL

Green EVO

Srodki programéw
ramowych i B+R, np.
Horyzont 2020

Gwarancje i promesy
kredytowe
— eksportowe

Kredyty i pozyczki z
gwarancjg UE BGK

4. Cel operacyjny 4:
Zagospodarowanie
i modernizacja
przestrzeni dla
rozwoju turystyki

i infrastruktury
turystycznej, przy
zachowaniu zasad
zrownowazonego
rozwoju i przepisow

ochrony srodowiska.

4.1. Wsparcie inwestycji
turystycznych w ramach programéw
rewitalizacji, rozwoju miast i obszaréw
wiejskich oraz tworzenie nowych ustug.

4.2. Wsparcie dziatan na rzecz
rozbudowy infrastruktury turystycznej.

Centrum PPP Turystyki.

Ochrona i promocja
dziedzictwa naturalnego
i kulturowego na rzecz
turystyki.

Zagospodarowanie terenéw
oraz obiektow przemystowych i
poprzemystowych na rzecz
turystyki.

Wykorzystanie potencjatéw
kulturowych, srodowiskowych i
turystycznych obszaréw
wiejskich, przy zaangazowaniu
lokalnej spotecznosci dla
przyspieszenia lokalnego
rozwoju gospodarczego,

a przede wszystkim zwiekszenia
udziatu dochodow
mieszkancow z dziatalnosci
pozarolniczej.

Budzet panstwa

Inicjatywy UE JEREMIE,
JESSICA

ZIT Polityka Terytorialna RPO

Program rewitalizacji miast
RPO

Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko
(POIS) VIII OS priorytetowa
POIS

Narodowy Fundusz Ochrony

Srodowiska i Gospodarki
Wodnej

i WFOSIGW

PROW

PO Polska Wschodnia

Minister Sportu i
Turystyki

JST, paki krajobrazowe,
organizacje turystyczne
Parki Narodowe,
jednostki PGL Lasy
Panstwowe, organizacje
pozarzadowe

Wsparcie
bezzwrotne

Pozyczki

w ramach
Inicjatywy UE
(JESSICA)

Zrédto danych: opracowanie BDKM Grupa Doradcza Sp. z o.0. dla MSiT.
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Wskazane w Tabeli 5. Zrédta finansowania sfery gospodarczej i aktywnosci w zakresie rozwoju
nowoczesnej gospodarki turystycznej obejmujg zréznicowane instrumenty wsparcia, ktére powinny
by¢ dopasowane do odpowiedniej fazy rozwojowej czy zakresu projektu, a takze potrzeb

przedsiebiorcow sektora turystycznego.

W okresie do 2020 r. wystepowaé bedg nowe grupy instrumentéw wsparcia, do ktdrych zaliczy¢

mozna:

e wsparcie bezzwrotne na finansowanie B+R (w tym finansowanie fazy badawczej
w dziataniu przedsiebiorstw),

e system finansowych instrumentéw zwrotnych (m.in. na zakup nowoczesnych technologii czy
innowacyjnych ustug),

e fundusze kapitatu podwyzszonego ryzyka,

e wsparcie dla poczatkujgcych przedsiebiorcow (start-up) poprzez fundusze celowe,

e instrumenty utatwiajace inwestowanie w MSP (m.in. aniotowie biznesu — sieci BAN).
Woparcie bezzwrotne na finansowanie B+R

Finansowanie fazy B+R stanowi¢ bedzie podstawowy rodzaj wsparcia przedsiebiorcéw w zakresie
innowacyjnosci. Przyczyni sie to do rozwoju innowacyjnych produktéw, ustug i technologii opartych
na wykorzystaniu wynikéw wiedzy. Finansowanie takich dziatan przedsiebiorcow sektora turystyki
podniesie poziom konkurencyjnosci gospodarki regionalnej, dysponujgcej nowoczesnymi ustugami
i produktami turystycznymi. W perspektywie 2014—-2020 przewidzie¢ nalezy zwiekszenie naktadéw na
faze badawczg czy procesy innowacyjne wymagajgce wspotpracy przedsiebiorczosci i nauki. Pomoc w
tym zakresie powinna oferowaé wsparcie bezzwrotne adresowane do fazy B+R oraz wspierac
zaangazowanie srodkdéw przedsiebiorstw na faze badawcza i wdrozenie nowego lub udoskonalonego
produktu lub ustugi turystycznej. Wsparcie tego rodzaju moze by¢ udzielone ze srodkéw programoéw

operacyjnych oraz krajowych przez NCBR i PARP.
Instrumenty zwrotne

W nowej perspektywie 2014-2020 mozna ukierunkowaé system finansowania inicjatyw sektora
turystyki na wprowadzenie instrumentéw zwrotnych, ktdre zmniejszg ryzyko po stronie
przedsiebiorcy (poprzez wprowadzenie m.in. preferencyjnych pozyczek/kredytéw), zwigzane
z wprowadzaniem nowych ustug oraz innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych i marketingowych

czy promocyjnych dla wdrozenia produktéw turystycznych.
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Przedsiebiorcy turystyczni mogg korzysta¢ z instrumentéw pozyczkowo-gwarancyjnych
i pozyczkowych dostepnych dla wszystkich sektoréw gospodarki. Nalezy wskazaé na dziatania majace
na celu rozwédj systemu gwarancji i poreczen dla mikroprzedsiebiorcow oraz matych i $rednich
przedsiebiorcow. Aktualnie system poreczeniowo-gwarancyjny oparty jest na przepisach ustawy
z dnia 8 maja 1997 r. o poreczeniach i gwarancjach udzielanych przez Skarb Panstwa oraz niektore
osoby prawne (Dz. U. z 2012 r. poz. 657, z pdin. zm.) oraz postanowieniach programu rzgdowego
,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji Banku Gospodarstwa
Krajowego.” Poreczenia i gwarancje udzielane sg przez Bank Gospodarstwa Krajowego (przyktadowe
produkty to poreczenia, gwarancje, gwarancje de minimis, reporeczenia) oraz przez regionalne
i lokalne fundusze poreczeniowe. Ponadto przedsiebiorcy mogg korzysta¢ z sieci regionalnych
i lokalnych funduszy pozyczkowych, tworzacych system pozyczkowy niezalezny od produktéw

bankowych i oferujacych takie produkty jak: pozyczki dla MSP lub pozyczki na start.

W nowej perspektywie finansowej UE 2014—-2020 przedsiebiorcy bedg nadal korzystaé z powyzszych
instrumentoéw, ktére bedg tworzyé nowy system poreczeniowo-gwarancyjny, oparty m.in. o srodki UE
w ramach regionalnych programéw operacyjnych i Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

Z instrumentdw tych bedg mogli korzystad takze przedsiebiorcy turystyczni.
Fundusze kapitatu podwyiszonego ryzyka

Fundusze tego typu sg niezbedne dla rozwoju nowych podmiotéw innowacyjnych w ich fazie
zalgzkowej. Moga by¢ instrumentem wspomagajacym inkubowane firmy w parkach przemystowych
lub technologicznych czy podmiotéw turystycznych ofertujgcy np. e-ustugi lub aplikacje dla
innowacyjnych produktéw turystycznych oraz ustug. Docelowymi odbiorcami wsparcia w formie
kapitatu podwyzszonego ryzyka beda przedsiebiorcy z sektora MSP o duzym potencjale rozwoju
i innowacyjnosci oraz powstajgce podmioty gospodarcze. Fundusze kapitatowe Venture Capital (VC)
uzupetnia¢ bedg formy dotacyjne, podejmujgc wspieranie inwestycji innowacyjnych i nowo

powstajgcych przedsiebiorstw branzy turystyczne;j.
Wsparcie dla poczatkujacych przedsiebiorcow (start-up)

Wskazany rodzaj funduszu celowego, adresowanego do wsparcia start-up, jest szczegdlnie
uzytecznym instrumentem wsparcia w zakresie inkubacji przedsiebiorstw w sektorze turystyki.
Instrument taki ukierunkowany bytby gtdwnie do powstajgcych przedsiebiorstw, ktdre nie majg
zdolnosci uzyskania kredytu czy poreczenia, gdyz sg oparte o pomyst, idee czy innowacyjng ustuge.

W ramach wsparcia dla powstajgcych firm, wykorzysta¢c mozna wsparcie instytucjonalne udzielane
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przez inkubatory przedsiebiorczosci. Kolejnym aspektem jest bezposrednie inwestowanie kapitatu
w powstajgcy podmiot lub udzielanie wsparcia, np. w formie pozyczek na zaktadanie dziatalnosci
podmiotéw sektora turystyki. Wsparcie w zakresie inkubacji dla poczatkujgcego innowacyjnego
przedsiebiorcy powinno posiada¢ charakter wielowymiarowy: od udostepnienia infrastruktury
poprzez doradztwo i mentoring w zakresie tworzenia i prowadzenia przedsiebiorstwa turystycznego
(w tym wykorzystania dostepnych instrumentow wsparcia, w szczegdlnosci finansowych), po
zasilenie finansowe przez fundusz zalgzkowy czy inne ustugi niezbedne dla nowej firmy. Rozwazy¢
mozna takze przyznawanie wsparcia bezzwrotnego na udziat w projektach miedzynarodowych
w ramach programéw ramowych UE, co sprzyja¢ bedzie sieciowaniu dziatarn w turystyce i tworzeniu

klastrow.

Instrumenty dla poczatkujgcych przedsiebiorcow adresowane powinny by¢é do konkretnych
odbiorcéw i przeznaczone na okreslone cele, np. dopracowanie pomystu, tworzenie innowacyjnych

ustug czy produktéw turystyki.

Przedstawione powyzej rozwigzania dotyczace wybranych instrumentéw wsparcia aktywnosci
podmiotéw w sferze turystycznej funkcjonowa¢ bedg jako system komplementarnych
i wzajemnie sie uzupetniajgcych instrumentéw w ramach planowanej dla wsparcia turystyki. System
taki obejmowac¢ bedzie zrdéznicowane instrumenty wsparcia z réznych programoéw operacyjnych
iréznych zréodet i ukierunkowany bedzie na cele podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki

turystycznej.

Xl. SPOLECZNO-GOSPODARCZE KORZYSCI Z WDROZENIA PROGRAMU

W Programie Rozwoju Turystyki do 2020 roku silnie odzwierciedlono priorytety UE zapisane
w Strategii Europa 2020, m.in. rozwéj innowacji w sektorze turystyki jako element gospodarki opartej
na wiedzy i innowacji, rozwigzania w zakresie zréwnowazonego rozwoju sektora turystyki czy
uwzglednienie dziatan prorozwojowych, witaczajgcych okreslone grupy podmiotéw w system
gospodarki, celem zapewnienia stabilnego rozwoju opartego na specjalizacjach regionalnych oraz
efektywnosci gospodarki turystycznej i na markowych produktach regionalnych oraz krajowych

turystyki.

Efektywne wsparcie turystyki przyczynia sie do generowania wzrostu gospodarczego. Cechg rozwoju
turystycznego jest aktywizacja regionalnych potencjatéw i specjalizacji opartych na ustugach
turystycznych i sektorach powigzanych 2z turystyka. Dzieki wsparciu turystyki nastepuje

zagospodarowanie przestrzeni i zréwnowazony rozwdj danego obszaru. Korzyscig wsparcia rozwoju

82



opartego na turystyce jest osigganie duzej skali efektéw synergii pomiedzy rozwojem funkcji
gospodarczych, kulturalnych, rekreacyjnych oraz rozwojem infrastruktury i przestrzeni dla aktywnosci

gospodarczej i spotecznej.

Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku koncentruje wsparcie dla rozwoju sektora turystyki
i kierunkuje go na tworzenie konkurencyjnych, krajowych i regionalnych produktéw turystycznych
oraz produktdw markowych, posiadajacych atrakcyjng baze dla ich rozwoju. Zaktada réwniez wzrost
innowacyjnosci sektora ustug turystycznych w wyniku mozliwosci korzystania z réznych programoéw

operacyjnych z poziomu zaréwno krajowego, jak i regionalnego.

Dziatania w obszarze wsparcia turystyki na rzecz rozwoju turystyki krajowej i przyjazdowej przyczynig
sie do wzmocnienia wielu czynnikdw wptywajacych na poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej

w wielu obszarach zycia gospodarczego i spotecznego.

PRT do 2020 roku koncentruje sie na obszarach bezposrednio zwigzanych z wdrazaniem nowych
ustug i innowacji w systemach organizacji ustug, promocji polskich produktéw i zaciesniania
wspotpracy gospodarczej. Przyczyni sie to do podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki opartej
o nowoczesne produkty i wysokie]j jakosci ustugi, z zastosowaniem e-ustug czy sieciowej wspotpracy
miedzy podmiotami. Sektor turystyki w wyniku zaplanowanego w PRT wsparcia oddolnego rozwoju
klastréw przyczyni sie do pobudzania aktywnosci regionalnej przy udziale organizacji spotecznych
i branzowych. Poza korzysciami ekonomicznymi dla przedsiebiorstw i operatoréow turystyki, bedacych
partnerami klastréw czy powigzan kooperacyjnych (w postaci kreowania nowych ustug i produktow,
promocji i marketingu ustug), a docelowo wzrostu ich eksportu, wsparcie turystyki
w zaproponowanym ksztatcie wptynie na rozwdj kapitatu spotecznego poprzez podnoszenie

kompetencji kadr i ksztattowanie nowych umiejetnosci.

Rozwdj kadr jest niezbedny dla dalszego rozwoju turystyki oraz budowania wizerunku Polski

w ramach rozwoju wspoétpracy miedzynarodowej w obrebie nowoczesnej gospodarki turystycznej.

Korzyscig z wdrozenia PRT do 2020 roku bedzie z pewnoscig takze wzrost aktywnosci regionalnej
i lokalnej, opartej na specjalizacjach tworzonych wokét atrakcji turystycznych czy regionalnych
produktéw turystycznych. W tym zakresie PRT przyczyni sie do kreowania wiedzy dotyczacej
tworzenia nowych ustug czy produktéw regionalnych sprzyjajacych rozwojowi gospodarki

turystycznej lub stanowigcych jej element.

PRT do 2020 roku zaktada réwniez podniesienie jakosci oferty turystycznej w wyniku partnerskiej
wspotpracy i dzieki efektywnemu gospodarowaniu srodkami Unii Europejskiej z udziatem instytucji
publicznych oraz podmiotéw prywatnych. Wyrazem efektywnosci bedzie nie tylko kreacja i rozwdj

nowych produktéw turystycznych czy rozwdj regionalnych specjalizacji turystycznych, ale takze
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koncentracja na osiggnieciu celéw gospodarczych i spotecznych w wyniku celowego wydatkowania

Srodkow europejskich przeznaczonych na rozwdj turystyki w latach 2014-2020.

Ponadto zaplanowane w PRT dziatania pozwolg na rozwdj zatrudnienia w sektorze ustug, w tym

poprzez zabezpieczenie wyzszego poziomu wiedzy i umiejetnosci zarzadzania.

W zwigzku z rozwojem nowych ustug, a takze tworzeniem zintegrowanych ustug w obszarze turystyki,
nastgpi w wyniku wdrazania PRT pobudzenie aktywnosci regionalnych podmiotéw czy instytucji
sektora turystyki. PRT przyczyni sie réwniez do wzmocnienia potrzebnych na rynku pracy
kompetencji zawodowych i budowy nowoczesnych kadr. Turystyka nalezy do jednego z niewielu
sektoréw prognozowanej, duzej dynamiki wzrostu zatrudnienia z wyraznymi przewidywaniami
rozwoju nowych proceséw i produktdw, integrujgcych wiele specjalistycznych ustug, m.in. ustugi
z wykorzystaniem ICT, e-ustugi, technologie komunikacyjne, tworzenie centréw ustug dla podmiotéw

sektora turystyki.

Korzysci ekonomiczne dla gospodarki pojawia sie takze w utrwalaniu zachowan proekologicznych
i proefektywnosciowych w gospodarce i ustugach, a tym samym w rozwoju wyrobow i ustug

charakteryzujacych sie wysokimi standardami sSrodowiskowymi i spotecznymi oraz wysokg jakoscia.

Powyisze elementy sg niezbedne dla zwiekszenia dziatann eksportowych w zakresie ustug
turystycznych i oferty turystycznej. W ramach wspdtpracy turystycznej szczegdlnie duza grupa
przedsiebiorstw, zwfaszcza z sektora MSP, nawigzuje stosunkowo szybko kontakty miedzynarodowe

w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Zaktadana w PRT do 2020 roku partnerska wspétpraca na wielu poziomach w ramach zarzadzania
rozwojem przedsiewzie¢ i inicjatyw sektora turystyki pozwoli na wzrost kapitatu spotecznego
w wyniku tworzenia przez sektor turystyki wielostronnych partnerstw srodowisk, organizacji
i przedsiebiorstw (rowniez na poziomie regionalnym), sprzyjajacych ksztattowaniu sie specjalizacji

gospodarczych uwzgledniajgcych rozwadj ustug powigzanych z sektorem turystyki.

Spoteczng korzyscig z realizacji PRT bedzie ponadto stymulowanie (na bazie tworzenia produktéw
lokalnych) aktywnosci spotecznej organizacji, grup lokalnych skupionych wokdét danego produktu
turystycznego czy obstugi ruchu turystycznego i lokalnych szlakéw turystycznych. Wptynie to na
ograniczenie wykluczenia osdb i grup spotecznych. Rozwdj lokalnych atrakcji turystycznych jest
korzystnym dla spotecznosci lokalnych procesem umozliwiajgcym kreowanie funkcji turystycznych
jako czynnika rozwojowego na danym obszarze, w tym aktywizacji obszaréw wiejskich czy terenéw
do tej pory niewykorzystywanych dla realizacji ustug lokalnych. Turystyka wptynie korzystnie na

rozwdj obszaréw wiejskich i pobudzenie do aktywnosci zawodowej lokalnej spotecznosci. Turystyka
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generuje ponadto naptyw kapitatu na dany teren w wyniku realizowanych inwestycji w infrastrukture

zwigzana z turystyka.

Tworzenie produktow turystycznych na bazie rozwoju np. turystyki kulturowej, biznesowej, aktywnej,
zdrowotnej czy na obszarach wiejskich stanowi¢ bedzie wazny element ozywienia gospodarczego
danego obszaru. Sprzyjaé takze bedzie wydtuzeniu sezonu turystycznego poprzez np. adaptacje
obiektéw przemystowych na cele turystyczne i tworzenie miejsc pracy w ustugach zwigzanych

z obstugg atrakcji turystycznych.

Rozwdj turystyki generuje aktywnos$é i kreatywnos¢ wielu grup odbiorcéw, a programy rozwoju
turystycznego zaréwno na obszarach zurbanizowanych, jak i wiejskich prezentujg dziatania
skierowane m.in. do przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych, organizacji turystycznych,
instytucji publicznych, samorzaddéw czy jednostek sektora nauki i edukacji, promujacych nowe
kierunki ksztatcenia w obszarze obstugi ruchu turystycznego. W ten sposdb wdrozenie PRT do 2020
roku przyczyni sie takze do wdrozenia rozwigzan opartych na innowacjach marketingowych,

produktowych, ekoinnowacyjnych czy innowacjach spotecznych.

Turystyka jest sektorem sprzyjajgcym tworzeniu konsorcjéw z udziatem partneréw sektora MSP,
nauki i organizacji spotecznych, co zwieksza rentowno$¢ swiadczenia ustug turystycznych poprzez
generowanie nowych ofert turystycznych, takze poza sezonem turystycznym, z wykorzystaniem
regionalnego i lokalnego potencjatu turystycznego. Wsparcie turystyki przyczynia sie w ten sposéb
do budowy atrakcyjnosci gospodarczej catych regiondw. Wsparcie turystyki, poza zwiekszeniem
ruchu turystycznego na danym obszarze, przynosi réwniez wzrost zainteresowania inwestorow,

wplywa na rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci oraz na poprawe oferty edukacyjnej.

Nalezy oczekiwaé, ze rozwdj klasteringu w turystyce stuzyé bedzie wzmocnieniu tego sektora
gospodarki. W wyniku realizacji PRT spodziewac nalezy sie takze aktywnej kontynuacji promocji
waloréw kraju za granicg oraz oferty sektora turystyki na rynkach miedzynarodowych i rynku
krajowym.

Wyrazem wdrazania PRT do 2020 roku bedzie wzmocnienie procesu obstugi przedsiebiorcéw
turystycznych poprzez dostarczanie im aktualnych informacji, analiz trendéw rozwojowych
w turystyce, popularyzacje klastréw, skupiajgcych rozproszong do tej pory oferte firm turystycznych

w jeden, wysokiej jakosci produkt lokalny, regionalny lub ponadregionalny.

Xll. REKOMENDACJE KONCOWE

W zakresie budowy systemu wsparcia rozwoju turystyki do 2020 r. za najwazniejsze elementy

kierunkujace proces rozwoju gospodarki turystycznej uznac nalezy:
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10.

Rozwdj turystyki bedzie do 2020 r. jednym z istotnych czynnikdéw dynamizujacych rozwdj

ekonomiczny i spoteczny kraju.

Turystyka stanowi¢ bedzie do 2020 r. element polityki rozwojowej i terytorialnej,

wptywajgcej na poziom rozwoju regiondw.

Rozwdj turystyki powinien koncentrowaé sie na obszarach bezposrednio zwigzanych
z wdrazaniem nowych ustug i innowacji w systemach organizacji ustug turystycznych,
powstawaniu markowych produktéw turystycznych oraz promocji polskich produktdow,

a takze zacie$nianiu wspétpracy gospodarcze;j.

Wdrozenie rozwigzan w zakresie wsparcia turystyki obejmowa¢ powinno zaréwno

instrumenty instytucjonalne, jak i finansowe.

Wsparcie rozwoju turystyki do 2020 r. bedzie miato charakter przekrojowy

i horyzontalny, integrujgcy srodki Unii Europejskiej z poziomu krajowego oraz regionalnego.

Pozadane jest wdrozenie zréznicowanych form wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnosci

firm sektora turystyki.

Niezbedne jest ukierunkowanie wsparcia na innowacyjno$¢ przedsiebiorstw turystycznych
oraz koncentracje terytorialng na okreslonych obszarach funkcjonalnych zintegrowanych
projektéw turystycznych (np. w zakresie rozwoju produktéw regionalnych, rozwoju turystyki
na obszarach wiejskich, zagospodarowania dla celéw turystyki obszaréw i obiektow
przemystowych, budowy atrakcji turystycznych na bazie oferty kulturalnej czy na bazie
waloréw naturalnych regionéw). Przyczyni sie to do wzmacniania priorytetowych obszaréw

produktéw turystycznych.

Finansowanie w sferze gospodarczej srodkéw regionalnych na rozwdj turystyki powinno
odnosié sie do przedsiebiorstw spetniajacych kryteria danej specjalizacji gospodarczej czy

regionalnej opartej na rozwoju turystyki.

Proces wsparcia podmiotéw w sferze turystyki w nowym okresie programowania Unii
Europejskiej 2014-2020 stymulowac powinien w szerszym niz dotychczas zakresie projekty
ustug turystycznych cechujgce sie innowacyjnymi rozwigzaniami, realizowane w partnerstwie
z udziatem sektora B+R oraz podmiotami prywatnymi, zorientowane na powstanie nowych

produktow, marek turystycznych czy e-ustug.

Nalezy rozwija¢ system wsparcia finansowego w formie mechanizméw inzynierii finansowej,
obejmujacych komplementarne instrumenty wsparcia podmiotédw turystycznych, w tym

takze fundusze typu kapitatowego (fundusze ryzyka i zalgzkowe), oraz stosowa¢ mechanizmy
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partnerstwa publiczno-prywatnego do rozwoju infrastruktury turystycznej a takze w zakresie

finansowania projektéw B+R.

11. Wsparcie sektora turystyki na poziomie regionalnym uwzglednia¢ powinno upowszechnianie
powigzan kooperacyjnych, klastréw turystyki czy konsorcjéw projektowych przedsiebiorstw

z udziatem instytucji B+R.

Xlll. STRESZCZENIE

Turystyka jest wazng czescig gospodarki Polski. Udziat gospodarki turystycznej w PKB utrzymuje sie
w ostatnich latach na poziomie 5-6%, z zatrudnieniem szacowanym na ok. 760 tys. (4,7% ogodtu
pracujgcych), przy czym okoto 170-200 tys. oséb zatrudnionych jest w dziatalnosci zwigzanej
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Jednoczesnie jednak potencjat turystyki nie jest

w petni wykorzystany.

Gospodarka turystyczna w znacznym stopniu przyczyni¢ sie moze do poprawy spdjnosci
gospodarczej, terytorialnej i spotecznej Polski. Turystyka moze by¢ czynnikiem dywersyfikacji
gospodarki, wywotujgcym zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry, innowacyjne ustugi
i nowoczesne narzedzia zarzadzania (w tym ICT) oraz badania i analizy wspierajgce zrownowazony
rozwdj gospodarczy oparty na turystyce. Wszystko to stwarza nowe mozliwosci ujecia rozwoju

turystyki jako czesci polityki regionalnej, wzmacniajgcej konkurencyjnos¢ danego terytorium.

Dla bardziej efektywnego wykorzystania potencjatu turystyki i wzmocnienia jej roli w rozwoju
spoteczno-gospodarczym Polski i jej regiondw, celowe wydaje sie opracowanie proaktywnego
i przekrojowego programu rozwoju turystyki jako elementu polityki rozwoju, koordynowanego przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki. Dzieki programowi mozliwe bedzie ograniczenie fragmentaryzacji
rynku turystycznego poprzez stworzenie zintegrowanego podejscia wspierania gospodarki
turystycznej jako Zrodta aktywizacji wokot produktéw czy ustug turystycznych, zaréwno obszaréow
miejskich, jak i wiejskich. Program ten pozwoli rozwing¢ w ramach sieci turystyki przeptyw ustug,
innowacje oraz kreatywnos$¢ sektora i catej gospodarki, przy wtaczeniu przedstawicieli biznesu
turystycznego (w tym przede wszystkim MSP), stowarzyszeh i organizacji sektora turystyki.
W takim nowoczesnym podejsciu priorytetowe znaczenie bedg miaty instrumenty i rozwigzania
polityki turystycznej, sprzyjajagce wzrostowi zatrudnienia i utatwiajace kooperacje pomiedzy
podmiotami gospodarczymi i ich otoczeniem w ramach sieciowego modelu gospodarki, wymiany
zasobow i wzmocnienia regionalnych potencjatéw wzrostu. Program wyznacza ramy dziatalnosci

i wsparcia rozwoju turystyki jako czesci nowoczesnej gospodarki narodowe;j.
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Cele Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku (PRT do 2020 roku)
Celem gtéwnym Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku (PRT do 2020 roku) jest:

Wzmocnienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki poprzez wspieranie przedsiebiorstw,
instytucji, organizacji i inicjatyw sektora turystyki z poszanowaniem zasad zrownowazZonego

rozwoju.

Tak rozumiany cel gtdwny ma Scisty zwigzek z realizacjg celdw Strategii Rozwoju Kraju 2020 i strategii
zintegrowanych, poprzez uwzglednienie globalnych wyzwan i trendéw rozwojowych (innowacyjnosé,
nowoczesno$¢ ustug, wigczenie nauki w proces budowy innowacji turystycznych, rozwdj

zrébwnowazony).

Cel ten realizowany bedzie poprzez cztery cele operacyjne, w ramach ktérych okreslono zadania,

ktdrych realizacja przyczyni sie do osiggniecia zatozen PRT do 2020 roku:

Cel operacyjny 1: Rozwdj innowacyjnosci, atrakcyjnosci, jakosci ustug i produktéw
turystycznych, jako czynnika konkurencyjnej gospodarki.
Cel operacyjny 2: Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci w sektorze turystyki

oraz zwiekszenie kompetencji kadr.

Cel operacyjny 3: Promocja priorytetowych obszaréw produktdw turystycznych kraju

i regiondw oraz specjalizacji gospodarczych opartych na turystyce.

Cel operacyjny 4: Zagospodarowanie i modernizacja przestrzeni dla rozwoju turystyki
i infrastruktury turystycznej, przy zachowaniu zasad zréwnowazonego

rozwoju i przepisdéw ochrony srodowiska.

System zarzadzania Programem oparty zostat na koordynacji dziatan instytucji krajowych,
regionalnych i lokalnych. Instytucje i podmioty systemu zarzadzania rozwojem turystyki wyposazone
muszg by¢ w narzedzia i instrumenty wsparcia (instytucjonalne, prawne i finansowe).
W PRT do 2020 roku okreslono zasade koordynacji dziatan przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, co
przyczyni sie do wzmocnienia mechanizmu zarzgdzania rozwojem turystyki. Celowe dla efektywnosci
tego procesu bedzie petnienie przez Ministerstwo Sportu i Turystyki roli Krajowego Centrum
Zarzadzania Turystyky, gtéwnie z uwagi na przekrojowy oraz horyzontalny charakter tematyki
rozwoju gospodarki turystycznej i wystepujace powigzania turystyki z innymi dziedzinami
rozwojowymi (m.in. przedsiebiorczoscig, innowacjami, rozwojem regionalnym, politykg miejska,

polityka rozwoju obszaréw wiejskich).
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Proces zarzgdzania rozwojem turystyki do 2020 r. wymaga uwzglednienia zaréwno wyzwan polityki
europejskiej, jak i rozwigzan na szczeblu krajowym i regionalnym. Wdrozenie PRT do 2020 roku ram
polityki turystycznej, ukierunkowanej na rozwdj gospodarczy, prowadzi¢ powinno do wzrostu

aktywnosci gospodarczej i spotecznej partnerdw.

Do najwazniejszych elementdw warunkujgcych sprawne wdrazanie PRT do 2020 roku nalezy zaliczy¢:
e wzmocnienie wspotpracy miedzy Ministerstwem Sportu i Turystyki a Ministerstwem
Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwem Gospodarki, Ministerstwem Srodowiska,
Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju WSsi, Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwem Edukacji Narodowej,
Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Ministerstwem Pracy i Polityki Spofecznej,
Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji, Ministerstwem Zdrowia, a takze organizacjami
sektora turystyki i jednostkami samorzadu terytorialnego,

e nasilenie wspodtpracy Ministerstwa Sportu i Turystyki z odpowiednimi agendami
i podmiotami publicznymi, w szczegdlnosci z Polskg Organizacjg Turystyczng (POT),
Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi (ROT), jednostkami samorzadu terytorialnego,
Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Narodowym Centrum Badan i Rozwoju
(NCBR), Polskg Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAlilZ) czy Narodowym
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW) w zakresie wdrazania
dziatan wspomagajacych turystyke,

e tworzenie partnerstw pomiedzy szczeblem centralnym i regionalnym oraz pomiedzy
sektorem publicznym i prywatnym, w tym z udziatem jednostek samorzgdu terytorialnego
i organizacji sektora turystyki,

e rozwdj innowacji sektora ustug turystycznych i odpowiednie wykorzystanie programoéw
operacyjnych wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej do wzmocnienia

finansowania sektora turystyki.

Wdrazanie Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku

Zawarte w PRT do 2020 roku cele wpisujg sie w szerszy kontekst polityki spdjnosci Unii Europejskiej
2014-2020. Cele nakreslone w Programie sy zgodne z kluczowymi wyzwaniami Strategii , Europa
2020 - strategia na rzecz wzrostu inteligentnego, zrownowazonego oraz zapewniajgcego wtgczenie

spoteczne”.

System wsparcia rozwoju turystyki opracowany w Programie okreSla propozycje narzedzi

i instrumentow wsparcia turystyki. Branza turystyczna odgrywac bedzie znaczaca role w budowie
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konkurencyjnej i zrwnowazonej gospodarki w perspektywie 2014-2020, wykorzystujgc potencjat
rozwojowy sektora turystyki, a takze rosnacy popyt wewnetrzny, wzrost poziomu jakosci ustug oraz
oferty turystycznej, bazujgcej na potozeniu geograficznym kraju i regiondéw, sprzyjajgcym

inwestycjom w sektorze turystyki.
Krajowe Centrum Zarzadzania Turystyka (KCZT)

Krajowe Centrum Zarzadzania Turystykg (KCZT) realizowaé bedzie funkcje Ministerstwa Sportu
i Turystyki, obejmujgcg wzmocnienie zarzadzania rozwojem turystyki oraz systemu jakosci
i certyfikacji ustug turystycznych. Przyczyni sie to do wzrostu jakosci ustug turystycznych, a tym
samym do podniesienia konkurencyjnosci turystyki krajowej i rozwoju gospodarczego. Do zadan

gtownych Centrum nalezec bedzie:

e opracowanie ram normalizacji jakosciowej w zakresie $wiadczenia wybranych ustug
turystycznych,

e wsparcie rozwoju systemu certyfikacji ustug turystycznych,

e rozwdj systemu wzmacniania kompetencji lideréw turystycznych, operatoréw turystyki i kadr

przedsiebiorstw turystyki.

Krajowe Centrum Partnerstwa Publiczno-Prywatnego Turystyki

Odpowiednie zarzadzanie inwestycjami i projektami w sektorze turystyki, w tym inwestycjami

infrastrukturalnymi w formule PPP, stanowi wazny filar systemu wsparcia rozwoju turystyki.

Centrum PPP w Ministerstwie Sportu i Turystyki przyczyni sie do wypracowania dobrych praktyk dla
inwestycji turystycznych przy udziale partneréow prywatnych i spotecznych. W zakresie partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP) Ministerstwo Sportu i Turystyki w ramach PRT do 2020 roku uruchomic
moze np. wsparcie doradcze i informacyjne dla podmiotéw czy jednostek samorzgdowych
planujgcych przygotowanie inwestycji w formule PPP. Centrum odpowiada¢ powinno takze za
promocje modelu PPP wséréd samorzagdéw wojewddztw, ktére mogg realizowac tego typu zadania,

a takze wspétprace z instytucjami i organizacjami obszaru budowy PPP.
Obserwatorium Turystyki

Obserwatorium Turystyki petni¢ bedzie m.in. funkcje instytucji badawczo-rozwojowej w zakresie
badan i analiz na rzecz rozwoju turystyki. Obserwatorium jest niezbednym punktem na mapie

tworzenia sieciowego systemu wsparcia rozwoju turystyki i przedsiebiorstw turystycznych oraz
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pomiotéw powigzanych z turystyka. Obserwatorium funkcjonowa¢ bedzie w ramach Polskiej

Organizacji Turystycznej.
Rola organizacji sektora turystyki

Rozwdj dziatan i wspdtpraca organizacji sektora turystyki, w tym zwtaszcza Polskiej Organizacji
Turystycznej i Regionalnych oraz Lokalnych Organizacji Turystycznych, stanowi¢ bedzie istotny
element w procesie aktywizacji dziatan réznych podmiotéw na rzecz rozwoju turystyki poprzez

zapewnienie spdjnosci systemu rozwoju organizacji turystycznych.

W ramach podziatu na krajowy i regionalny poziom rozwoju i promocji turystyki, wynikajacy
m.in. z ustawy o POT, utrzymaé nalezy kluczowa role Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz
Lokalnych Organizacji Turystycznych jako podmiotdow operacyjnych i zarzadzajgcych procesami

tworzenia i rozwoju specyficznych ustug i produktéw turystycznych w danym regionie.

Sektor turystyki i powigzane z nim obszary gospodarki i wiedzy posiadajg szereg korzystnych dla
rozwoju gospodarki uwarunkowan. Pozwala to profilowac i specjalizowaé tancuchy o charakterze

powigzan kooperacyjnych i budowe klastréw dziatajgcych w obszarze turystyki.

Rozwdj turystyki za sprawg upowszechniania tworzenia sieci klastrowych i kooperacji podmiotéow
przyczyni sie do efektywniejszego wykorzystania potencjatu turystycznego w regionie, wprowadzania
istotnych zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwach turystyki, skupionych wokét wspélnej oferty
klastra, a takze do wzrostu udziatu produktéw innowacyjnych w ofercie turystycznej w kraju

i regionach.

Rozwdj klastrow sektora turystyki spowoduje tworzenie silnych priorytetowych obszaréow produktéw
turystycznych oraz podnoszenie jakosci ustug. Klastry przyczynia sie do budowy przewagi

konkurencyjnej gospodarki turystycznej.

Dla zapewnienia efektywnosci wsparcia rozwoju turystyki w ramach PRT do 2020 roku kluczowe
znaczenie beda miec¢ dziatania dotyczgce funkcjonowania sprawnego systemu wsparcia finansowego
sektora turystyki zaréwno ze srodkdw krajowych, jak i funduszy strukturalnych Unii Europejskiej na

lata 2014-2020.

Istotne bedzie wykorzystywanie odpowiednich instrumentow celowych, zwrotnych, umozliwiajgcych
aktywizacje dziatan prywatnych przedsiebiorstw oraz wykorzystanie srodkéw sieci finansujgcych
inwestycje sektora turystyki. Zwiekszenie udziatu instrumentéw zwrotnych w finansowaniu
przedsiewzie¢ rozwojowych w obszarze turystyki przyczyni sie do zwiekszenia zasiegu, elastycznosci

i efektywnosci wsparcia.
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Wymaga to jednak mechanizméw inzynierii finansowej, uzupetniajgcych dotychczasowe formy
i rodzaje finansowania przedsiebiorstw czy organizacji sektorowych, jako wykonawcdéw okreslonych
zadan czy projektow, wiaczajac w to odpowiednie rozwigzania partnerstwa dla zdolnosci taczenia

zrédet finansowania (takze prywatnych) w finansowaniu projektéw publicznych dla rozwoju turystyki.

W Programie Rozwoju Turystyki do 2020 roku silnie odzwierciedlono priorytety Unii Europejskiej,
zapisane w Strategii Europa 2020, m.in. rozwdj innowacji w sektorze turystyki jako element
gospodarki opartej na wiedzy i innowacji, rozwigzania w zakresie zrownowazonego rozwoju sektora
turystyki czy uwzglednienie dziatan prorozwojowych, wtaczajgcych okreslone grupy podmiotéw
w system gospodarki, celem zapewnienia stabilnego rozwoju opartego na specjalizacjach
regionalnych oraz efektywnosci gospodarki turystycznej i markowych produktach regionalnych

i krajowych turystyki.

Efektywne wsparcie turystyki przyczynia sie do generowania wzrostu gospodarczego. Cechg rozwoju
poprzez turystyke jest aktywizacja regionalnych potencjatéw i specjalizacji opartych na ustugach
turystycznych i sektorach powigzanych z turystyka. Dzieki wsparciu turystyki nastepuje
zagospodarowanie przestrzeni i zréwnowazony rozwdj danego obszaru. Korzyscig wsparcia rozwoju
opartego na turystyce jest osigganie duzej skali efektéw synergii pomiedzy rozwojem funkcji
gospodarczych, kulturalnych, rekreacyjnych oraz rozwojem infrastruktury i przestrzeni dla aktywnosci

gospodarczej i spoteczne;.

Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku koncentruje wsparcie dla rozwoju sektora turystyki
i ukierunkowuje je na tworzenie konkurencyjnych, krajowych i regionalnych produktéw turystycznych
oraz produktow z obszardw priotytetowych, posiadajgcych atrakcyjng baze dla ich rozwoju. Zaktada
rowniez wzrost innowacyjnosci sektora ustug turystycznych w wyniku budowy nowych mechanizméw
wsparcia (spojny system zarzadzania rozwojem turystyki) i koncentracji wsparcia pod wzgledem
terytorialnym oraz tematycznym. System wsparcia rozwoju turystyki zintegruje dziatania zmierzajgce
do poprawy efektywnosci i konkurencyjnosci catej gospodarki, co przyczyni sie do poprawy sytuacji

gospodarczej i spotecznej.

PRT do 2020 roku skupia sie na obszarach zwigzanych z wdrazaniem nowych ustug i innowacji
w systemach organizacji ustug, promocji polskich produktéw i zaciesniania wspotpracy gospodarczej.
Przyczyni sie to do podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki opartej o nowoczesne produkty
i wysokiej jakosci ustugi, z zastosowaniem e-ustug czy sieciowej wspdtpracy miedzy podmiotami.
Sektor turystyki w wyniku zaplanowanego w PRT do 2020 roku systemu wsparcia i zarzgdzania
stworzy warunki do nowych form kooperacji, w tym upowszechniania rozwoju klastrow oraz

pobudzenia aktywnosci regionalnej przy udziale organizacji branzowych i spotecznych. Poza

92



korzysciami ekonomicznymi dla przedsiebiorstw i operatoréw turystyki, bedacych partnerami
klastréw czy powigzan kooperacyjnych (w postaci kreowania nowych ustug i produktéw, promocji i
marketingu ustug, a docelowo wzrostu ich eksportu), wsparcie turystyki w zaproponowanym
ksztatcie wptynie na rozwdj kapitatu spotecznego poprzez podnoszenie kompetencji kadr,
ksztattowanie nowych umiejetnosci, a takze budowe skutecznych systeméw zarzgdzania

przedsiewzieciami turystycznymi.

W zakresie budowy systemu wsparcia rozwoju turystyki do 2020 r. za najwazniejsze elementy

kierunkujace proces rozwoju gospodarki turystycznej nalezy uznaé nastepujgce zatozenia:

1. Rozwdj turystyki bedzie jednym z istotnych czynnikdw dynamizujgcych rozwdj spoteczno-

-ekonomiczny kraju.

2. Turystyka stanowi¢ bedzie element polityki rozwojowej i terytorialnej, wptywajgcej na

poziom rozwoju regionow.

3. Rozwdj turystyki powinien koncentrowac sie przede wszystkim na obszarach bezposrednio
zwigzanych z wdrazaniem nowych ustug i innowacji, powstawaniu priorytetowych obszaréw
produktéw turystycznych oraz promocji polskich produktéw i zaciesnianiu wspodtpracy

gospodarczej.

4. Wdrozenie rozwigzan w zakresie wsparcia turystyki obejmowa¢ powinno zardwno

instrumenty instytucjonalne, jak i finansowe.

5. Niezbedne jest wdrozenie zréznicowanych form wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnosci

firm sektora turystyki.

6. Pozadane jest ukierunkowanie wsparcia na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw turystycznych
oraz koncentracje terytorialng, tj. wsparcie na okreslonych obszarach funkcjonalnych
zintegrowanych projektéw turystycznych (np. w zakresie rozwoju produktow regionalnych,
rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, zagospodarowania dla celéw turystyki obszaréw i
obiektéw poprzemystowych, budowy atrakcji turystycznych na bazie oferty kulturalnej czy na
bazie waloréw naturalnych regiondw). Przyczyni sie to do tworzenia markowych produktow

turystycznych.

7. Proces wsparcia podmiotéw w sferze turystyki stymulowaé powinien w szerszym niz
dotychczas zakresie projekty ustug turystycznych cechujgce sie innowacyjnymi
rozwigzaniami, realizowane w partnerstwie z udziatem sektora B+R oraz podmiotami
prywatnymi, zorientowane na powstanie nowych produktéw, marek turystycznych czy

e-ustug.
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8. Wsparcie sektora turystyki na poziomie regionalnym uwzgledniaé¢ powinno upowszechnianie
idei tworzenia powigzan kooperacyjnych, klastrow turystyki czy konsorcjow projektowych

przedsiebiorstw z udziatem instytucji B+R.
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WYKAZ ZASTOSOWANYCH SKROTOW

BAN

B+R

B+R+|

CIP

CcTT

EFRR

EFS

EFRROW

EBI

EIF

EUROSTAT

GUS

ICT

IEE

ICT

IF

10B

IST

Sie¢ Aniotéw Biznesu (ang. Business Angels Network)
Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i innowacyjna

Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (ang. Competitiveness and

Innovation Framework Programme — CIP)

Centrum Transferu Technologii

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Europejski Fundusz Spoteczny

Europejski Fundusz Regionalny Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Europejski Bank Inwestycyjny

Europejski Fundusz Inwestycyjny (ang. European Investment Fund)
Urzad Statystyczny Unii Europejskiej z siedzibg w Luksemburgu
Gtéwny Urzad Statystyczny

Information and Communication Technologies

Inteligentna Energia Europy (ang. Intelligent Energy Europe)
Technologie komunikacji internetowej (ang. Internet Communication Technology)
Inteligentne Instrumenty Finansowe

Instytucje Otoczenia Biznesu

Jednostki Samorzadu Terytorialnego
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KE — Komisja Europejska

KFK — Krajowy Fundusz Kapitatowy

KKK — Kluczowe Klastry Krajowe

LOT — Lokalna Organizacja Turystyczna

MIR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
MNiSW — Miinisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
MSP — Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

MSIT — Miinisterstwo Sportu i Turystyki

NCBR — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

NFOSIGW — Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
NGOs — organizacje pozarzagdowe (ang. non-governmental organizations)

OEC — Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organization for Economic

Co-operation and Development)

OZE — Odnawialne Zrédta Energii

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PKB — Produkt Krajowy Brutto

PO IR — Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020

PO PC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014—-2020

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 20142020

PO PW — Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020

PO liS — Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

PRP — Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 roku

POT — Polska Organizacja Turystyczna

ROT — Regionalna Organizacja Turystyczna

PRT — Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku

RPO — Regionalny Program Operacyjny

SIEG — Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarczej Dynamiczna ,Polska 2020”
UE — Unia Europejska

UNWTO — Swiatowa Organizacja Turystyki (ang. United Nations World Tourism Organization)

99



vC

— Fundusz kapitatu ryzyka (ang. Venture Capital)
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