PUNKT POTWIERDZAJACY
PROFILE ZAUFANE
ePUAP
W
STAROSTWIE POWIATOWYM
W SUWALKACH

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej




Starostwo Powiatowe w Suwatkach w ramach ogtoszonego konkursu przez
Ministerstwo Cyfryzacji na dofinansowanie przedsigwzigcia wspierajacego
rozwo0j spoteczenstwa informacyjnego, przedmiotem ktorego bylo utworzenie
Centrow Aktywnos$ci Cyfrowej  ztozylo wniosek pt. ,,Mobilne Centrum
Aktywnosci Cyfrowej w Starostwie Powiatowym w Suwatkach”.

W ramach realizacji ww. projektu powstat mobilny Punkt Potwierdzajacy
Profile Zaufane ePUAP. Czynno$ci z tym zwigzane prowadzi Biuro Obstugi
Klienta w Starostwie Powiatowym w Suwatkach od poniedziatku do piagtku

w godzinach 8% — 14%  ul. Swierkowa 60, 16 — 400 Suwatki, tel. 87 565 92 00.

Czym jest Profil zaufany ePUAP?

Profil zaufany to bezptatna metoda uwierzytelnienia obywateli
w systemach e-administracji (m.in. ePUAP, CEIDG, ZUS, EMP@TIA). Dzieki

profilowi zaufanemu obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne droga
elektroniczng, bez koniecznos$ci wychodzenia z domu, 24 godziny na dobg,

z dowolnego migjsca.

Profil zaufany jest jedng z funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP). To zestaw danych, ktore identyfikuja
obywatela w systemach podmiotow wykorzystujacych profil zaufany jako metode
uwierzytelniania. Posiadajac nazwe uzytkownika (login), hasto oraz konto poczty
elektronicznej (na ktory przesylany jest jednorazowy kod autoryzacyjny),
obywatele moga zatatwi¢ wiele spraw urzedowych - np. zalozy¢ firme przez

internet czy elektronicznie sprawdzi¢ 1 oplaci¢ sktadki ZUS.


http://www.epuap.gov.pl/
http://www.firma.gov.pl/
http://www.zus.pl/

Jak uzyska¢ profil zaufany?

1. Zaktadamy konto na portalu www.epuap.gov.pl - nalezy klikna¢
w zakladke w prawym goérnym rogu strony ,,zarejestruj si¢” i wypethic
formularz. Rejestracja jest darmowa 1 trwa tylko chwilg. Trzeba m.in.
podac:

a) imi¢ oraz nazwisko,

b) adres e-mail (adres, na ktory uzytkownik bedzie otrzymywat od
ePUAP korespondencj¢ zwrotng drogg mailowg),

c) login (nazwe, ktorg chce wykorzystywac¢ podczas logowania do
systemu),

d) zaakceptowaé zakres i warunki korzystania z ePUAP.

2. Wybieramy sposob logowania do portalu - za pomocg hasta lub certyfikatu.
Uwaga: certyfikat jest dostepny tylko dla posiadaczy bezpiecznego podpisu
elektronicznego (platnego). Jesli nie mamy podpisu — wybieramy opcj¢
logowania z hastem. Na koniec nalezy klikng¢ ,,zat6z konto”. Na podany
przez nas adres e-mail trafi powiadomienie, ze zarejestrowaliSmy si¢ na
platformie ePUAP.

3. Jezeli wszystkie dane uzupehilismy prawidtowo, wyswietli si¢ kolejny
ekran, na ktorym nalezy wpisa¢ swoje dane adresowe — nie jest to
obligatoryjne, ale rekomendowane, bo np. jesli w przysztosci bedziemy
chcieli wysta¢ jakies pismo do wurzedu, nasze dane zaciggnag si¢
automatycznie do formularza. Aby przej$¢ dalej naciskamy ,,zakoncz”.

4. Pojawia si¢ strona podsumowujaca nasze dotychczasowe dziatania:
Identyfikator uzytkownika (login) oraz dane, ktore wprowadziliSmy np.
imi¢, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania. Login nalezy
zapamigtac, poniewaz to on identyfikuje nas w systemie. Teraz mamy do
wyboru:

a) Ztozy¢ wniosek o profil zaufany,


http://www.epuap.gov.pl/

b) Powrdci¢ do strony gldwnej,

C) Zalogowac si¢ na platforme.

Wybieramy ,,zt6z wniosek o profil zaufany”.

5. Formularz wniosku zostanie uzupetniony automatycznie naszymi danymi
pobranymi z konta ePUAP. Jesli dane sg niepoprawne lub nieckompletne,
musimy je poprawi¢ lub uzupehi¢ (przy wystaniu wniosku automatycznie
poprawione zostang tez dane na naszym koncie).

6. Wybieramy metode¢ autoryzacji — np. e-mail. Na podany przez nas adres
beda wysytane kody autoryzacji (to podobny system jak przy bankowych
przelewach, gdzie kod dostajemy np. smsem). Po kliknigciu na link
,Sprawdz poprawno$¢” — sprawdzamy, czy wybrana przez nas metoda
dziata (np. jesli wybraliSmy e-mail wpisujemy w odpowiednie pole kod,
ktory zostal nam przystany). Jesli wpisaliSmy poprawny kod, mozemy
wybra¢ opcje ,,wyslij wniosek™

7. Po wystaniu wniosku idziemy do urzedu, by potwierdzi¢ naszg tozsamos¢
(musimy mie¢ ze sobg wazny dowdd osobisty lub paszport). Wizyta
w urzedzie nie trwa dhugo 1 jest jednorazowa. Do urzedu musimy p6js¢
w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku, inaczej bedzie on anulowany.

8. Po pozytywnej weryfikacji danych, na podstawie przedtozonego dowodu
osobistego, konto zatozone na portalu ePUAP zyskuje status profilu
zaufanego.

9. Po uwiarygodnieniu danych witasciciel profilu zaufanego moze postugiwac
si¢ nim w kontaktach z administracja w sposéb podobny, jak podpisem

elektronicznym.
Jakie sg korzysci z korzystania z profilu zaufanego?

nie wymaga dodatkowego urzadzenia ani karty kryptograficznej, jak w

przypadku bezpiecznego podpisu elektronicznego,



nie ma potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania do obstugi
podpisu elektronicznego,

jest bezptatny,

pozwala na zatatwienie wielu spraw administracyjnych,

umozliwia sktadanie o§wiadczen woli.



Zatozenie konta na ePUAP

é)

Obywatel Ztozenie wniosku o zatozenie
Proflu Zaufanego

Wybar metody zatozenia Proflu

Wystanie wniosku SamozaufFanie
przez ePUAP podpisem

elektronicznym

Rys.1. Procedura uzyskania Profilu Zaufanego.



Co to jest ePUAP?

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej

(www.epuap.gov.pl) to system informatyczny stuzacy udost¢pnianiu obywatelom

oraz instytucjom publicznym ustug administracyjnych drogg elektroniczng. To
alternatywa dla papierowej administracji. System ePUAP daje mozliwosé¢
zatatwienia wielu spraw urzedowych przez internet. Z ePUAPem mozna
kontaktowac si¢ z dowolnego miejsca (dom, praca, podrdz) i w dowolnym czasie
(weekend, noc, wakacje) — sprawy urzedowe mozna zalatwiac przebywajac nawet

poza granicami Polski.

Co i gdzie mozna zalatwi¢ posiadajgc Profil Zaufany ePUAP?

Posiadajac Profil Zaufany ePUAP korzystajac ze strony www.epuap.gov.pl
mozna m.in.

e zawiadomic¢ urzad o zbyciu pojazdu;

e zgtosi¢ utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego;

e wystapi¢ z wnioskiem o wydanie wypisu i wyrysu z ewidencji gruntow
1 budynkow;

I wiele innych spraw bez wychodzenia z domu, wszystko przez Internet.


http://www.epuap.gov.pl/
http://www.cpi.gov.pl/epuap2,26.html
http://www.epuap.gov.pl/

www.Obywatel.gov.pl

Strona www.obywatel.gov.pl zawiera opisy najpopularniejszych ustug,

jakie administracja swiadczy dla obywateli, np.: jak wyrobi¢ dowod, paszport,
prawo jazdy czy Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Ile to
kosztuje, jakie dokumenty trzeba wypemic¢ i gdzie si¢ zgltosi¢. Struktura strony
nie odzwierciedla podziatéw resortowych, lecz systematyzuje ustugi
administracji publicznej wedlug typowych zdarzen zyciowych. Wiarygodno$¢
opisow  (kart) uslug =zostala zagwarantowana poprzez  wspolprace
Z merytorycznymi pracownikami ministerstw 1 jednostek podlegtych.

Wykorzystujac Profil Zaufany na portalu Obywatel.gov.pl zatatwi¢ mozna

e zlozy¢ wniosek o nowy lub zglosi¢ zgubienie dowodu osobistego;
e 0dpis aktu stanu cywilnego;

e sprawdzi¢ dane w rejestrze PESEL;

e sprawdzi¢ dane w bazie dowodow osobistych;

e obowiazki meldunkowe.

Platforma Uslug Elektronicznych Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

JAK SKORZYSTAC Z PUE?

Najpierw nalezy zarejestrowacé si¢ na portalu pue.zus.pl. Podczas rejestracji
otrzymuje si¢ login 1 wybiera hasto do wtasnego profilu PUE. Dla bezpieczenstwa
danych, do ktorych dzigki temu profilowi uzyskuje si¢ dostep, trzeba jeszcze
potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ 1 dopiero wtedy profil PUE zostaje aktywowany. Ci
z Panstwa, ktorzy posiadaja profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany,

moga dokona¢ potwierdzenia tozsamosci (uwierzytelnienia) juz podczas


http://www.obywatel.gov.pl/
http://pue.zus.pl/

rejestracji na portalu pue.zus.pl. Pozostali musza w tym celu osobiscie odwiedzi¢
jednostke ZUS.

Aby moc wysyta¢ do ZUS i odbiera¢ z ZUS wnioski, pisma i inne
dokumenty, trzeba mie¢ mozliwos¢ sktadania podpisu elektronicznego. Mozna w
tym celu skorzysta¢ z bezptatnego profilu zaufanego ePUAP. Wystarczy ztozy¢
wniosek o taki profil na epuap.gov.pl i potwierdzi¢ tozsamo$¢ w Punkcie
Potwierdzajacym. Rowniez ptatnicy sktadek, ktorzy chcg z aplikacji ePlatnik
wysyta¢ dokumenty zgloszeniowe i rozliczeniowe, mogg postugiwac si¢ zaréwno
podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP, jak i podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy uzyciu certyfikatu kwalifikowanego,
ktorym mogg tez podpisywac 1 inne wysytane do ZUS dokumenty.

Wykorzystujac Profil Zaufany na portalu pue.zus.gov.pl zalatwi¢ mozna

e sprawdzi¢ wysoko$¢ sktadek;
e sprawdzi¢ prognoze wysokosci emerytury;
e sprawdzi¢ zaswiadczenia lekarskie;

e umoOwic si¢ na wizyte w oddziale ZUS.

Centralna Ewidencja i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej

www.ceidg.gov.pl

Wykorzystujac Profil Zaufany na portalu ceidg.gov.pl mozna m.in.:

e zarejestrowac firme;
e sprawdzi¢ kontrahenta;
e wydrukowac zaswiadczenia;

e zawiesi¢ lub wznowi¢ dziatalnos¢.


http://pue.zus.pl/
http://www.ceidg.gov.pl/

Krajowy Rejestr Karny KRK www.Ms.gov.pl

Wykorzystujac Profil Zaufany na portalu ekrk.gov.pl mozna m.in.:
e pobra¢ zaswiadczenie o niekaralnosci;
e pobra¢ informacje o podmiocie;

e uzyskac informacje z rejestru karnego panstwa obcego.

Emp@tia

Portal emp@tia adresowany jest do wszystkich obywateli lecz szczegdlnie
do o0s6b 1 rodzin korzystajacych ze swiadczen socjalnych oferowanych przez
panstwo. Adresatami portalu sg réwniez pracownicy instytucji realizujgcych

polityke socjalng panstwa.

Portal emp@tia w jednym miejscu gromadzi kompletne i aktualne
informacje pozwalajace skutecznie skorzysta¢ z oferowanych przez panstwo

polskie swiadczen socjalnych 1 ewentualnie o nie zawnioskowac.

W gminach, ktore zostaly wskazane w Wykazie instytucji, mozna ztozy¢

wybrany wniosek z obszaru Pomoc Spoleczna drogg elektroniczng przy

wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego

wchodzac na zaktadke eWnioski.


http://www.ms.gov.pl/
https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/lista-instytucji
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20011301450
http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_ZalozProfil
http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_ZalozProfil
https://wnioski.mpips.gov.pl/ewnioski/index.eup?contrastVersion=0

Startowo Powiatowe w Suwalkach
ul. Swierkowa 60
16 — 400 Suwalki
tel. 87 565 92 00
e-mail: bok@powiat.suwalski.pl



