Sprawozdanie 7 dzialalnosci

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Hajnowce
za 2010 rok



Luty 2011 rok

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hajndéwcee jest samodzielna jednostka
organizacyjna miasta powotana uchwata Rady Miasta Hajnéwka w 1990 roku dla realizacji
zadan z zakresu pomocy spotecznej , w ramach zadan gminy i zadan z zakresu administracji
rzadowej. Dziala w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 roku ( Dz. U z 2004 roku Nr 64
poz. 593 z pdzn. zm ), ustawe z dnia 28 listopada 2003 roku o §wiadczeniach rodzinnych ( tj.
Dz. U z 2006 roku Nr 139 poz. 992 z p6zn. zm ), ustawe z dnia 22 kwietnia 2005 roku o
postepowaniu wobec dtuznikdéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej ( Dz. U z 2005
roku Nr 86 poz. 732 z p6zn. zm ) i inne obowiazujace w tej mierze przepisy.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest narzedziem instytucji polityki spolecznej panstwa
majacym na celu umozliwienie osobom i1 rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji
zyciowych , ktérych nie sa one w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia , zasoby
1 mozliwosci. Ma za zadanie wspiera¢ osoby i1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia¢ im zycie w warunkach odpowiadajacych
godnosci czlowieka. Wspolpracuje w tym zakresie na zasadzie partnerstwa z organami
administracji samorzadowej , rzadowej, organizacjami spotecznymi , kosciotami , zwiazkami
wyznaniowymi oraz osobami prawnymi i fizycznymi. W realizacji zadan MOPS ma na celu
dazenie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw miasta i 0s6b przebywajacych na jego terenie
, dbalos¢ o zapewnienie prawidlowego rozwoju i funkcjonowania rodziny, budowanie
wlasciwych relacji migdzy jej czlonkami, wlasciwe petnienie przez nich rol spolecznych,
wspieranie jej dazen do usamodzielnienia, wiasciwy rozwdj i wyrownywanie szans dzieci i
milodziezy, przeciwdzialanie demoralizacji, patologiom i wykluczeniu spolecznemu.
Wypehiajac swoje zadania MOPS kieruje si¢  zasadami rownosci, pomocniczosci,
solidarno$ci spotecznej oraz subsydiarno$ci majac na wzgledzie interes spoleczny i shuszny
interes obywateli. Pomoc ta powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia oso6b lub rodzin zwracajacych si¢ o pomoc oraz ich integracji ze
srodowiskiem. W przepisach wielokrotnie zawarta jest zasada pomocniczo$ci, ktora wskazuje
pierwszenstwo korzystania z wlasnych zasobow i uprawnien przez osoby i rodziny oraz
ktadzie nacisk na wspieranie, a nie bezposrednie zaspokajanie potrzeb.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom, ktére nie maja
zrodia utrzymania lub doch6éd w rodzinie jest nizszy od 351,00zt na osob¢ w rodzinie ( w
przypadku osoby samotnej — 477,00zt) przy jednoczesnym wystapieniu jednej z okoliczno$ci
t.:

- ubdstwo,

- sieroctwo,

- bezdomnos¢,

- bezrobocie,

- niepetnosprawnosc,

- dlugotrwata lub cigzka choroba,

- przemoc w rodzinie,

- potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnos¢,

- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych o prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych 1 wielodzietnych,

-brak  umiejetnosci w  przystosowaniu do  zycia miodziezy  opuszczajacej

placowki opiekunczo — wychowawcze,

- trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

- alkoholizm lub narkomania,

- zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej

- kleski zywiotowej lub ekologiczne;.



DZIALALNOSC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS spelniajac zapis ustawowy o liczbie mieszkancoéw
na jednego pracownika socjalnego tj. 2000 oséb. W 2010 r. Osrodek zatrudniat 11
pracownikow , w tym: 5 specjalistow pracy socjalne;.

Pracownicy socjalni maja bezposredni kontakt z beneficjentami pomocy spotecznej :

- diagnozuja sytuacjg osob i1 rodzin zgtaszajacych si¢ do Osrodka po pomoc;

- 1r0zpoznaja ich potrzeby i oczekiwania ;

- podejmuja dziatania w formie pracy socjalnej zmierzajace do rozwiazania trudnej sytuacji
zyciowej klientow pomocy spoteczne;.

Ustawowym obowiazkiem osrodkéw pomocy spotecznej jest wykonywanie pracy socjalnej
rozumianej jako dziatalno$¢ utatwiajaca jednostkom, grupom, $rodowiskom adaptacje w
zmieniajacych si¢ warunkach zycia poprzez organizowanie dostepu do catego systemu ustug
umozliwiajacych w ostatecznym efekcie samodzielno$¢ zyciowa i godne uczestnictwo w
zyciu spotecznym. Gléwnym realizatorem pracy socjalnej jest pracownik socjalny , ktéry juz
przy pierwszej wizycie , podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego analizuje wraz
z klientem jego sytuacj¢ zastanawia nad mozliwosciami rozwiazywania wystepujacych
problemow, udziela porad, ukierunkowuje klienta ma mozliwo$¢ zatatwienia jego spraw
zyciowych, motywuje do zmiany zachowan, ktére pomoglyby mu w dalszym zyciu.
Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. Pracownik
socjalny podejmuje szereg dzialan w ramach pracy socjalnej na rzecz zapewnienia godziwych
warunkoéw mieszkaniowych, poprawy zdrowia klienta, zapewnienie opieki osobom starszym i
niepetnosprawnym poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy funkcjonowania 0s6b
zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania osdb i rodzin z problemem alkoholowym,
dziata na rzecz rozwiazywania problemdéw bezrobocia, zapewnienia /uzyskania niezbgdnych
srodkéw materialnych.

Osrodek realizuje zadania wynikajace bezposrednio z ustaw z dnia:

1. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 725),

2. 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. z 2001 r. Nr 1421, poz. 1593 z
pozn. zm.),

3. 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z p6zn. zm.),

4. 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104 z p6zn. zm.),

5. 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 203, poz.
1966 z p6zn. zm.),

6. 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (t.j. Dz.
U. 22004 r. Nr 39, poz. 353, z p6zn. zm.),

7. 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 11,
poz. 74),

8. 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (tj. Dz. U. Nr 267, poz. 2259),

oraz positkuje si¢ nizej wymienionymi przepisami prawa zawartymi w ustawach z

dnia:



1. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96,
poz. 873 z pdzn. zm.),

2. 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

(t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473 z p6zn. zm.),

3. 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. Nr 179, poz. 1485 z p6zn. zm.),

4. 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z

pozn. zm.),

5. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535 z p6zn.

zm.),

6. 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych 11 okresu powojennego (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371).
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8. 14 kwietnia 2005 r. rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego ( Dz. U z dnia 4 maja 2005 1. );

9. 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego ( Dz. U z dnia 16 marca 2005 r. );
10. 24 lipca 2006 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej ( Dz. U z dnia 27 lipca 2006 . );

11. 28 listopada 2003 r. ustawa o §wiadczeniach rodzinnych;

12. 2 czerwca 2005 r. , rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie sposobu i
trybu postepowania w sprawach o §wiadczenie rodzinne ( Dz. U z dnia 15 czerwca 2005 1. );
13 22 kwietnia 2005 r. ustawa o postgpowaniu wobec diuznikéw alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej ( Dz. U. z dnia 17 maja 2005 r. );

14. 17 pazdziernika 2008 r. 0 zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych ( Dz. U. Nr 223,
poz. 1456 );

15. 23 pazdziernik 2009 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej ( Dz.U. Nr 221, poz. 1738 )

Obowiazek zapewnienia realizacji zadan z pomocy spotecznej spoczywa na jednostce
samorzadu terytorialnego oraz organach administracji rzadowej w zakresie ustalonym w

ustawie o pomocy spoleczne;j.

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy:

Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych ze
szczegOlnym uwzglednieniem programdw pomocy spotecznej, profilaktyki 1 rozwiazywania
problemoéw alkoholowych i innych, ktéorym celem jest integracja oso6b i rodzin z grup
szczegOlnego ryzyka.

- Sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spoteczne;j.

udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym.

- Przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych .

- Przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych.

- Przyznawanie i wyplacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.

- Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

- Praca socjalna.

- Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych.

- Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.

- Dozywianie dzieci.

- Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

- Kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu.



- Utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej w tym zapewnienie $rodkow na
wynagrodzenia pracownikow.

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych.

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy:

- Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
- Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych z
kleska zywiotowa lub ekologiczna.
- Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrong poziomu Zzycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia.

Osrodek Pomocy realizujac ustawowe zadania, wykonuje je w ramach zadan wlasnych

§ .11 zleconych gminie, poprzez: rozpoznanie S$rodowiska; diagnozg¢ spoteczna;
prowadzenie pracy socjalnej; przyznawanie zasitkow w zakresie ustalonym ustawami,
pomocy rzeczowej, uslug opiekunczych; realizacje ,,Strategii Integracji i Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych Gminy Miejskiej Hajnowka na lata 2006-2010”.i uchwata Rady
Miasta Hajnowka przyjeto aktualizacj¢ Strategi Integracji i Rozwiazywania Problemow
Spotecznych w miescie Hajnéwka na lata 2006- 2010, wprowadzajac podrozdziat 3.2.1
Realizacja celow strategii w latach 2011-2012. Tym samym wydluza si¢ okres realizacji
startegii do 2012 roku oraz prowadzenie Swietlicy Socjoterapeutycznej dla dzieci. Scista
wspotpraca z organami administracji samorzadowej, jednostkami samorzadu terytorialnego,
instytucjami panstwowymi, koscielnymi, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka spoteczna, pozwala witasciwie realizowaé ww.
zadania.

Zasady udzielania pomocy spolecznej

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sa na wniosek:

1. osoby zainteresowane;j,

2. jej przedstawiciela ustawowego,

3. innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Pomoc spoteczna moze by¢ takze udzielana z urzedu.

Formyv pomocy $§wiadczone klientom

Ustawowy katalog swiadczen zawiera:

1. Swiadczenia pieniezne:

a. zasitek staly - minimalna wysokos$¢ 30 zt., maksymalna 444 zt.,

b. zasitek okresowy - minimalna wysoko$¢ 20 zt. - jest to wsparcie gwarantowane, ktorego
wysoko$¢ od 2008 r. nie moze by¢ nizsza niz 50% roéznicy pomigdzy

kryterium dochodowym a dochodem wtasnym,

c. zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

2. Swiadczenia niepieniezne, ktorymi sq.:

a. praca socjalna,

b. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne,,




c. sprawienie pogrzebu,

d. poradnictwo specjalistyczne,

e. interwencja kryzysowa,

f. schronienie,

g. positek,

h. niezbedne ubranie,

1. ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy,

J- specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia,
k. mieszkanie chronione,

1. pobyt i ustugi w domu pomocy spoteczne;.

Wszelka pomoc skierowana jest do indywidualnego klienta/ rodziny. Wydanie decyzji
administracyjnej nast¢puje na podstawie wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez
pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc.
Udzielenie $wiadczen w postaci pracy socjalnej i poradnictwa nie wymaga wydania decyzji.

Miasto Hajnowka na koniec 31 grudnia 2010 r. liczylo 22 572 mieszkancow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnowce w 2010r. objat réznymi formami
pomocy 1234 rodzin, w ktorych bylo 3149 os6b. Do tutejszego Osrodka wptyneto 3670
wnioskOw o pomoc oraz 1599 pism roznych instytucji i urzedow.
Podobnie jak w latach poprzednich, tak i w ubiegltym roku, najcz¢$ciej udzielana byta
pomoc pieni¢zna w ramach zadan wtasnych i zleconych gminie.
W ramach zadan wlasnych finansowanych z budzetu gminy oraz budzetu panstwa w
2010 roku udzielono pomocy w formie: zasitkow statych, okresowych; celowych, sprawienia
pogrzebu, pokrycia kosztow wyzywienia w szkotach i przedszkolach oraz przyznania
zasitkow celowych na zakup zywnos$ci w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”; pokrycia kosztow ushug opiekunczych 1 specjalistycznych,
czesciowego dofinansowania kosztéw pobytu mieszkancow Hajnowki w domach pomocy
spoleczne;.
Pomoc w formie zasitkow celowych byla przyznawana gtownie na zakup zywnosci,
odziezy, pokrycie kosztow zakupu lekow, opatu, optaty za energig elektryczna, czynsz.
Realizatorami ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
podopiecznych pomocy spotecznej (niepetnosprawnych z powodu wieku lub choroby) byly
opiekunki MOPS. W minionym roku z ustug opiekunczych skorzystalo ogoéotem 25
podopiecznych w tym 8 o0sob objetych bylo ustugami specjalistycznymi dla osob z
zaburzeniami psychicznymi. Uslugi §wiadczono dla oséb starszych, schorowanych, czesto
samotnych ale takze majacych rodzing, ktora z réznych powodoéw nie moze opiekowac si¢
swoimi bliskimi, organizowane byly ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze.
Obejmowaty one swoim zakresem m.in. opiekg, pielggnacjg, rehabilitacjg, pomoc przy
prowadzeniu gospodarstwa domowego.
W ub. r. Osrodek czesciowo pokrywal koszty pobytu w domach pomocy spotecznej dla 4
0sOb na kwote — 64.567,41z1.

W 2010 roku pracownicy socjalni tutejszego Osrodka udzielili pomocy w formie
pracy socjalnej dla 950 rodzin w tym wylacznie w postaci pracy socjalnej dla 86 rodzin.

W szczegblnosci polegata ona na:
* udzielaniu pomocy przy kompletowaniu dokumentéw niezbednych do otrzymania renty,



emerytury, §wiadczen wyjatkowych itp.;
* podejmowaniu dzialan w zakresie uzyskiwania alimentow;
» umozliwieniu klientom bezptatnych konsultacji z prawnikiem, psychologiem, pedagogiem

w zaleznos$ci od wystepujacych potrzeb;
» wystgpowaniu w charakterze przedstawiciela i rzecznika spraw podopiecznych,

szczegOlnie niezaradnych zyciowo;

* uczeniu racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami finansowymi;
 naktanianiu 0s6b do uczestniczenia w grupach terapeutycznych;
* udzielaniu pomocy w rozwiazywaniu spraw dotyczacych przemocy w rodzinie,

uzaleznien alkoholowych oraz od innych srodkéw odurzajacych;
* udzielaniu pomocy bezdomnym (m.in. umieszczaniu ich w schronisku, pomocy

w znalezieniu mieszkania, ( mediowanie z rodzina, bliskimi o obowiazku udzielenia

pomocy );
* podejmowanie dziatah zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0oséb i rodzin;
Pracownicy socjalni realizujac zadania zwlaszcza w zakresie prowadzonej pracy socjalnej
wspolpracowali z r6znymi podmiotami dzialajacymi w obszarze pomocy spotecznej, a w
szczegblnosci : pedagogami szkolnymi, kuratorami zawodowymi i spolecznymi, zespotem
orzekajacym o niepetnosprawnosci, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, stuzba zdrowia,
domami pomocy spotecznej, zaktadami opiekunczo leczniczymi, Powiatowym O$rodkiem
Wsparcia, schroniskami 1 noclegowniami dla bezdomnych, Spoétdzielnia Mieszkaniowa,
Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej, Aresztem Sledczym, Ko$ciotlem Katolickim i
Prawostawnym, innymi zwiazkami wyznaniowymi, organizacjami pozarzadowymi,
wolontariatem, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja, Komisja Do Spraw Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych, osrodkami pomocy itd.

W celu wzmocnienia skutecznosci zawodowych dziatan prowadzonych w formie
pracy socjalnej, wykorzystano — kontrakty socjalne. W kontrakcie socjalnym opracowuje
si¢ ocen¢ osoby/rodziny oraz formutuje cele, ktére ma osiagna¢ osoba/rodzina dla
przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt jest narzedziem pozwalajacym na
zmobilizowanie osoby lub rodziny zainteresowanej rozwiazaniem swoich problemow,
umozliwia dokonanie oceny osiagnigtych celow operacyjnych. Jest on zawierany po petnym
rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby/rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc. W 2010 r. zawarto 41
kontraktow socjalnych z osobami/rodzinami obejmowanymi pomoca spoteczna przez
MOPS w Hajnéwce. W efekcie pracy prowadzonej w oparciu o kontrakt socjalny podniosto
lub nabyto nowe kwalifikacje — 10 osob ( asystent rodziny ).

Pracownicy socjalni podkreslaja, ze jednym z istotniejszych elementow kontraktu
socjalnego jest podniesienie samooceny osoby/rodziny, poniewaz to osoba/rodzina musi
dostrzec 1 oceni¢ zmiany jakie nastapity w jej zyciu. Planowane dziatania sa realne tzn.
w zasiggu mozliwosci osoby/rodziny i pracownikow socjalnych. W pierwszej kolejnosci
realizuje si¢ cele priorytetowe — najpilniejsze i najwazniejsze, uwzgledniajace indywidualne
mozliwosci 1 poziom motywacji osoby/rodziny do zmiany wlasnej sytuacji zyciowej.
Zobowiazania podejmowane przez pracownikow socjalnych w zakresie proponowanych form
pomocy i pracy socjalnej, dotycza takich zagadnien, ktdrych osoba/rodzina nie jest w stanie
zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie. Najcze$ciej sa to dziatlania skierowane na zbieranie
1 udostgpnianie informacji oraz pomoc w rozwiazywaniu problemow.



DZIALANIA NA RZECZ SRODOWISKA LOKALNEGO

Poza indywidualng praca socjalna prowadzona przez pracownikdéw socjalnych
z klientami O$rodka Pomocy w roku 2010 podejmowane byly dziatania na rzecz
srodowiska lokalnego. Gléwnym ich celem byla aktywizacja i integracja spoleczenstwa
naszego miasta. Do tych dziatan zaliczy¢ nalezy :

* Choinke Noworoczng zorganizowana przy wspotpracy z Hajnowskim Domem Kultury na
ktorej obdarowano paczkami 500 dzieci z najubozszych rodzin,

* organizacje wypoczynku letniego dzieciom z rodzin ubogich w wieku od 9 do 13 lat — 25
dzieci odpoczywato w Klubie ,,Karino” nad zalewem Siemiandéwka,

* Projekt Systemowy ,,Sami Sobie”, wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach dziatania7.11.Rozwdj 1 upowszechnienie aktywnej integracji poprzez
Osrodki Pomocy Spotecznej Programu operacyjnego kapital Ludzki.

* Jarmark Zubra” w Parku Miejskim w Hajnéwce. Podczas zaje¢ $wietlicowych dzieci
wykonaty rézne drobiazgi (bransoletki, §wieczniki, pudeteczka, ozdoby wiszace itp.) , ktore
zostaly wykorzystane podczas festynu. Kiermasz zorganizowaty 1 poprowadzily
wolontariuszki z Klubu Wolontariusza "Pomagamy Razem” dzialajacego przy swietlicy.

* tradycyjnie w dniu Wigilii Bozego Narodzenia 24 grudnia 2010r. nie zapominajac o
osobach samotnych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat kolacj¢ wigilijng dla
60 osob w Sali konferencyjnej Osrodka. Przy stole wigilijnym zasiedli przedstawiciele
ko$ciota katolickiego i prawostawnego, burmistrz miasta Hajnowka, dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajnowce, osoby samotne i ubogie i pracownicy os$rodka.

* Warto wspomnie¢ o niekonwencjonalnych dziataniach, do ktorych zaliczy¢ mozna
catoroczna zbiorke odziezy, sprzgtu gospodarstwa domowego, mebli oraz zbiorki zywnosci w
najwigkszych sklepach miasta Hajnéwka w ramach ogolnopolskiej zbidrki zywnosci
organizowanej przez Federacje Polskich Bankéw Zywnosci.

Pracownicy socjalni :

* przeprowadzali 52 wywiady Srodowiskowe na potrzeby Urzedu Miasta z osobami
ubiegajacymi si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego;

* tworzyli listy do Powiatowego Urzgdu Pracy osob bezrobotnych bez prawa do zasitku
korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej, ktore moga by¢ skierowane do podjecia
prac spotecznie — uzytecznych;

* przeciwdziatajac tragicznym skutkom zimy wspdlnie z funkcjonariuszami Komendy
Powiatowej Policji w Hajnowce dokonano diagnozy $rodowisk narazonych na niekorzystne
dziatanie zimy (os6b samotnych, starszych, niepetnosprawnych, rodzin wielodzietnych oraz
niezaradnych zyciowo). Monitoring $rodowisk nie raz pozwolitl zapobiec tragediom, ktore
mogly mie¢ miejsce w naszym miescie;

* diagnozowali 1 udzielali pomocy osobom opuszczajacym zaktady karne oraz rodzinom oséb



przebywajacych w Zaktadach Karnych.

Problemy spoleczne dominujace wsrod klientow Osrodka Pomocy

W 2010 roku wiodacymi przyczynami kwalifikujacymi do pomocy udzielanej

przez MOPS w ramach $wiadczen spotecznych byty:
- ubdstwo - 932 rodziny;
- bezrobocie — 626 0s0b,
- dlugotrwala lub cigzka choroba - 110,
- niepelnosprawnos¢ - 253,
- bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego - 171 w tym: 122 rodziny niepelne 122 wielodzietne ,
- alkoholizm - 86
- trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego — 19,
- przemoc w rodzinie - 1;
Z pomocy korzystaly réwniez rodziny, w ktorych wystgpowaly: potrzeba ochrony
macierzynstwa - 89

W 2010 roku na terenie miasta przebywato 12 os6b bezdomnych.W okresie zimowym
osoby te zostaty objete pomoca badz przyporzadkowane w ramach pracy socjalnej do swoich
rodzin badz znajomych.

W 2010 roku Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal nastepujace
programy :

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Celem Programu jest wspieranie samorzadow gminnych w realizacji zadania
wlasnego o charakterze obowiazkowym tj. dozywiania dzieci . Program przewiduje
takze przyznawanie zasitkow celowych, z przeznaczeniem na zakup artykutow
zywnosciowych. Jego odbiorcami sa rodziny lub osoby, ktéorych dochdd nie przekracza
kwoty 150% kryterium dochodowego a w szczegolnych przypadkach 200% kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Ta forma pomocy w ub. r. Osrodek objat 879 dzieci, pokrywajac im positki w
przedszkolach i szkotach oraz 498 rodzin, ktérym przyznano zasitki celowe na zakup
Zywnosci.

W 2010 roku w ramach w/w. Programu doposazono 7 stotoéwek szkolnych 1
przedszkolnych w sprzgt niezbedny do ich funkcjonowania tj. nakrycia stolowe, sztucce,
garnki, zmywarki do naczyn, lodéwki, termosy, pojemniki do transportu ZywnoS$ci, a
takze w stoliki 1 krzesta.



Hajnowskie Stowarzyszenie ,,Sami Sobie”

W strukturach MOPS w Hajnowce funkcjonuje Swietlica Socjoterapeutyczna dla dzieci z
rodzin dysfunkcyjnych z siedziba przy ul. Wierobieja 18. Udziela ona pomocy rodzinom
dysfunkcjonalnym poprzez objecie dzieci w wieku 7-9 lat dzialaniami wychowawczymi,
opiekunczymi, edukacyjnymi i psychologicznymi. W ubiegtym roku oferowata pomoc 20
dzieciom. Swietlica zatrudnia dwoch pedagogéw  ktorzy opracowuja i  realizuja
indywidualny plan pracy z dzieckiem, prowadza zajgcia korekcyjne, kompensacyjne i
socjoterapeutyczne pozwalajace wychowankom uzyska¢ pomoc w kryzysach szkolnych,
rodzinnych, réwiesniczych 1 osobistych. Dzieci bardzo chetnie uczestniczylty w
prowadzonych zajeciach muzycznych, artystycznych, plastycznych, technicznych i
kulturalnych. Dzigki nim mogty poglebia¢ i rozwija¢ swoje zainteresowania, zdolnosci czy
umiejetnosci.

W ubieglym roku w ramach dzialan Swietlicy Socjoterapeutycznej zorganizowano :

1. W ramach projektu prowadzonego przy wspdipracy z Hajnowskim Stowarzyszeniem
»Sami Sobie” zrealizowano projekt ,,Ferie swietlikow”

2. W ramach ogolnopolskiej akcji ,,Wielkanocna Zbidrka Zywnoéci” organizowana przez
Banki Zywnoséci. Klub Wolontariusza ,Pomagamy Razem” wraz z Hajnowskim
Stowarzyszeniem ,,Sami Sobie” Wielka zbidrka zywnosci odbyla si¢ w dniach 19 —
20.03.2010 r. w Hajnéwce Zbiorka zostata przeprowadzona w: PSS ,,Spotem” Super Market,
D.S. Biedronka, market sieci Kaufland Polska. i 30-cioro wolontariuszy zbierato zywnos¢.
Lacznie zebrano ponad 520 kg zywnosci.

3. Realizacja zadania publicznego ,,Kolonie letnie z elementami socjoterapii dla grupy dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych” w biezacym roku byly realizowane jak co roku na bazie Os$rodka
Carino 2000 w miejscowosci Nowa Luka nad malowniczym Zalewem Siemianowka w
okresie od 12 do 26 lipca 2010 roku. Dwudziestu pigciu kolonistow kazdego dnia miato
mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach, ktore nakierowane byty na realizacje programu
terapeutyczno- profilaktycznego. Migdzy innymi odbyla si¢: Prezentacja judokéow z Klubu
Sportowego ,,Zubr”. Przedstawicielki Komendy Rejonowej w Hajnoéwce zrealizowaty
program ,Bezpieczne wakacje”. Przedstawiciele z Powiatowej Stacji Sanitarno -
Epidemiologicznej uwrazliwity dzieci na aspekty zdrowotne w Zywieniu, akcentujac poprzez
materialy promocyjne wazno$¢ stosowania profilaktyki. Terapeutka z poradni leczenia
uzaleznien zrealizowala zajgcia profilaktyczne na temat uzaleznien od alkoholu i innych
uzywek oraz rozbudzano wsrdd dzieci zainteresowanie zajeciami plastycznymi: ,,Moja
maska”, ,,Jakie to zwierze”.

4. Wakacje w $wietlicy socjoterapeutycznej ,,Wakacyjna przygoda 2010”- dotacja z Urzedu
Miasta Hajnéwka. Dzieci mogly rozwijaé¢ swoje zainteresowania plastyczne, wykonujac m.in.
lepienie dzbankéw 1 wazonow z gliny rzezbiarskiej, ozdabianie stoikow i1 butelek technika
decoupage, wykonywanie witrazy okiennych, wykonywanie 0zdoéb do kwiatow ,rysowanie
pastelami, weglem drzewnym, kredkami otéwkowymi 1 $wiecowymi, wyklejanki,
wydzieranki itp. Czg$¢ prac plastycznych wykonanych przez dzieci zostala wystawiona na
sprzedaz podczas ,,Jarmarku Zubra”. Dzieci mogty korzysta¢ z atrakcji Parku Wodnego.
Uczestnicy $wietlicy brali udziat w r6znego rodzaju zajgciach edukacyjnych, migdzy innymi
odbylo si¢ spotkanie z funkcjonariuszkami Komendy Powiatowej Policji. Wychowawcy
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przeprowadzili réwniez szereg zaje¢ dotyczacych problematyki uzaleznien, higieny osobistej
oraz ksztattujacych prawidlowe zachowania w miejscach kultury i uzytecznosci publiczne;.
Dzieci mogty korzysta¢ z komputera i Internetu oraz gier planszowych. Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej zapewnit podopiecznym Swietlicy obiady w ramach programu
Dozywiania.

W ramach realizacji projektu ,,Wakacyjna przygoda 2010 dzieci oraz wolontariusze z
Klubu Wolontariusza ,,Pomagamy Razem” wyjechali na wycieczk¢ do Warszawy, gdzie
zwiedzili wystawe ,,Astronomia i astronautyka” oraz Planetarium w Muzeum Techniki.
Glowna atrakcja wyjazdu byto zwiedzanie ZOO.

5. W dniu 31 lipca 2010 roku dzieci ze $wietlicy braly udziat w ,,Jarmarku Zubra” w ramach
obchodéw Dni Hajnowki.

6. W dniach 3-4.12.2010 roku w Hajndéwce zostala przeprowadzona ,, Swiateczna zbiorka
zywnosci” zorganizowana przez Banki Zywnosci, Klub Wolontariusza ,,Pomagamy Razem”
wraz z Hajnowskim Stowarzyszeniem ,,Sami Sobie”. Zbidrka zostata przeprowadzona w: PSS
»Spolem” Super Market, D.S. Biedronka, market sieci Kaufland Polska.

7. Loteria Fantowa w dniu 11 grudnia 2010 roku prac dzieci podczas spotkania optatkowego
w Polskim Zwiazku Niewidomych.

6. Swietlica Socjoterapeutyczna zorganizowata imprezy okoliczno$ciowe :

- ,,Walentynki” w dniu 13 lutego 2010 roku;

- Obchody Dnia Dziecka w dniu 1 czerwca 2010 roku;

- ,,Halloveen” w dniu 28 pazdziernika 2010 roku;

- ,,Andrzejki” w dniu 30 listopada 2010 roku.
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Analiza finansowa dzialalnosci Osrodka

W 2010 roku na utrzymanie Osrodka wydatkowano kwote 938020,54 zt., w tym:
364999,21 zt. z budzetu Wojewody, oraz 573021,33 zt. z budzetu Gminy.

W roku 2010 MOPS w Hajnéwce otrzymat $rodki finansowe na taczna kwoteg
10.277603,00 zt z czego wykonano 10.249.075,69 zt.

Rodzaje wydatkowanych Srodkow na nastg¢pujace swiadczenia w 2010 roku

a) zasitki state — 720.691,04 zt; — 215 rodzin, 321 oséb w rodzinach, 2164 — liczba
Swiadczen;

b) zasitki okresowe — 983.581,75 zt; - 788 rodzin, 1953 0sd6b w rodzinach, 4559 — liczba
Swiadczen;

c) sktadki zdrowotne - 73.978,87 zl; optacona dla 219 $wiadczeniobiorcow w tym 169 os6b
pobierajacych zasitki state na kwote — 53.000,00 zt, zas§ 50 0s6b pobierajace §wiadczenia
pielggnacyjne na kwote — 20.978,87 zi;

d) sktadki emerytalno — rentowe - 95.903,00 zt; dla 78 o0sdb pobierajacych §wiadczenia
pielggnacyjne;

e) specjalistyczne ustugi opiekuncze z budzetu Wojewody — 47.000,00 zt; - 8 rodzin, 11 0so6b
w rodzinach, 2146 — liczba §wiadczen;

f) Program Rzadowy ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” - 1.233.941,62 zt w tym
gmina — 249.998,62 zt; dotacja — 983.943,00 zt;

- zasilki celowe na zakup zywnosci - 651.123,87 zt; - 917 rodziny; - 2443 0s6b w
rodzinach; 2867 - liczba Swiadczen;

- doposazenie 7 szkot - 47.772,78 zi;
- utworzenie punktu przy MOPS - 86.677,59 zt;
- zakup samochodu i koszty eksploatacji — 59.160,25 zt;

- dozywianie w szkotach, przedszkolach i ztobkach w formie positku — 389.207,13 zi;
- 498 rodzin; - 1986 0s6b w rodzinach; z positkow korzystato 879 dzieci w tym w

przedszkolu — 251 dzieci, w szkole — 628; 117181 — liczba §wiadczen.

Finansowanie z zadan wlasnvch gminy:

a) ustugi opiekuncze — 143.036,48 zt; — 17 rodzin; 18- 0s6b w rodzinach; 2699 — liczba
Swiadczen;

b) zasitki celowe 1 pomoc w naturze - 136.631,90 zt — 247 rodzin w tym: zasitki celowe

specjalne — 14.744,39 zt; - 44 rodzin.
Swiadczen ;

¢) dofinansowanie kosztéw pobytu mieszkancéw Hajnéwki w Domach Pomocy Spotecznej
-64.567,41 zt — 4 0s6b; - 48 swiadczen;
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d) zasitki celowe udzielone w ramach projektu ,,Sami Sobie” na kwote — 52.800,00 zt dla 40
uczestnikow ze srednig kwota miesieczna kwota Srednio 160 zi

W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawstwa przyznanych
$wiadczen pomoc moze zosta¢ ograniczona lub wstrzymana. Jednak majac na uwadze dobro
oso6b bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajacej si¢ o pomoc finansowa, w przypadku
marnotrawstwa przyznaje si¢ ja w formie §wiadczenia niepieni¢znego tj. bondw towarowych.

Dzial Swiadczen Rodzinnych

Przy Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Hajnowce funkcjonuje Dziat Swiadczen
Rodzinnych. W roku 2010 pomoca w formie zasitkow rodzinnych wraz z dodatkowymi
objeto 1857 rodziny, zasitki pielegnacyjne otrzymato 831 oséb, swiadczenia pielggnacyjne
wyplacono dla 104 rodzin, z funduszu alimentacyjnego wyptacono $wiadczenia za 284
dtuznikow alimentacyjnych.

W roku 2010 wyptacono:

1. Swiadczenia rodzinne na taczna kwote : 4.610.896,95 zt w tym:
$wiadczenia pielggnacyjne na taczng kwotg: 493.482,00 zt
zasitki pielggnacyjne na taczna kwote : 1.321.179,00 zt

Analiza kadr i funduszu plac

Liczba etatow w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Hajnéwee w 2010 roku
wynosita 33, w tym:
* w Osrodku Pomocy - 24 etaty;
« Swiadczenia Rodzinne - 5 etatow ;
« w Swietlicy Srodowiskowej -2 etaty.
* projekt — 2 etaty

Wyksztalcenie zatrudnionych pracownikéw w MOPS przedstawia sie
nastepujaco:

* 13 0s6b — ukonczylo studia wyzsze magisterskie;

* 3 osoby — kontynuuja nauke na studiach licencjackich dla pracownikow socjalnych na
kierunku Pedagogika w ChAT w Warszawie;

* 4 osoby — ukonczyly studia podyplomowe w zakresie: Organizacji Pomocy Spolecznej

w WSAP w Biatymstoku;

* 1 osoba - ukonczyta studia podyplomowe w zakresie: Zarzadzanie projektami z Unii
Europejskiej;

* 1 osoba — ukonczyta specjalizacje¢ Il stopnia w zakresie ,,Praca socjalna z osobami
niepetnosprawnymi”

* 7 0s0b — ukonczylo szkote pracownikow stuzb spotecznych;
* 5 osoby — posiadaja specjalizacje I stopnia
» 8 0sOb — wyksztalcenie $rednie .
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W 2010 r. pracownicy MOPS w Hajnowce korzystali z nizej wymienionych
szkolen:

1. ,,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej”,,Mtodziez wobec uzaleznienia od narkotykow”. — 3 osoby;
2 ,,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” ,,Praca socjalna z osoba zaburzona psychicznie , jego
rodzing 1 otoczeniem” — 1 osoba
3 ,.Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” ,,Superwizje dla pracownikow socjalnych OPS i PCPR”— 4
osoby
4 ,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” ,,Praktyczne zastosowanie przepisOw ustawy o pomocy
spolecznej” — 2 osoby;
5..,,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” Pierwsze seminarium Platformy Wymiany Doswiadczen —
1 osoba
6. ,,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” ,,Znowelizowana ustawa prawo zamowien publicznych” —
2 osoby;
7. ,,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” ,, Komunikacja z osoba zaburzona psychicznie 1 jego
rodzina” — 2 osoba;
8. ,,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” ,,Kontrakt socjalny w praktyce” — 1 osoba
9. ,,.Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” ,,Sposoby postepowania z trudnym klientem pomocy
spolecznej” — 7 0sob;
10.Spotkanie informacyjne nt. Projektow innowacyjnych i wspolpracy ponadnarodowej w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — 1 osoba;
11 . Wizyta studyjna/Matopolska —Slask -Mazowsze/ — 1 osoba;
12. Warsztaty szkoleniowe w ramach cyklu dla LZI — 2 osoby;
13. ,,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spotecznej” ,,Zarzadzanie soba w czasie 1 organizacja pracy” — 1 osoba;
14. Warsztaty ,,Lokalne Partnerstwo na rzecz ekonomii spotecznej” — 4 osoby
15. Konferencja ,,Wspdlne dzialania szansa w przeciwdziataniu ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu” — 1 osoba;,.
16. ,,Badz aktywny, BadzZ najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spolecznej” Drugie seminarium Platformy Wymiany Do$wiadczen — 1
osoba;
17.Seminarium ,,Czy mozna skutecznie ksztaltowa¢ publiczny wizerunek pracownikéw
socjalnych 1 instytucji pomocy spotecznej?” — 2 osoby;
18. Seminarium ,,Uprawnienia pracownika socjalnego. Wokot ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie” — 1 osoba;
19. ,,Badz aktywny, Badz najlepszy” szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr
instytucji pomocy spolecznej”. Seminarium podsumowujace— 1osoba;
W Osrodku Pomocy przyje¢to system cyklicznych spotkan z pracownikami, na ktérych
omawiane sa problemy biezace oraz prowadzone szkolenia problemowe dotyczace m.in.
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zmian obowiazujacych przepisoéw prawnych.
Projekt systemowy ,,Sami Sobie”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajnowce w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) zrealizowal projekt
systemowy pod tytutem: ,,Sami Sobie” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Priorytetu VII, Dziatania 7.1, Poddziatania 7.1.1.

Celem ogdlnym projektu bylo zwigkszenie szans na zatrudnienie i podniesienie
kompetencji spotecznych 40 osobom , w tym 10 kobietom korzystajacym z pomocy
spolecznej zagrozonych wykluczeniem spotecznym przy zastosowaniu narze¢dzi aktywnej
integracji.. Projekt trwal dwanascie miesigcy 1 objal 40 beneficjentéw. W ramach
aktywizacji edukacyjnej 10 kobiet uczestniczek projektu, dlugotrwale bezrobotnych podniosto
kwalifikacje w zawodzie asystent rodziny. Zostalo zawartych 41 kontraktow socjalnych.
Realizujac projekt beneficjenci ostateczni uczestniczyli w wielu réznorodnych szkoleniach.
Bylo mozliwe ksztalcenie kompetencji i1 umiejgtnosci spotecznych jak: komunikacja,
asertywno$¢, prawidlowe wychowanie 1 opieka nad dzie¢mi, organizowanie czasu wolnego
dzieciom , budowanie prawidlowych wigzi w rodzinie, rozwijanie umiej¢tnosci
wychowawczych , aktywne uczestnictwo w zyciu szkolnym dziecka , pomoc w nauce, dbanie
o zdrowie w rodzinie, prawidlowe odzywianie, zalatwianie spraw urzedowych, zajgcia
dotyczace aktywnego poszukiwania zatrudnienia, przyblizenie problematyki alkoholizmu i
innych uzaleznien. , indywidualne sesje z psychiatra. Kazdy uczestnik wypracowat
indywidualny plan dzialania w zakresie prawidtowego funkcjonowania rodziny. Oprécz i
szkolen 1 kurséw czlonkowie rodzin uczestniczyli w dziataniach o charakterze
srodowiskowym .tj. ,Podlaskie Dni Rodziny”, wypoczynek dzieci nad morzem w
miejscowosci Mikoszewo , wyjazd edukacyjny do Muzeum Powstania Warszawskiego oraz
wyjazd do teatru w Bialymstoku.

Calkowity koszt projektu wynidst 389.982,00 ztotych, wykonanie 387.928,58 ztotych,
w tym $rodki wiasne - 52,800 zlotych.
Podjete w ramach projektu dziatania przyczynity si¢ do podniesienia kwalifikacji
zawodowych kobiet dlugotrwale bezrobotnych i przygotowanie ich do powrotu na rynek
pracy, podniesienie samooceny beneficjentow.

Opracowaly :
Specjalista pracy socjalnej Krystyna Kosko,
Starszy pracownik socjalny Halina Odyniec
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