REGULAMIN PROMOCJI ,JA+ MOJA FIRMA PROFESJONALNA W SKLEPIE INTERNETOWYM”
(,REGULAMIN PROMOCJI”) WERSJA Z 04.05.2016
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promocja ,JA+ MOJA FIRMA PROFESJONALNA W SKLEPIE INTERNETOWYM” (,Promocja”) organizowana przez Polkomtel sp. z o0.0.!
(,Polkomtel”) skierowana jest do przedsigbiorcow i innych klientéw posiadajacych REGON, ktorzy w czasie jej trwania:
a) zawrg z Polkomtel na pismie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) na okres 24 lub 36 miesiecy (,czas oznaczony
Umowy”) lub
b) korzystajac z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z sieci innego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych do sieci Polkomtel zawrg z Polkomtel na pismie Umowe dotyczaca numeru przeniesionego na czas oznaczony Umowy,
stajac sie Abonentami2.
2. Promocja trwa od 15.03.2016 r. do odwotania.
3. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel. sp. 0.0. — Abonament (,Regulamin’).
§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Klient zawierajagcy Umowe w ramach Promociji (,Abonent”) moze wybra¢ jeden z promocyjnych planéw cenowych: JA+ Moja Firma 109, JA+ Moja
Firma 159, JA+ Moja Firma 209 (,Promocyjny Plan Cenowy"). Liczbg minut wliczonych w Optate abonamentowg oraz dodatkowe opcje ustug w
poszczegolnych Promocyjnych Planach Cenowych przedstawia tabela ponizej:

Promocyjny Plan Cenowy . J.A+ . J.A+ - JAY
Moja Firma 109 | Moja Firma 159 Firma 209

Abonament dla Abonentéw nieaktywujacych e-Faktury (po okresie obowigzywania Rabatu 109 zt (134,07 zt | 159 zt (195,57 zt | 209 zt (257,07 zt

MNP) z VAT) z VAT) z VAT)

Abonament dla Abonentow aktywujacych e-Fakture (po okresie obowigzywania Rabatu MNP) %z (\1/?'_)7 T2z ) 149 Z:S :_‘;’)'27 2| 199 225/2:%77 2

Pakiet Non Stop 10GB

Stawka za potaczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych3 i stacjonarnych? 0zt

Stawka za SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci komorkowych?® 0zt

Stawka za gltosowe potaczenia w roamingu miedzynarodowym odebrane w UE, Norwegii, 0z

Islandii, Liechtensteinie (,Odebrane w UE”)

Pakiet jednostek wymiennych w UE (,Pakiet wymienny UE”) 200 jednostek | 500 jednostek | 1000 jednostek

Jednorazowy bezptatny pakiet internetowy w roamingu (,Pakiet Internetowy w UE”) - 1GB 1GB

Optata za ustuge dodatkowg Doradca biznesowy (,,Doradca biznesowy”) 0zt

Optata za ustuge Czasoumilacz (,Czasoumilacz”) 02t przez 30 dni, po tyr.n olkresn'a 1,6421(20222VAT)
miesigcznie

Opata za usluga Nawigacja Plus 0 zt za pierwsze 30 dn!, ploteml10 z4 (12,30 zt z VAT)
miesigcznie

Opata za usluge dostepowa Ja + Zdrowie 0 zt za pierwszy miesiq.c, ploteml 4,06 zt (4,99 zt z VAT)
miesigcznie

2. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji optaty za Ustugi naliczane beda zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Taryfy Progres 399.
W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocii
przez caly okres $wiadczenia Ustug®, chyba Ze z tre$ci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar

4. Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/Partnera Plus Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie, wskazanej
w Zataczniku nr 1 do Regulaminu Promocji. Urzadzenia telekomunikacyjne nie sa samodzielnie przedmiotem Promocji.

5. Polkomtel zastrzega, iz dostepnos¢ poszczegolinych modeli Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promociji uzalezniona jest od aktualnych
standw magazynowych Polkomtel/Partnera Plus.

6.  Polkomtel informuje, Ze tablety bez gniazda na Karte SIM, konsole, opaski monitorujace, zegarki sprzedawane w ramach Promocji nie wspdtpracujg z
Kartg SIM, udostepniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich po$rednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

7. Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione
Urzadzenie telekomunikacyjnefinny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie

* Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727,
Regon 011307968, kapitat zaktadowy 3 525 300 000 zt. Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optata za potgczenie z konsultantem - 1,97 zt z VAT), e-mail: bok@plus.pl.
2W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament.

3z wytaczeniem potgczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potgczen”, potgczen na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w
roamingu.

4z wytgczeniem potaczen na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu.

4 wytgczeniem SMS/MMS na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu.

© Okres ten liczony jest od dnia aktywacji Karty SIM. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowacé utrate prawa
do korzystania z ustug i pakietéw okreslonych w Regulaminie.
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telekomunikacyjne/inny towar ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.
W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tre$¢ gwaranciji oraz sposob jej realizacji s
ustalane w os$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia
telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwroci¢ sie z dowodem zakupu i dokumentem
gwarancyjnym Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczacego ustugi serwisowe w imieniu
producenta. Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towardéw dostepnych w ofercie Polkomtel
oraz informacje o sposobie kontaktowania si¢ z tymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug
serwisowych Urzadzen telekomunikacyjnych/innych towaréw udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzadzenia telekomunikacyjne zawierajg aplikacje, ktére moga m.in.:

a) uruchamia¢ automatycznie transfer danych poprzez funkcje taczenia si¢ Urzadzenia telekomunikacyjnego z Intermetem z wykorzystaniem

transmisji danych,

) inicjowa¢ potaczenia o podwyzszonej optacie,
) W sposdb automatyczny przesyta¢ do producentdw tych Urzadzenr dane osobowe Abonenta,
) powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych droga elektroniczna,

e) przekazywac do osob trzecich zgody Abonentdw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna,
Wyltacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego Urzadzenia
telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wigc do szczegdtowego zapoznania sie z trescig instrukcji obstugi nabywanego w Promocji Urzadzenia
telekomunikacyjnego, a w szczegolnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow internetowych producentéw Urzadzen telefonicznych
Polkomtel informuje, ze Urzadzenia telekomunikacyjne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak Apple iPhone OS, Android, Bada, Symbian,
Windows Mobile, Windows Phone moga taczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i
synchronizacji. Opfaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadanej przez Abonenta taryfy/promocyjnego planu cenowego. W
przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za pomoca wskazanych Urzadzen za granica w ramach roamingu migdzynarodowego,
konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego,
zgodnie z aktualnym Cennikiem optat roamingowych wiasciwym dla posiadanej przez Abonenta taryfy/promocyjnego planu cenowego. Lista partneréw
roamingowych Polkomtel dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl.

Polkomtel informuje, ze korzystanie z portalu mobilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocg przegladarki Opera jest ptatne z uwagi na techniczne
rozwigzania zastosowane w tej przegladarce. Opfaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadanej przez Abonenta
taryfy/promocyjnego planu cenowego.

o O O

Promocyjna optata aktywacyjna
Promocyjna optata aktywacyjna w ramach kazdej z Uméw zawartych w ramach Promocji wynosi 1 zt (1,23 zt z VAT) i jest ptatna z pierwszym
Rachunkiem telefonicznym.
E-Faktura
Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng, fakture na zasadach okre$lonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym
udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt (12,30 zt z VAT) upustu na abonament (,Upust’). Upust
bedzie przydzielany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Upustu na dany Okres
rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Upust bedzie przydzielany do czasu
dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Upustu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacii
e-Faktury.
Specjalny Rabat MNP
Abonent wymieniony w § 1 ust. 1 pkt b) otrzyma w ramach Promocji 100% rabatu na abonament (,Rabat MNP”) przez 6 petnych Okresow
rozliczeniowych od dnia aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy. Aktywacja Rabatu jest automatyczna i bezptatna. Abonent nie moze
zrezygnowa¢ z Rabatu MNP.
Pakiet Non Stop - bezptatny
Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: Ja+ Moja Firma 109, Ja+ Moja Firma 159 lub Ja+ Moja
Firma 209, otrzyma automatycznie aktywowany bezptatny Pakiet Internetowy 10GB Non Stop (,Pakiet Non Stop”) do wykorzystania na przesytanie i
odbieranie danych przedstawionych w tabeli zgodnie z ust.1 powyzej. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu Non Stop
przypisanego do wybranego Promocyjnego Planu Cenowego.
Aktywacja Pakietu Non Stop jest bezptatna i nastapi w dniu aktywacji karty SIM na podstawie Umowy. Pakiet Non Stop bedzie dostepny w kazdym
Okresie rozliczeniowym. W ramach Pakietu Non Stop Abonent otrzymuje nieograniczony dostep do nastepujacych ustug: dostep do Internetu przez
potaczenia z APN plus, internet, wap.plus.pl oraz prywatne APN, w ramach ktérych moze wysyta¢ lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+,
HSPA, 3G, EDGE i GPRS. Pakiet Non Stop nie obejmuje transmisji danych w roamingu miedzynarodowym oraz w ramach ustug: MMS, ,Naci$nij i
méw”, ,Video streaming” oraz innych ustug, w tym ustug audio, ktére korzystaja z protokotu RTSP (Real Time Streaming Protocol), np. aplikacje
obstugujace radio, ktore to transmisje rozliczane sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem Promocyjnego Planu Cenowego, z ktorego korzysta Abonent
badz regulaminem promocyjnych ustug: ,Videorozmowa — sprébuj i zobacz’, ,Naciénij i méw” oraz ,Transmisja Video Streaming’.
Korzystanie z mozliwo$ci wysytania i odbierania danych w technologii LTE jest mozliwe w ramach Promocji przy pomocy karty USIM LTE, bedacej
wiasnoscig Polkomtel, Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje danych LTE oraz w zasiegu technologii LTE.

Korzystanie z mozliwo$ci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje
danych LTE jest uzaleznione od udostepnienia takiej mozliwosci przez producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego. Dziatania lub zaniechania
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producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego moga ogranicza¢ lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w
technologii LTE. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére ograniczajq
lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci wysylania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy Urzadzenia telekomunikacyjnego
obstugujacego transmisje danych LTE.

W przypadku zmiany oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta Urzadzenia

telekomunikacyjnego Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlno$ci dotyczace mozliwosci korzystania z
technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel.

Dla zapewnienia powszechnej dostepno$ci oraz wysokiej jakoSci dziatania sieci, Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametrow
technicznych transmisji danych w ramach Pakietu Non Stop, po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym 10GB przestanych i odebranych
danych.

W przypadku zmiany parametréw technicznych transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci
przywrécenia pierwotnych parametréw technicznych transmisji poprzez zaméwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z
obowigzujaca promocja ,Plus Internet extra” opisana na stronie www.plus.pl/pie.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Non Stop naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Pobrane i wystane dane

w ramach Pakietu Non Stop liczone sg co 512 kB.
Czg$¢ Pakietu Non Stop niewykorzystana w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy, a niewykorzystane
jednostki nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.
Pakiet Internetowy w UE - bezptatny
Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: Ja+ Moja Firma 159 lub Ja+ Moja Firma 209 otrzyma
automatycznie aktywowany jednorazowy pakiet 1GB do wykorzystania na transmisj¢ danych w roamingu migdzynarodowym na terytorium Unii
Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (,Pakiet Internetowy w UE”). Pakiet Internetowy w UE moze by¢ wykorzystany przez Abonenta od
dnia aktywacji karty SIM na podstawie Umowy przez czas oznaczony Umowy. Po czasie oznaczonym Umowy niewykorzystana liczba GB przepada i
nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.
Pakiet Internetowy w UE umozliwia korzystanie z transmisji danych w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS wytacznie w ramach
roamingu miedzynarodowego na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu za 0 zt przez czas oznaczony Umowy. Z Pakietu
Internetowego w UE korzysta¢ mozna w sieciach partneréw roamingowych, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danych (lista tych partneréw
roamingowych dostepna jest na stronie internetowej www.plus.pl).
Abonent nie ponosi zadnej dodatkowej opfaty za aktywowanie Pakietu Internetowego w UE. Abonent nie moze zrezygnowa¢ z Pakietu Internetowego
w UE.
Abonent moze w ramach Pakietu Internetowego w UE korzysta¢ z nastepujacych ustug w ramach roamingu miedzynarodowego na terytorium Unii
Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu:
a) dostepu do Internetu poprzez potaczenia z APN: internet, optimizer, www.plusgsm.pl, plus,
b) dostepu do WAP poprzez potaczenia z APN: wap, wap.plusgsm.pl, plus,
c) pakietowej transmisji danych w urzadzeniach Blackberry poprzez potaczenia z APN: blackberry.net,
d) innych poprzez potaczenia z APN: <nazwa>.plusnet.pl, m2m, m2m.plusgsm.pl, pro, pro.plusgsm.pl,
w ramach ktérych moze wysytac¢ lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS. Dostepnos¢ technologii transmisji
danych zalezy od specyfikacji technicznej urzadzenia (modemu zewnetrznego lub wewnetrznego, routera, lub telefonu) oraz sieci partnera
roamingowego. W ramach Pakietu Internetowego w UE Abonent nie ma mozliwosci korzystania z wiadomosci multimedialnych MMS.
Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu Internetowego w UE naliczane sa oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Transmisja
danych w Pakiecie Internetowym w UE jest rozliczana zgodnie z inkrementem obowigzujacym dla danego APN-u. W przypadku APN-6w publicznych
dla transmisji danych w ramach roamingu miedzynarodowego na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu jest to 1kB.
Po wykorzystaniu liczby GB w ramach uruchomionego Pakietu Internetowego w UE opfaty za transmisje danych naliczane bgdg zgodnie z Cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wiasciwym dla Taryfy Progres 399.
Abonent moze sprawdzi¢ liczbe danych pozostatych do kofica czasu oznaczonego Umowy w Pakiecie Internetowym w UE poprzez wystanie
wiadomosci SMS na numer 2580, wpisujac w tresci: P (optata zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego
korzysta Abonent. O liczbie danych pozostatych do konca czasu oznaczonego Umowy w ramach Pakietu Internetowego w UE Abonent zostanie
powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS.
Kazdemu Abonentowi korzystajagcemu z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym wigczana jest automatycznie ustuga Limiter DATA. W
ramach ustugi do Abonentéw, ktorzy nie wytacza ustugi Limiter DATA, wysytane beda powiadomienia SMS, informujace o wykorzystaniu limitu na
ustugi oparte na pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu i
po przekroczeniu tego limitu ustugi te zostang zablokowane, o ile Abonent nie zdecyduije inaczej. Szczegdtowe informacje o dziataniu oraz mozliwosci
wytaczenia ustugi Limiter DATA okre$la Regulamin Ustugi "Limiter DATA w roamingu” w sieci Plus dostepny na stronie www.plus.pl.
Pakiet wymienny UE - bezptatny

Abonent, ktory w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: Ja+ Moja Firma 109, Ja+ Moja Firma 159 lub Ja+ Moja
Firma 209 otrzyma automatycznie aktywowany bezptatny pakiet jednostek (,Pakiet wymienny UE"), ktérego wielko$¢ zalezy od wybranego
Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w pkt. 1 powyzej, do wykorzystania wymiennie na:

e  potaczenia migdzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

e  potaczenia wykonane w roamingu wewnatrz Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

e  potaczenia odebrane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie,
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e  SMS-y wystane w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

e MMS-y odebrane w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie,

e MMS-y wystane w roamingu z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie na numer krajowy/migdzynarodowy/adres e-mail.
Pakiet wymienny UE jest do wykorzystania zgodnie z ponizszg specyfikacja;

e  1jednostka = 1 minuta =1 SMS = 1 MMS
Warunkiem korzystania z Pakietu wymiennego UE jest posiadanie aktywnych ustug: Roaming oraz Pofaczenia Migdzynarodowe. Informacja o
sposobie aktywacji dostepna jest na stronie www.plus.pl.
Pakiet wymienny UE nie obejmuje potaczen oraz SMS-6w/MMS-6w w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych, potaczen oraz SMS-6w/MMS-
6w na numery specjalne w sieciach stacjonamnych, potaczen oraz SMS-6w/MMS-6w typu Premium, w ramach ustugi ,Przekazywanie Potgczen”,
potaczen oraz SMS-6w/MMS-6w na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.
Po wykorzystaniu jednostek w ramach Pakietu wymiennego UE optaty za rozmowy, SMS-y i MMS-y wykonane/wystane i odebrane na terytorium Unii
Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Lichtensteinu naliczane sg zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktorego
korzysta Abonent.
Aktywacja Pakietu wymiennego UE nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy. Niewykorzystane w danym Okresie rozliczeniowym
jednostki z Pakietu wymiennego UE nie przechodzg na kolejny Okres rozliczeniowy.
Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani rezygnacji z Pakietu wymiennego UE.
Ustuga Odebrane w UE nie pomniejsza liczby jednostek z Pakietu wymiennego UE.

Odebrane w UE - ustuga bezptatna
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: Ja+ Moja Firma 109, Ja+ Moja Firma 159 lub Ja+ Moja
Firma 209, otrzyma automatycznie aktywowang ustuge, w ramach ktérej bedzie mogt nieodptatnie odbierat potaczenia glosowe we wszystkich
krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Liechtensteinie, z zastrzezeniem ponizszych postanowien (,Odebrane w UE”). Ustuga Odebrane w
UE nie obejmuje potaczen odebranych w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych.
Aktywacja ustugi Odebrane w UE jest bezptatna i nastapi w dniu aktywacji karty SIM na podstawie Umowy. Abonent nie moze zrezygnowa¢ z ustugi
Odebrane w UE.
Polkomtel zastrzega sobie prawo do przerywania potaczen gtosowych w ramach ustugi Odebrane w UE, ktére jednorazowo bedq trwaty diuzej niz 120
minut. W przypadku, gdy w jednym Okresie rozliczeniowym liczba potaczen dtuzszych niz 120 minut w ramach ustugi Odebrane w UE przekroczy 5,
Polkomtel moze dezaktywowa¢ ustuge Odebrane w UE.
Polkomtel zastrzega sobie prawo do dezaktywaciji ustugi Odebrane w UE w przypadku, gdy Abonent bedzie korzystat z ustugi Odebrane w UE diuzej
niz przez 14 dni w kazdym z dwdch nastepujacych po sobie petnych Okresow rozliczeniowych.
Ustuga Odebrane w UE nie pomniejsza liczby jednostek z Pakietu wymiennego UE.
Doradca biznesowy — ustuga bezptatna
Abonent, ktéry w ramach Promocji wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: Ja+ Moja Firma 109, Ja+ Moja Firma 159 lub Ja+ Moja
Firma 209 otrzyma automatycznie aktywowang bezptatng ustuge Doradca biznesowy, ktorg $wiadczy Polkomtel w ramach Umowy (Doradca
biznesowy”).
W ramach ustugi Doradca biznesowy Polkomtel umozliwia Abonentowi dostep do Centrum Wsparcia Telefonicznego Doradcéw biznesowych pod
numerem: 601108528 (krétki numer: 8528) (,Centrum Wsparcia”) i korzystanie z pomocy indywidualnego doradcy w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 08:00 do 20:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Rozpoczecie $wiadczenia ustugi Doradca biznesowy nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy. Abonent nie moze zrezygnowa¢ z
ustugi Doradca biznesowy.
Zasady korzystania z ustugi Doradca biznesowy oraz zakres wsparcia w ramach ustugi Doradca biznesowy okre$la Regulamin Ustugi ,Doradca
biznesowy” dostepny na http://www.plus.pl.
Czasoumilacz - ustuga ptatna po okresie bezptatnym

Abonent w ramach Promociji zleca aktywacje ustugi ,Czasoumilacz” (,,Czasoumilacz”), ktéra $wiadczy Polkomtel w ramach ustugi o podwyzszonej
optacie.
Czasoumilacz umozliwia Abonentowi zmiane standardowego sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania na potaczenie na inny.
Aktywacja Czasoumilacza polega na ustawieniu Abonentowi utworu wybranego przez Polkomtel jako sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania na
potaczenie. Abonent moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawiony utwor zgodnie z Regulaminem Ustugi ,Czasoumilacz” dostepnym na czasoumilacz.pl.
Aktywacja Czasoumilacza nastapi w ciagu 7 dni od daty aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
Abonent w powitalnej wiadomo$ci SMS otrzyma informacje o diugo$ci bezptatnego okresu korzystania z Czasoumilacza.
Abonent w kolejnych wiadomosciach SMS otrzyma informacje o sposobie korzystania z Czasoumilacza oraz o sposobie jego dezaktywacii.
W ramach Promociji korzystanie z Czasoumilacza przez okres 30 dni od jego aktywacji jest bezptatne. Jesli przed uptywem 30-dniowego bezptatnego
okresu korzystania z Czasoumilacza, Abonent nie dezaktywuje Czasoumilacza, Czasoumilacz zostanie automatycznie przedtuzony na kolejne ptatne
30-dniowe Okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Czasoumilacza w kazdym 30-dniowym Okresie rozliczeniowym wyniesie 1,64 zt (2,02 zt z
VAT).
W celu dezaktywacji Czasoumilacza Abonent musi wysta¢ bezptatng wiadomo$¢ SMS o tresci ,DEZAKTYWACJA” na numer 803337.

! Wystanie wiadomosci SMS na numer 80333 jest bezptatne z Polsce. W roamingu migdzynarodowym optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z
Cennikiem wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
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Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o zblizajagcym sie zakoriczeniu bezptatnego okresu korzystania z Czasoumilacza, o
sposobie dezaktywacji Czasoumilacza oraz o automatycznym przedtuzeniu Czasoumilacza na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe.
Szczegotowe informacje na temat Czasoumilacza zostaty opisane w Regulaminie Ustugi ,Czasoumilacz” dostepnym na czasoumilacz.pl

Nawigacja Plus — ptatna po okresie bezptatnym
W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ustugi Nawigacja Plus, ktora jest Swiadczona przez Polkomtel.
Ustuga Nawigacja Plus zostanie Abonentowi automatycznie wiaczona w ciagu 7 dni od aktywacji Karty SIM w sieci Plus na podstawie Umowy.
Za moment aktywacji ustugi Nawigacja Plus uznaje sig czas, w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajaca aktywacje
ustugi Nawigacja Plus (,SMS powitalny”).
Uzytkownik Promocji w SMS powitalnym otrzyma: link do pobrania Aplikacji Nawigacja Plus (,Aplikacja”), informacje o dtugosci bezptatnego okresu
korzystania z ustugi Nawigacja Plus oraz o sposobie jej dezaktywacii.
Warunkiem skorzystania z Promocji jest pobranie i uruchomienie aplikacji dopiero po otrzymaniu SMS powitalnego. Wcze$niejsze uruchomienie w
Aplikacji innej ustugi spowoduje zablokowanie mozliwosci skorzystania z Promocii.
Korzystanie z Ustugi Nawigacja Plus przez okres 30 dni od jej aktywacii jest bezptatne na terenie Polski. Przez 30 dni rozumie sie okres 720 godzin
(30 dni razy 24 godziny).
Jesli przed uptywem 30-dniowego bezptatnego okresu korzystania z Ustugi Nawigacja Plus, Uzytkownik Promocji nie dezaktywuje Ustugi Nawigacja
Plus, Ustuga Nawigacja Plus bedzie automatycznie przedtuzana na kolejne ptatne 30-dniowe Okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi
Nawigacja Plus w kazdym 30-dniowym Okresie rozliczeniowym wyniesie 10 zt (12,30 zt z VAT).
W celu dezaktywacji Ustugi Nawigacja Plus Abonent musi wysta¢ bezptatng wiadomos$¢ SMS o tresci ,STOP NAVIPLUS30” na numer 61091.
Szczegotowe warunki promocji Ustugi Nawigacja Plus zostaty opisane w Regulaminie promociji ,Bezptatne pierwsze 30 dni Nawigacji Plus” dostepnym
na plus.pl/nawigacja.

Ja+ Zdrowie — ustuga ptatna po okresie bezptatnym
W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ustugi dostepowej ,Ja+ Zdrowie” (,Ustuga Dostepowa”), ktéra umozliwia skorzystanie z transmisji
danych do aplikacji ,Ja+ Zdrowie”, umozliwiajacej korzystanie z ustugi ,Wirtualna Przychodnia” (m.in. porady profilaktyczno-medyczne), na zasadach
okreslonych w Regulaminie ustugi dostepowej ,Ja+ Zdrowie” dostepnej na www.plus.pl. Regulamin Ustugi Dostepowej stanowi Zatacznik nr 2 do
Regulaminu Promocii.
Abonent zostanie zwolniony z optaty za pierwszy petny Okres rozliczeniowy. W przypadku aktywowania Ustugi Dostepowej w trakcie Okresu
rozliczeniowego, Abonent zostanie zwolniony z opfaty réwniez za korzystanie z Ustugi Dostepowej do korica tego pierwszego niepetnego Okresu
rozliczeniowego. Po tym Okresie, o ile nie dokona dezaktywacji Ustugi Dostepowej, Abonent bedzie ptacit z gory optate w kwocie 4,06 zt (4,99 zt z
VAT) za kazdy Okres rozliczeniowy, w ktorym ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi Dostepowej, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego
ustepu. W przypadku zakoniczenia $wiadczenia Ustugi Dostepowej w trakcie Okresu rozliczeniowego, optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie
proporcjonalnie naliczona. Optaty za potaczenia w roamingu beda naliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i nie sq
wliczone w optate za Ustuge Dostepowa, o ktdrej mowa w zdaniu trzecim powyzej.
Abonent zlecajac aktywacje Ustugi Dostepowej akceptuje Regulamin ustugi dostepowej ,Ja+Zdrowie” oraz ustugi Wirtualna Przychodnia, $wiadczonej
przez Falck Medycyna Sp. z 0.0., oraz wyraza zgode na przekazanie przez Polkomtel swoich danych (imie, nazwisko, numer telefonu, PESEL, NIP)
do Falck Medycyna Sp. z 0.0. w celu $wiadczenia Ustugi Wirtualna Przychodnia oraz przekazywania w toku $wiadczenia tej ustugi danych
identyfikujacych Abonenta i jego numer telefonu do Falck Medycyna Sp. z 0.0. jako taczacego si¢ z aplikacjg lub infolinia,
§ 3 WARUNKI SPECJALNE
Zmiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w § 2 ust.1 nie powoduje
dezaktywacji Pakietu Non Stop, Pakietu Internetowego w UE, Pakietu Wymiennego UE, Upustu, Rabatu MNP oraz Odebrane w UE, ustugi Doradca
biznesowy, Czasoumilacz, Nawigacja Plus, Ja+ Zdrowie pod warunkiem, ze wymienione Pakiety i Ustugi sg dostepne w nowo wybranych
Promocyjnych Planach Cenowych i nie kolidujg z Pakietami/Ustugami przypisanymi do nowych Promocyjnych Planéw Cenowych.
Przypisanie Umowy (numeru telefonicznego) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy powoduije utrate niewykorzystanego limitu danych z Pakietu Non Stop z danego Okresu rozliczeniowego.
Przypisanie Umowy (numeru telefonicznego) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietéw przypisanych dla danego Promocyjnego Planu Cenowego.
§ 4 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 z.
Polkomtel jest uprawniony do zadania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujacych zasad:

a.  w przypadku okrelonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 z,
b.  w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1it. c, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 z,
c.  wprzypadku okreSlonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,
d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
e.  wprzypadkach okre$lonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 z}, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym opfaceniu przez Abonenta nalezno$ci wynikajacych z:
a. 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,
c. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt.
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Kody promociji dla Klientdw spetniajacych warunek w § 1 pkt 1 lit. a) (Nowy Klient):
XJPSA24A11; XJPSA24B11; XJPSA24C11; XJPSA36A11; XJPSA36B11; XJPSA36C11.
Kody promocji dla Klientdw spetniajacych warunek w § 1 pkt.1 lit. b) (MNP):

XJPSP24A11; XJPSP24B11; XJPSP24C11; XJPSP36A11; XJPSP36B11; XJPSP36C11

PLUS.PL p I u s :':
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Regulamin ustugi dostepowej ,,Jat+ Zdrowie”

(wersja T&B/POS z dnia 30.11.20151.)

Ustuga dostepowa ,Ja+Zdrowie” (,Ustuga”) jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673

Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 zt, NIP 527-10-37-727, REGON

011307968 (,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem

taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: < bok@plus.pl >.

Ustuga jest $wiadczona dla oséb fizycznych, w tym prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajacych status Abonenta w rozumieniu

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Klienci”), ktorzy zlecq aktywacje Ustugi.

Aktywacja Ustugi nastepuje po podpisaniu przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach promocji, ktérej czescig jest

Ustuga (,Promocja”). Klient podpisujac umowe zleca aktywacje Ustugi.

Klient moze dezaktywowa¢ Ustuge poprzez wystanie sms o tresci ,STOP_Zdrowie2’na numer 80112 z numeru telefonu (MSISDN), do ktérego

zostata aktywowana Ustuga (Numer bezptatny w kraju; w roamingu migdzynarodowym opfata jak za zwykta wiadomo$¢ SMS wystang na numer

krajowy, zgodnie z cennikiem wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent).

W Okresie $wiadczenia Ustugi, Klient uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z transmisji danych dla numeru MSISDN Klienta, dla ktérego aktywowana

zostata Ustuga, stuzacej do korzystania z ustugi ,Wirtualna Przychodnia”, $wiadczonej przez Falck Medycyna Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

(,Falck”), na podstawie ,Regulaminu ustugi Wirtualna Przychodnia” (,Regulamin Falck”), z wykorzystaniem Aplikacji ,Ja+Zdrowie” (,Aplikacja”).

Klient korzystajacy z Ustugi uzyskuje prawo do skorzystania z ustugi ,Wirtualna Przychodnia” na zasadach okre$lonych w Regulaminie Falck, bez

ponoszenia optat. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustuge ,Wirtualna Przychodnia”.

Klient ma réwniez mozliwo$ci skorzystania z ustugi ,Wirtualna Przychodnia” za posrednictwem infolinii pod numerem +48 601-100-500. Klient jest

uprawniony do korzystania w ramach Ustugi z ww. infolinii.

Z tytulu udostepnienia Klientowi Ustugi, Klient bedzie ptacit optate abonamentowg w kwocie 4,99 zt brutto (4,06 zt netto) za kazdy Okres

Rozliczeniowy, w ktérym ma mozliwo$¢ korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego ustepu. Klient zostanie zwolniony z

optaty za pierwszy peiny Okres Rozliczeniowy. W przypadku aktywowania Ustugi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, Klient zostanie zwolniony z

optaty réwniez za korzystanie z Ustugi do korica tego pierwszego niepetnego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku zakoriczenia $wiadczenia

Ustugi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, opfata abonamentowa za dany Okres Rozliczeniowy zostanie proporcjonalnie obnizona. Optaty za

potaczenia w roamingu beda naliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i nie sg wliczone w opfate abonamentowa za

Ustuge, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym. Optata abonamentowa bedzie naliczana z géry.

Dane przesytane w ramach Ustugi nie pomniejszajq ilo$ci danych w pakietach danych przyznanych Klientowi w ramach innych ustug i nie sg wliczane

(nie pomniejszajg) limitu transmisji danych dostepnych w ramach promocii, z ktérej korzysta Klient. Po zmianie parametréw technicznych transmisji

danych, zgodnie z postanowieniami odpowiedniego regulaminu promocji, z ktérej korzysta Klient, moze by¢ niemozliwe korzystanie z Aplikacji z

wykorzystaniem Ustugi.

Polkomtel poinformuje klienta SMSem lub e-mailem o zakoficzeniu $wiadczenia Ustugi z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.

Klient zlecajac aktywacje Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi oraz Regulamin Falck oraz wyraza zgode na przekazanie przez Polkomtel swoich

danych (imie, nazwisko, numer telefonu, PESEL, NIP) do Falck w celu $wiadczenia ustugi Wirtualna Przychodnia oraz przekazywania w toku

Swiadczenia tej ustugi danych identyfikujacych Klienta i jego numer telefonu do Falck jako taczacego sie z Aplikacja lub infolinia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujq postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 listopada 2015 .

Regulamin Ustugi Wirtualna Przychodnia
(wersja z dnia 2.11.2015r.)
§1
[Postanowienia og6ine]

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustugi Wirtualna Przychodnia (,Ustuga”) przez Falck Medycyna Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000213143, NIP 5272435938, kapitat

zaktadowy: 17500000 zt (,Falck”).

Ustuga polega na:

e udzielaniu porady/konsultaciji profilaktyczno-medycznych (opinia lekarza/pielegniarki odno$nie danej sytuacji na podstawie uzyskanych w trakcie
kontaktu informacji) — przez lekarza catodobowo, przez pielegniarke/potozng codziennie w godz. 8:00-22:00;

e udzielaniu informacji medycznej dotyczacej takich zagadnier jak: kolejki w ramach NFZ, adresy i telefony do Nocnej i Swiatecznej Pomocy
Lekarskiej, podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce (POZ, AOS, tryb skierowania do szpitala) —
codziennie w godz. 8:00-22:00;

o W ramach ustugi nie beda wystawiane skierowania, zaswiadczenia, zlecenia, zwolnienia lekarskie i recepty oraz inne dokumenty;

o Ustuga nie jest przeznaczona dla celéw ratowania zdrowia i zycia i w takich sytuacjach nalezy skontaktowa¢ sie z Pogotowiem Ratunkowym;

o Porada/konsultacja nie zastepuje wizyty u lekarza. Udzielona odpowiedz ma charakter informacyjny i ogdlny, nie moze by¢ traktowana jako
diagnoza;
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o Porada/konsultacja nie powinna stanowi¢ podstawy do zmiany sposobu uprzednio zalecanej diagnostyki czy sposobu leczenia;
o Porada/konsultacja przeznaczona dla dzieci powinna by¢ poprzedzona osobistym kontaktem z lekarzem i uprzednim badaniem lekarskim.
Prowadzone w ramach Ustugi dziatania nie stanowig czynno$ci z zakresu udzielania $wiadczer zdrowotnych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tj. Dz.U. z 2015, poz. 581 ze zm.), ani $wiadczen
zdrowotnych w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 618 ze zm.). Porady i
konsultacje medyczne nie stanowig orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu przepisdw obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (j. Dz.U. z 2015 r., poz. 464 ze zm.) oraz ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 0
zawodach pielegniarki i potoznej (t,j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1435 ze zm.).
Ustuga jest ustuga testowg, stad tez niektére funkcjonalnosci Ustugi moga nie dziata¢ prawidtowo, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i w petni
akceptuje. w tym Ustuga moze by¢ niedostepna w godzinach wskazanych powyze;j.
Z Ustugi mogg korzysta¢ osoby fizyczne, w tym prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajacych status Abonenta w rozumieniu Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,Klienci”), ktdrzy korzystaja z ustugi dostepowej ,Ja+Zdrowie”,
$wiadczonej przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4 (,Polkomtel”), i ktérzy wyrazili zgode na przekazanie Falck ich
danych przez Polkomtel Sp. z o.0. (,Klienci”).
W tym samym czasie co Klienci z Ustugi moga korzysta¢ cztonkowie ich rodzin (dzieci, matzonek), o ile zostang wskazani przez Klienta podczas
rozmowy z konsultantem Falck (,Rodzina”), ktéra zostanie zainicjowana przez Falck po aktywacji Ustugi. Niepetnoletnie dzieci moga korzysta¢ z
Ustugi wytgcznie w obecnosci rodzica.
llekro¢ mowa w Regulaminie o Uzytkowniku okreslenie to obejmuje Klienta i Rodzing.
Ustuga moze by¢ $wiadczona w formie wideo/audio/czatu z wykorzystaniem aplikacji ,Ja+Zdrowie” (,Aplikacja”). Link do Aplikacji zostanie
udostepniony Uzytkownikowi w wiadomosci SMS.
Mozliwe bedzie réwniez korzystanie z Ustugi za posrednictwem infolinii Falck dostepnej pod numerem telefonu +48 601-100-500 (,Infolinia”). Z
infolinig mozna sie potaczy¢ wytacznie z numeru telefonu dla ktdrego aktywowana zostata ustuga dostepowa ,Ja+Zdrowie”.
Uzytkownik nie bedzie ponosit na rzecz Falck opfat z tytutu korzystania z Ustugi. Ustuga nie polega na zapewnieniu potaczen do i z Aplikacji oraz
potaczenia z Infolinig, z ktdrych to ustug Uzytkownik moze korzysta¢ na zasadach okreslonych w umowie z dostawca tych ustug (w przypadku Infolinii
- Polkomtel).
Ustuga jest Swiadczona w ramach dostepnych zasobow (dostepno$¢ lekarza i pielegniarki) i Falck nie gwarantuje Uzytkownikowi mozliwosci
skorzystania z Ustugi w przypadku réwnolegtego korzystania z Ustugi przez innych Uzytkownikéw.
Falck jest uprawniona do postugiwania sig przy $wiadczeniu Ustugi osobami trzecimi (lekarzami, pielegniarkami) wspotpracujacymi z Falck na
podstawie uméw cywilnoprawnych
Korzystanie z ustug Falck jest dobrowolne. Falck nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakres i prawdziwo$¢ danych podanych przez Uzytkownika i skutki
z tym zwigzane.
§2

[Korzystanie z Ustugi]
Korzystanie z Ustugi mozliwe jest za posrednictwem Aplikacji lub za posrednictwem Infolini.
Falck utworzy Klientowi konto do korzystania z Aplikacji w terminie do 3 dni od aktywacji ustugi dostepowej ,Ja+Zdrowie” i poinformuje o tym Klienta
za posrednictwem wiadomosci SMS. W przypadku Rodziny Ustuga bedzie aktywna od momentu wskazania poszczegolnych jej cztonkéw do
korzystania z Ustugi przez Klienta. W celu rozpoczecia korzystania z Aplikacji, Uzytkownik powinien zalogowa¢ sie do Aplikacji przy uzyciu danych do
logowania na konto Klienta wskazanych w wiadomosci SMS. Konto w Aplikacji zostanie usuniete przez Falck po utracie przez Klienta prawa do
korzystania z Ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji i Infolinii zgodnie z ich przeznaczeniem. Zakazuje sig dostarczania za pomocg Aplikacji i
Infolinii informacji niezgodnych z prawem. Falck jest uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Aplikacji i Infolinii w
przypadku gdy Uzytkownik korzystajac z Ustugi narusza przepisy prawa lub dobre obyczaje.
Falck zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi w zwigzku z modernizacjg lub pracami serwisowymi systemu
wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi.
W Aplikacji mogq by¢ wyswietlane reklamy, na co Uzytkownik wyraza zgode rozpoczynajac korzystanie z Aplikacji. Za tres¢ reklam odpowiadajg
podmioty, ktore zlecity emisje reklam.
Uzytkownik powinien zgtasza¢ wszelkie nieprawidiowosci w funkcjonowaniu Ustugi telefonicznie pod numer 601102601 (koszt potaczenia wedtug
taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik).
Do korzystania z Ustugi konieczne jest urzadzenieltacze spetiajace ponizsze wymagania:

Android PC

= Wersja systemu 4.0 lub nowsza = Przegladarka internetowa

= Dla trybu wideo: obstugujaca HTML5 lub Silverlight
= Przednia kamera = Kamera

= Minimum procesor z 2 rdzeniami, 1GB RAM, co najmniej 2000 punktow w
benchmarku ze strony http://www.androidbenchmark.net/passmark_chart.html
= Dla prezentacji materiatow co najmniej 500MB RAM

System operacyjny Przegladarka HTML5 Silverlight




komputera

Windows XP, Chrome >= 40 X
Vista, 7, 8

Chrome (wspierajacy Silverlight) < 40 X

Firefox 36 Beta, stabilna wersja, wspierajaca -Media X
Source Extensions

Firefox stabilny release, ktory nie wspiera Media X
Source Extensions ale wspiera Silverlight

Internet Explorer (wspierajacy Silverlight) X
Chrome >=40

Firefox 36 Beta, stabilna wersja wspierajaca Media
Source Extensions

Minimalna wymagana przepustowosc¢ facza dla transmisji wideo: 200-240 kbps, optymalna: 1 Mbps. Ponizej tej przepustowo$ci mozna korzystac z
audio i czatu.
Minimalna wymagana przepustowos¢ dla kanatu Audio: 26,5 kbps. Ponizej tej czestotliwosci mozna korzystac z czatu.
§3
[Reklamacje]

Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgltasza¢ e-mailem na adres: < dok@falck.pl > lub poczta na adres siedziby Falck.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Falck. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji z powodu
zawitosci sprawy lub innych przyczyn niezaleznych od Falck nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym powyzej, Falck poinformuje Uzytkownika o
niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji w ww. terminie i reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

§4
[Dane osobowe, dane o stanie zdrowia]

Administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w zwigzku z Ustuga jest Falck Medycyna Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa. Dane osobowe sg przetwarzane przez Falck w celu $wiadczenia Ustugi oraz archiwizacji oraz dziatan
marketingowych.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi gromadzone sg dane dotyczace stanu zdrowia UZzytkownika. Komunikacja z Uzytkownikiem jest rejestrowana, w
tym w przypadku komunikacji video — wizerunek (obraz i dzwigk). Falck jest uprawniona do przetwarzania ww. danych w zwigzku z Ustuga.

Klient akceptujac Regulamin upowaznia Falck do przekazywania swoich danych osobowych (imig i nazwisko, numer PESEL, NIP, numer MSISDN,
dane adresowe, informacja o korzystaniu z Ustugi) do Polkomtel w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje dotyczace ustugi
dostepowej Polkomtel lub Ustugi, jak réwniez w celu weryfikacji uprawniania Uzytkownika do korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze dane takie
moga by¢ przekazywane wielokrotnie, na biezaco w czasie dostepnosci Ustugi, w celu uwzglednienia zmian tych danych.

Uzytkownik moze w kazdym czasie odwotaC zgode na przekazywanie danych wskazanych powyzej pomigdzy Falck a Polkomtel, przy czym
odwotanie zgody w trakcie korzystania z Ustugi spowoduje bezpowrotng dezaktywacjg Ustugi dla tego Uzytkownika.



