Regulamin

oferty ,Orange FreeNet"
obowigzuje od 27 kwietnia 2015r. do odwotania

1. Stowniczek poje¢

a) Cennik — cennik ustug w ofercie Orange FreeNet;

b) Kwota abonamentu — stata miesieczna opfata abonamentowa wskazana w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w ramach oferty Orange FreeNet. Kwota abonamentu jest przypisana do
kazdego z Plandw taryfowych okreslonych w Cenniku;

c) Oferta — oferta Orange FreeNet zapewniajgca dostep do Internetu w Mobilnej Sieci Orange.

d) Plany taryfowe — okreslone w Cenniku opcje oferty Orange FreeNet;

e) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa;

f)  Okres zastrzezony — okres, na jaki zostata zawarta dana Umowa;

g) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w ramach oferty Orange FreeNet.

2. Wybor Oferty

a.) Z Oferty skorzysta¢ moze Konsument, ktéry zawierajgc Umowe albo aneks do umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wybierze oferte Orange FreeNet.

b.) W ramach Oferty Abonent ma do wyboru jeden z o$miu Plandw taryfowych.

3. Jak dziata?

a) W ramach Oferty Abonent moze korzystac z dostepu do Internetu na terenie Polski w technologii 4G LTE, HSPA+
DC, HSDPA, 3G (UMTS), CDMA, EDGE, GPRS przy ustawieniach APN: internet oraz wap (APN oznacza nazwe
punktu dostepu do sieci), HSPA+ DC.

b) Warunkiem korzystania z danej technologii jest przebywanie w jej zasiegu oraz uzywanie karty SIM i urzadzenia
obstugujacego dang technologie.

c) Warunkiem skorzystania z Nielimitowanego LTE moze by¢ koniecznos¢ roztgczenia potgczenia internetowego i
ponownego hawigzania potgczenia w technologii 4G LTE.

d) W ramach Oferty Abonent nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych CSD.

e) W ramach Oferty nie ma mozliwosci korzystania z potgczen z numerami serwisdéw audiotekstowych. Wymienione
numery moga by¢ odblokowane na zyczenia Abonenta.

7). Do wyczerpania limitu przesytania danych (wskazanego w Cenniku) Abonent moze korzystac z przesytania danych z
najwieksza predkoscig, jaka jest mozliwa do osiggniecia w Mobilnej sieci Orange w danych warunkach technicznych.
g) Predkosci przesytania danych w poszczegdlnych technologiach nie sg state i moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych
przez terminale lub warunkdw atmosferycznych.

h) Na dziert wprowadzenia Oferty maksymalna predkos¢, jaka mogtaby zosta¢ osiggnieta przy idealnych warunkach
technicznych wynosi 75 Mb/s w technologii 4G LTE, 42 Mb/s w technologii HSPA+ DC, 7,2 Mb/s w technologii

HSDPA oraz 9.3 Mb/s w przypadku technologii CDMA. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych technologii
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i technicznych aspektéw dziatania ustugi mozna uzyska¢ w Orange Biurze Obstugi Klienta (optata zgodna z
obowigzujgcym Abonenta cennikiem). Orientacyjna mapa zasiegu poszczegoéinych technologii jest dostepna na stronie
zasieg.orange.pl

i) Po przekroczeniu limitu przesytania danych w jednym okresie rozliczeniowym, Operator zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia, trwajgcego do konca danego okresu rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania danych
(wskazanego w Cenniku).

j) Orange ograniczy predkosc transmisji danych do nie wiecej niz 1 Mb/s w przypadku, gdy transfer danych w
technologii LTE po zuzyciu podstawowego pakietu danych przekroczy wartos¢ 100 GB.

k) Orange moze ograniczy¢ predkos¢ transmisji danych do nie wiecej niz 64 kb/s w przypadku, gdy sposéb
korzystania z transmisji danych zagraza stabilnosci funkcjonowania i dostepnosci sieci dla innych uzytkownikdw.

4. Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange (lokalem przedsiebiorstwa) lub na
odlegtosc:

a) Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania
przyczyny, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie, w terminie 14 dni.

b) Termin 14-dniowy dla umdw sprzedazy towaru, liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito wydanie towaru,
a dla uméw o sSwiadczenie ustug od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia 0 odstgpieniu przed jego uptywem.

c) W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towaru zawartej na odlegtosc¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa, umowa jest uwazana za niewazna.

d) W przypadku, gdy Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy, zobowigzany jest zwrdci¢ kwote proporcjonalna do zakresu swiadczen do chwili, w ktorej
oswiadczenie o odstgpieniu dotarto do Orange Polska S.A. O wysokosci tej Konsument zostanie poinformowany w
odrebnej korespondencii.

e) W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i zawarcia umowy sprzedazy towaru w cenie promocyjnej,
Konsument ktéry skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia wytgcznie w stosunku do umowy o Swiadczenie ustug,
bedzie zobowigzany zwrdéci¢ na rzecz sprzedawcy kwote odpowiadajaca réznicy miedzy ceng promocyjng towaru, a
ceng niepromocyjng okreslong w cennikach towardw dostepnych u sprzedawcy.

f) W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, jest on
zobowigzany zwrdci¢ ten towar, a sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania.
Zwrot rzeczy powinien nastgpic nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy.

g) Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w szczegdlnosci
towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

h) Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.

i) Konsument moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Operatora formularza odstgpienia Iub formularza
stanowigcego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta dostepnego na stronie www.orange.pl

j) Za zamdwiony telefon lub inne urzgdzenie Abonent moze dokonac zaptaty gotdwkg w obecnosci kuriera, chyba ze
wybierze inny niz przesytka kurierska sposdb dostarczenia (np. odbidr towaru w salonie Orange

5. Dodatkowe informacije
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http://www.orange.pl/

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oprogramowania dostarczonego Abonentowi przez inny podmiot niz
Operator, a zainstalowanego na komputerze Abonenta, a w szczegolnosci za niekompatybilnosé takiego
oprogramowania z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta wraz z urzgdzeniem

zakupionym w Promociji.
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