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REGULAMIN UStUGI ,,PAKIET INTERNET DLA FORMULtA RODZINA"

Obowiazuje od 1 kwietnia 2014 r. do odwofania

JAK KORZYSTAC Z UStUGI

Z ustugi ,Pakiet Internet dla FORMULA RODZINA” (zwanej dalej ,ustuga”) moga skorzysta¢ Abonenci Oferty FORMUEA RODZINA w ra-
mach taryf FORMUEA RODZINA 4.0, FORMUEA RODZINA 4.0+ oraz FORMUEA RODZINA EUROPA.
Aby skorzystac z ustugi nalezy w okresie od 1 kwietnia 2014 r. aktywowac ustuge na zasadach opisanych ponize;j.

SZCZEGOLY DOTYCZACE UStUGI - PAKIETY CYKLICZNE

W ramach ustugi Abonent otrzymuje okreslony limit na transfer danych do wykorzystania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasie-
gu Sieci Telekomunikacyjnej przy wykorzystaniu ustawienn APN.

Z jednostek przyznanych w ramach ustugi moga korzystac¢ wszystkie Umowy podporzadkowane oraz Umowa gtowna zawarte w
ramach ,Grupy Rodzina” na zasadach wspotdzielenia, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie Oferty Promocyjnej
+FORMULA RODZINA 4.0", ,FORMULA RODZINA 4.0+" oraz ,,FORMULA RODZINA EUROPA".

W ramach Ustugi dostepne sg dwa limity transferu danych zwane dalej , pakietami”:

3.1. 3GB

3.2 25GB

Abonent w ramach ustugi moze mie¢ aktywny tylko jeden pakiet danego rozmiaru w tym samym czasie. Mozliwe jest natomiast jednocze-
sne posiadanie kilku pakietéw o réznych rozmiarach. Srodki przyznawane w ramach poszczegdlnych pakietéw sumuja sie.

Pakiet jest odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego pomiedzy godzing 00:00 a 01:00.
Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Transmisja danych w ramach pakietu rozliczana jest co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z pakietu pobierane sa przy kazdej rozpoczetej
transmisji 100 kB.

Korzystanie z Internetu w ramach ustugi odbywa sie z predkoscig od 8 kb/s do 15 Mb/s dla pobieranych danych oraz od 8 kb/s do 5 Mb/s dla
wysytanych danych. Rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikow takich jak m.in. obcigzenie stacji bazowej, ro-
dzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie konicowe, z ktorego korzysta Abonent, sita odbieranego sygnatu, uksztat-
towanie terenu oraz warunki atmosferyczne.

Operator informuje, ze ze wzgleddw technologicznych moze czasowo lub na state znies¢ ograniczenie predkosci transmisji. W takim przy-
padku maksymalng mozliwg predkos¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji mobilnej wykorzy-
stywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predkosc przesytania danych zalezy od szeregu czynnikdw, w tym wymienionych w pkt I
ust. 8.

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USt UGl

Za przyznanie jednostek w ramach Pakietu pobierana jest stata optata abonamentowa w wysokosci uzaleznionej od limitu transferu danych
w danym pakiecie i wynosi odpowiednio:

1.1. 30 PLN dla pakietu 3 GB;

1.2. 49,99 PLN dla pakietu 25 GB.

Opfata jest naliczana z gory za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy i kazdorazowo przedstawiana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

Jezeli aktywacja nastgpi w trakcie Okresu Rozliczeniowego to optata za pakiet jest naliczana proporcjonalne do liczby dni pozostatych do
konca tego Okresu Rozliczeniowego.

Aktywacja i dezaktywacja pakietu za posrednictwem krotkich koddw oraz serwisu Play24 na stronie www.24.play.pl nastepuje bez dodat-
kowych optat.

AKTYWOWANIE | DEZAKTYWOWANIE UStUGI
Aby aktywowad¢ pakiet danego typu nalezy wykonac jedna z nastepujacych czynnosci:

1.1. uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtdwna wybrac i zatwierdzic na klawiaturze telefonu krétki kod o tresci:
a. dlapakietu 3 GB: *111%516%1#
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b. dlapakietu25GB: *111*518*1#

1.2. uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtoéwng, wybrac na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje wybraé
odpowiednig opcje;
1.3. za pomoca Numeru MSISDN przypisanego do Umowy gtéwnej zalogowac¢ sie do serwisu Play24 na stronie www.24.play.pl i na-

stepnie wybrac odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi.

2. Aktywacja pakietu nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu wystania dyspozycji aktywacji. Przyznanie srodkéw w ramach pakietu od-
bywa sie nastepnego dnia po aktywacji pomiedzy godzing 00:00 a 01:00.
3. Do czasu przyznania srodkow w pakiecie korzystanie z transmisji danych odbywa sie ze Srodkdw przyznanych w ramach Ofert Promocyj-
nych dla taryf FORMUEA RODZINA lub innych aktywnych pakietdw przeznaczonych na transmisje danych.
4. Aby dezaktywowac odpowiedni pakiet nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:
4.1. uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtoéwna, wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krotki kod o tresci:
a. dla pakietu 3 GB: *111%516%2#
b. dlapakietu25GB: *111*518%2#
4.2.  uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwna, wybrac na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje wybraé
odpowiednig opcje;
4.3. za pomoca Numeru MSISDN przypisanego do Umowy gtéwnej zalogowa¢ sie do serwisu Play24 na stronie www.24.play.pl i na-
stepnie wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi.
5. W przypadku, gdy Abonent posiada wiecej niz jeden aktywny pakiet transmisji danych, dezaktywacja Pakietu Internet nastepuje w ciagu 24
godzin od momentu wystania dyspozycji dezaktywacji, jednak Abonent moze nadal korzystaé z pozostatych srodkéw przyznanych w ra-
mach pozostatych aktywnych pakietow przeznaczonych na transmisje danych. .
6. Po dezaktywacji Abonent moze dokonac ponownej aktywacji pakietu w danym Okresie Rozliczeniowym. W takim przypadku zostang mu
przyznane srodki oraz naliczona optata proporcjonalnie do pozostatej liczby dni w danym Okresie Rozliczeniowym.
V.  SPRAWDZENIE STANU WYKORZYSTANIA PAKIETU
1. Aby sprawdzi¢ stan pozostatych do wykorzystania srodkow w ramach pakietu, nalezy uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwna,
wybraé na klawiaturze telefonu i zatwierdzi¢ kod: *107#. Po wpisaniu kodu, Abonenci otrzymaja informacje dotyczacg stanu pozostatych
do wykorzystania Srodkéw pochodzgcych z wszystkich aktywnych pakietow w ramach Umowy Gtdwnej. Informacja ta bedzie uwzgledniaé
stan Srodkow po zamknieciu sesji internetowe;j.
VI. STWIERDZENIE CZY PAKIET JEST AKTYWNY
1. W trakcie korzystania z pakietow Abonenci maja mozliwosé sprawdzenia czy dany pakiet jest aktywny. Aby to zrobi¢, powinni uzywajac
Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwng wybrac i zatwierdzic¢ na klawiaturze telefonu krotki kod o tresci:
1.1. dla pakietu 3 GB: *111%516%3#
1.2. dla pakietu 25 GB: *111%518%3#
VIl. SZCZEGOLY DOTYCZACE UStUGI / PAKIETY JEDNORAZOWE
1. Aby przywrocic petng predkosc transferu danych po wykorzystaniu srodkow w pakiecie nalezy:
1.1. Aktywowac jednorazowy Pakiet Internet NON STOP 500 MB za 10 PLN. Po aktywacji pakietu petna predkosc zostanie przywrécona
w ciggu 24 godzin. Po wykorzystaniu Srodkdw w pakiecie predkosé ponownie ulegnie ograniczeniu do maksimum 8 kb/s.
1.2. Aktywowac Pakiet Internet zgodnie z pkt IV ust 1.
1.3. Odczekac do korica biezgcego Okresu Rozliczeniowego. Z poczatkiem kolejnego Okresu Rozliczeniowego zostanie przyznany no-
wy pakiet oraz odnowiona petna predkos¢.
2. Szczegoty Pakietu Internet NON STOP 500 MB:
2.1. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transfer danych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej przy
wykorzystaniu ustawien APN.
2.2. Abonent moze aktywowac jeden pakiet :
Tabelanr1:
PAKIET INTERNET NON STOP OPLATA JEDNORAZOWA
5oo MB 10 PLN

2.3. Aby aktywowac Pakiet Internet NON STOP nalezy:
a. uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowa gtéwng, wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod zgodnie z Tabela
nr 2 ponizej:
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Tabela nr 2:

PAKIET INTERNET NON STOP KOD AKTYWACYJNY

500 MB *111%505%1#

VIII.

b. uzywajac Karty SIM/USIM wydanej z Umowg gtéwna, wybra¢ na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje
wybra¢ odpowiednia opcje;
c. za pomocg Numeru MSISDN przypisanego do Umowy gtownej zalogowac¢ sie do serwisu Play24 na stronie www.24.play.pl i
nastepnie wybrac odpowiednig opcje w zakfadce ustugi.
2.4.  Aktywacja pakietu nastapi w ciggu 24 godzin od dyspozycji aktywaciji.

2.5. Pakiet moze byc¢ aktywowany jedynie po wykorzystaniu jednostek przyznanych w ramach Pakietow Internet, o ktérych mowa w
pkt Il ust. 3 niniejszego regulaminu oraz pakietow przyznawanych w ramach Ofert Promocyjnych dla taryf FORMUELA RODZINA.

2.6. Pakiet jest jednorazowy, co oznacza, ze z poczatkiem kolejnego Okresu Rozliczeniowego pakiet nie jest odnawiany (nie s3 ponow-
nie przyznane srodki oraz naliczana opfata abonamentowa).

2.7. Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym jednostki z pakietu nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

2.8. Rozliczanie jednostek w ramach pakietu (,taktowanie”) jest dokonywane co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z pakietu pobierane sg

przy kazdej rozpoczetej transmisji 200 kB.
DODATKOWE INFORMACIJE

W ramach ustugi zakazane jest wykorzystanie telefonu komorkowego jako modemu podtaczonego do komputera (tzw. tethering). W przy-
padku wykrycia takiego dziatania przez Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do nieodwotalnego wytaczenia ustugi Abonentowi.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze
zmiana lub odwotanie warunkow nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu
niniejszego regulaminu zostanie opublikowana na www.play.pl lub w inny sposdb podana do wiadomosci publicznej.

Skorzystanie z ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych w Ofercie FORMUEA RODZINA.

Warunki niniejszego regulaminu sa dostepne na stronie internetowej www.play.pl.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu z duzej litery nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg zawartg w
Cenniku Oferty FORMUEA RODZINA, Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami Cennika Oferty FORMUEA RODZINA
oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw, postanowienia niniejszego Regulaminu beda
miaty charakter nadrzedny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, maja zastosowanie postanowienia Cennika Oferty FORMUtA RODZINA, Regu-
laminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw, Regulaminu oferty promocyjnej FORMUEA RODZINA
4.0, Regulaminu oferty promocyjnej FORMULA RODZINA 4.0+ oraz Regulaminu oferty promocyjnej FORMUEA RODZINA EUROPA.
Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT), o ile
nie wskazano inaczej.
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