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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju na karte z dnia
16 kwietnia 2013 roku

§ 1 - Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez spétke Polska Telefonia
Komdrkowa Centertel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000006107, NIP 527-020-68-72, z siedzibg w Warszawie, zwang dalej ,Operatorem”.

§ 2 - Abonenci sieci Operatora majg dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw krajowych
i zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne umowy.

§ 3 - Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:
1. ,Abonent ofert na karte” (zwany dalej réwniez Abonentem) - osoba, ktéra nie jest strong pisemnej Umowy,
korzystajaca z ustug przedptaconych, ktéra zawarta z Operatorem Umowe poprzez Wigczenie sie do sieci;

2. ,Autoryzacja Abonenta” - potwierdzenie przez Operatora tozsamosci Abonenta na podstawie Kodu PUK;
weryfikacji danych Abonenta lub SMS-a weryfikujgcego.
3. ,Cennik” - zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz

wysokosci opfat za te ustugi wraz z zasadami ich naliczania;

4. ,Dotadowanie karty SIM” (zwane dalej réwniez Dotadowaniem) - zwiekszenie Limitu jednostek rozliczeniowych
w wyniku wniesienia przedptaty za Ustugi telekomunikacyjne;

5. ,Dane transmisyjne” — oznaczajg dane przetwarzane dla celdéw przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace
potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta.

6. ,Karta SIM” - stanowigca wasnos¢ Operatora karta z mikroprocesorem, spetniajagca wymagania sieci
telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla karty SIM, umozliwiajaca dostep do
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z ktéra zwigzane sa: numer abonencki i kod
odblokowujacy PUK;

7. ,Kod PUK” - poufny cigg osmiu cyfr umozliwiajacy autoryzacje Abonenta, dostepny wylacznie dla Abonenta
i Operatora oraz ewentualnie podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Operatora w procesie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, umozliwiajacy dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen statych;

8. Konto gtéwne — konto w systemie Operatora przypisane do Numeru abonenckiego, na ktére wplywajg Srodki
z Dotadowan; srodki z Konta gtéwnego moge by¢ wykorzystane na wszystkie ustugi okreslone w Cenniku jak
i w Regulaminach ofert, Regulaminach Ustug i Regulaminach promocji.

9. ,Kwota startowa” — przyznany limit jednostek poczatkowych dostepny na Starterze

10. ,Limit jednostek rozliczeniowych” - taczna ilos¢ lub czas potaczeh, SMS-6w, MMS-6w lub innych jednostek
stuzacych do mierzenia ilosci Ustug telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji w ograniczonym lub
nieograniczonym terminie;

11. ,Miesiac” - w odniesieniu do Abonentéw jest to zawsze 30 dni kalendarzowych

12. ,MMS” - wiadomos¢ multimedialna; moze zawiera¢ przekaz w formie np. tekstu, zdjecia, video;

13. ,Numer abonencki” - numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

14. ,Okres aktywny” - wskazany na zdrapce lub w inny sposéb podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w
miesigcach lub dniach, liczony od dnia wigczenia sie do sieci albo ostatniego Dotadowania, w ktérym Abonent
moze wykonywac¢ i przyjmowac potaczenia oraz korzysta¢ z innych ustug telekomunikacyjnych do wysokosci
aktualnego Limitu jednostek rozliczeniowych;

15. ,Okres pasywny” — rozpoczyna sie w dniu wigczenia numeru do sieci albo ostatniego dotadowania wskazanego
na zdrapce lub w inny sposéb podany do wiadomosci Abonenta; czas okreslony w miesigcach lub dniach,
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w ktorym Abonent moze przyjmowaé potaczenia, a takze inicjowaé potaczenia z numerami alarmowymi
i bezptatnymi;

.Partner roamingowy” - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej lub operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa;

.,Ro0aming” - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentom mozliwosci korzystania z sieci
partnerébw roamingowych;

.Rejestracja Abonenta - dobrowolne udostepnienie Operatorowi w formie pisemnej lub elektronicznej (wypetnienie
formularza na stronie www.njumobile.pl) swoich danych przez Abonenta;

.Sie¢ telekomunikacyjna” - obstugiwana przez Operatora sie¢, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,
wykorzystujgca standardy telefonii ruchomej miedzy innymi takie jak: GSM 900/1800 oraz UMTS;

SMS” - krétka wiadomos¢ tekstowa, dtugos¢ pojedynczego SMS-a wystanego z telefonu, zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute) zostata okreslona na nie wiecej niz
160 znakow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw lub wiecej
niz 140 bajtéw, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w (zdarzen), z ktérych kazdy obcigzany
jest optata indywidualnie, zgodnie z Cennikiem ustug. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego
kodujacego polskie znaki (np. g, €, z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 z nakéw;
,Starter” — Karta SIM wraz z okreslonym limitem poczatkowym jednostek rozliczeniowych (np. PLN, minuty);
.Regulamin oferty” — dokument zawierajacy warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych inne niz okreslone
W niniejszym Regulaminie, Regulaminie ustugi i Cenniku;

.Regulamin ustugi” — dokument zawierajacy warunki $wiadczenia ustug dodatkowych inne niz okreslone
W niniejszym Regulaminie, Regulaminie promocji i Cenniku;

.-Regulamin promocji” — dokument zawierajgcy promocyjne warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
.1elefon” - cyfrowy terminal komoérkowy, posiadajacy dokument lub znak stwierdzajacy zgodnos$¢ tego urzadzenia
Z obowigzujacymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjnej;

,Jmowa” - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem, a Abonentem
z chwilg wiaczenia sie przez Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej;

L=Jstugi telekomunikacyjne” - ustugi w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, s$wiadczone Abonentom przez

Operatora;

.Jstuga o wartosci wzbogaconej” — kazda ustuga telekomunikacyjna wymagajaca przetworzenia danych
o lokalizaciji;

~WViaczenie sie do sieci” — czynno$S¢ polegajagca na wiozeniu karty SIM do telefonu, co skutkuje m.in.
rozpoczeciem biegu Okresu aktywnego i Okresu pasywnego oraz mozliwoscig korzystania z ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora;

LZlecenie” — jednorazowa lub stata dyspozycja Abonenta sktadana Operatorowi, majgca na celu dokonanie

okreslonej czynnosci np. aktywacji lub dezaktywacji okreslonej ustugi;
,Prawo Telekomunikacyjne” — ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjnego (Dz.U. z 2004r., nr 171,
poz. 1800 z pézn. zm.);

§ 4 - Swiadczone ustugi

1.

Operator $wiadczy na rzecz Abonenta nju na karte nastepujgce rodzaje ustug:

1.1. ustugi zapewnienia przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych operatorow
wspotpracujacych,

1.2. ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,

1.3. ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS), ustugi
wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS)

1.4. oraz inne ustugi dostepne w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Operatora lub sieciach innych
operatoréw wspotpracujacych m. in. ustuge roamingu, ustugi o podwyzszonej ptatnosci.

warunkiem korzystania ze $wiadczonych przez Operatora ustug dodatkowych okreslonych w Cenniku, jest

autoryzacja Abonenta zgodnie z § 5 oraz wcze$niejsze uiszczenie optaty w formie i wysokosci okreslonej

w Cenniku.

§ 5 - Zakres obsltugi serwisowej

1.

Operator zapewnia obstuge serwisowg swiadczonych ustug telekomunikacyjnych za pomocg Obstugi Klienta nju

mobile. Abonenci moga skorzystac z:

1.1. elektronicznej formy kontaktu poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.njumobile.pl,

1.2. telefonicznej formy kontaktu z Obstugg Klienta nju mobile,

1.3. pisemnej formy kontaktu.

Autoryzacja Abonenta podczas obstugi serwisowej dokonywana jest:

2.1. w przypadku Abonenta, ktéry nie udostepnit swoich danych za posrednictwem kodu PUK Ilub SMS-a
weryfikujgcego (w przypadku kontaktu przez strone www.njumoble.pl),

2.2. w przypadku Abonenta, ktory udostepnit swoje dane, za posrednictwem kodu PUK lub weryfikacji danych
Abonenta lub SMS-a weryfikujacego (w przypadku kontaktu przez strone www.njumable.pl).

Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamosé Abonenta budzi watpliwosci.

Prawidlowa autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Obstuge Klienta nju mobile.
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Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu PUK,
a takze nie udostepnia¢ go osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Operatora,
0 kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego kodu PUK przez osobe trzecia.

Obstuga Klienta nju mobile realizuje obstuge Abonentéw, w szczegdlnosci w zakresie:

5.1. udzielania informacji,

5.2. przyjmowania reklamaciji,

5.3. realizacji zlecen jednorazowych,

5.4. realizacji zlecen statych,

5.5. obstugi serwisowe;.

Optaty za korzystanie z ustug Obstugi Klienta nju mobile oraz informacje o kosztach obstugi serwisowej sg
okreslone w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie www.njumabile.pl.

§ 6 - Zasady umieszczania danych Abonentéw w spisie abonentéw

1.

2.

3.

4.

Operator $wiadczy ustuge telefonicznej informacji o numerach, zgodnie 2z obowigzujgcym prawem
telekomunikacyjnym.

Abonenci, ktorzy udostepnili swoje dane, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani o celu spisu
lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe mogg sie znajdowac.

Zamieszczenie w spisie danych identyfikujagcych Abonenta bedacego osobg fizyczng, ktéry udostepnit swoje dane,
nastepuje wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

Operator informuje Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub
Swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

§ 7 - Zakres swiadczonych ustug oraz sposéb uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku

1.

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w sieci telekomunikacyjnej, w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute tj.
Europejskim Instytutem Standardéw Telekomunikacyjnych).

Operator zapewnia minimalng skutecznos¢ zestawiania pofaczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95%.
Dodatkowo Operator zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych potaczen gtosowych (DCR) wynosi 2% .
Operator zapewnia minimalng skuteczno$¢ zestawienia pakietowych potaczen transmisji danych (CSSR PS) na
poziomie 93%. Dodatkowo Operator zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych pakietowych potaczen
transmisji danych (DCR PS) wynosi 2%.

Wysokos¢ optat za swiadczone ustugi telekomunikacyjne i szczegdtowe zasady ich naliczania okresla Cennik oraz
wiasciwy Regulamin oferty, Regulamin ustug i Regulamin promaociji.

Regulaminy wraz z Cennikiem sg dostepne na stronie internetowej Operatora oraz na zgadanie Abonenta, ktory
udostepnit swoje dane, zgtoszone Obstudze Klienta nju mobile sg przesytane na adres wskazany przez Abonenta.
Sie¢ telekomunikacyjna Operatora umozliwia Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnych partneréw
roamingowych Operatora. W sieciach partnerdbw roamingowych zasady rozliczeh za pofaczenia roamingowe
mogaq sie rézni¢ od stosowanych przez Operatora. Jakos$¢ $wiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych
moze by¢ inna niz w sieci macierzystej i nie zalezy od Operatora.

§ 8 - Zasady odpowiedzialnosci

1.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi telekomunikacyjnej, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania
przez Abonenta przepiséw niniejszego Regulaminu lub Regulaminu oferty. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug telekomunikacyjnych wynikajace z nieosiggniecia
przez telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koncowe uzywane przez Abonenta parametréw technicznych
zgodnych ze standardami Europejskiego Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych lub wymaganych do
skorzystania z tych ustug oraz w sytuacji uzywania przez Abonenta telefonu lub innego telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego nieposiadajacego wymaganego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oznakowania CE
oraz deklaracji zgodnos$ci z zasadniczymi wymaganiami.

W przypadku okreslonym w pkt 1 odszkodowanie za kazdg petng dobe przerwy, ustala sie w wysokosci 1/30
Sredniego miesiecznego wykorzystania srodkéw z Dotadowan przez Abonenta za okres obejmujacy 3 miesigce
poprzedzajace wniesienie reklamacji lub krétszy okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych
krocej niz 3 miesiace.

Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z pkt 2, Operator zwraca w cato$ci wniesiong optate za nie
wykonane swiadczenie. W przypadku gdyby ustuge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej
optaty nieznajdujacej pokrycia w spetnionym swiadczeniu.

Wyptaty odszkodowania, o ktéorym mowa w pkt 2 oraz zwrotu optaty wniesionej za nie wykonane swiadczenie,
o ktorej mowa w pkt 3, Operator dokonuje na rzecz Abonenta najpézniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze postgpowania polubownego lub przed
sadem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego zakonczenia sprawy.

Jezeli szkoda jest nastgpstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialno§¢ na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego.

W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu wskaznikéw jakosci okreslonych
w §7 Regulaminu, Operator wyptaca Abonentowi odszkodowanie za miesigc, w ktérym gwarantowany poziom
jakosci nie zostat osiggniety. Kwota odszkodowania wyliczana jest w nastepujacy sposéb: réznica pomiedzy
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gwarantowanym, a osiggnietym poziomiem jakosci (wyrazona w procentach) pomnozong przez $rednie
miesieczne wykorzystanie srodkéw z Dotadowan (obliczone na podstawie 3 ostatnich miesiecy poprzedzajacych
wniesienie reklamacji lub krétszy okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krécej niz
3 miesigce.

Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego.

§ 9 - Tajemnica telekomunikacyjna, ochrona, przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych

1.

Operator, zgodnie z  obowigzujagcymi  przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng
jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.
Operator gwarantuje zachowanie poufno$ci uzyskanych od Abonenta danych osobowych. Operator ma
obowigzek poinformowania Abonenta jakiego rodzaju dane jego dotyczace beda przetwarzane.
Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu wykonywania umowy
o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratorow
danych.
Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne zasady dotyczace przechowywania
i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane w sieci telekomunikacyjnej Operatora.
4.1. Operator informuje, ze jest administratorem danych i przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane w celu:
4.1.1.prawidtowego swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w zakresie ustug gtosowych, tekstowych,
multimedialnych, transmisji danych i innych proponowanych przez Operatora zgodnie z aktualng ofertg;
4.1.2. marketingu ustug i towaréw wlasnych (w tym celu Operator przetwarza — wytacznie za zgodg Abonenta,
przez okres obowigzywania umowy — dane nastepujacego rodzaju: czestotliwo$é, rodzaj, sposoéb
i wielkos¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora). Za dodatkowg zgodg Abonenta dane
transmisyjne o takim samym rodzaju, jak okreslone w poprzednim zdaniu, mogg by¢ przekazane
osobom trzecim dla celéw podejmowania dziatan marketingowych przez takie osoby trzecie;
4.1.3.naliczenia opfat, w tym z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich, przez okres 12 miesiecy, a w przypadku
wniesienia reklamacji — przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu, ale tylko do kohca okresu
przedawnienia roszczen (w tym celu Operator przetwarza dane dotyczace: potaczen wewnatrz sieci
i pomiedzy sieciami wykonywanych w Polsce i poza granicami kraju, w tym planu taryfowego i rodzaju
ustug z jakich korzysta Abonent, numeru do ktérego zostato wykonane potaczenie, daty i godziny
rozpoczecia potgczenia, czasu trwania potgczenia, informacji w jakim kraju znajduje sig Abonent (w
przypadku roamingu), informacji o lokalizacji Abonenta (w przypadku gdy przetwarzanie takiej
informacji jest konieczne w celu prawidtowego wykonania ustugi);
4.1.4.Swiadczenia ustugi o wartosci wzbogaconej (w tym celu Operator przetwarza — wylgcznie za zgoda
Abonenta, przez okres obowigzywania umowy — dane o lokalizacji Abonenta, ktére oznaczajg dane
lokalizacyjne wykraczajace poza zakres danych niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi);
4.1.5.wypetnienia obowigzku prawnego przechowywania danych z uwagi na realizacje przez uprawnione
organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, przez okres okreslony aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Dodatkowych informac;ji i wyjasnien na temat danych transmisyjnych i zakresu ich przetwarzania udziela Obstuga
Klienta nju mobile.
Abonent ma wptyw na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu oraz dla celéw $wiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej: przetwarzanie to moze mie¢ miejsce wytgcznie za jego uprzednig zgoda, ktora
moze by¢ w kazdej chwili wycofana. Zgoda moze by¢ udzielona na kazdy z tych rodzajow aktywnosci (marketing,
Swiadczenie ustug o wartosci wzbogaconej), jak réwniez wytacznie na jeden rodzaj. W pozostatym zakresie
Abonent nie ma wplywu na przetwarzanie danych transmisyjnych przez Operatora, a przetwarzanie to jest
niezbedne w celu zapewnienia petnego i prawidlowego korzystania z oferty Operatora.
Przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w zakresie obejmujacym nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i date urodzenia,
adres zameldowania na pobyt stalty, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, serie i numer dokumentow
potwierdzajacych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu oraz informacje zawarte w dokumentach
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nie wymaga zgody
i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy — Prawo telekomunikacyjne.
Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich poprawiania, wniesienia zadania zaprzestania
ich wykorzystywania ze wzgledu na jego szczegdlng sytuacje oraz do sprzeciwu wobec ich przetwarzania
w celach marketingowych i przekazywania innemu administratorowi danych, w przypadkach o ktérych mowa
w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

§ 10 - Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Udostepnianie danych , Czas trwania umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg Wtaczenia sie do sieci.
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Umowa zostaje zawarta na okres wynikajacy z Okresu pasywnego i moze by¢é w kazdym momencie wydtuzona
przez Abonenta poprzez dotadowanie Konta gtéwnego.

W celu otrzymywania informacji i zawiadomieh okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym Abonent moze
udostepni¢ swoje dane Operatorowi poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie internetowej
www.njumobile.pl.

§ 11 - Warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1.

2.

Operator swiadczy ustugi telekomunikacyjne Abonentom na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Regulaminie oferty, Regulaminie promocji, Regulaminie ustugi oraz Cenniku.

Przez zawarcie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych, a Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optat okreslonych w Regulaminie oferty,

Regulaminie promocji, Regulaminie ustugi oraz Cenniku, a takze do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu.

Abonent ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki uzywania karty SIM lub korzystania z uprawnien okreslonych

w Umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w niniejszym Regulaminie, Regulaminie oferty, Regulaminie

ustugi, Regulaminie promocji przez osoby trzecie, ktore postugujg sie kodem PUK. PowyZsze nie dotyczy sytuacji,

w ktérej Abonent dotozyt nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci kodu PUK, a osoba trzecia

weszta w posiadanie jego kodu PUK z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi. W przypadku potaczen z numerami alarmowymi operator

gromadzi dane o lokalizacji telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji telefonu lub innych urzadzen

koncowych, gromadzone sa tylko za uprzednig zgoda Abonenta, badz jezeli przewidujg to przepisy prawa.
4.1. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe:
4.1.1.w przypadku gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate
cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numeréw alarmowych) jest
niemozliwe, Operator kieruje potaczenie na numer alarmowy 112.

4.1.2.w przypadku gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego
(powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim
obszarze geograficznym (moze to nastapi¢ gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem
stacji bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze byé skierowane do jednostki znajdujacej sie na
terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego.

Operator moze stosowac¢ blokade SIM LOCK w udostepnionych Abonentowi urzadzeniach koncowych. Aktualne
informacje o innych ograniczeniach w urzadzeniach koncowych wprowadzonych przez Operatora, Operator
udostepnia Abonentom w Regulaminach ustug lub Regulaminach promocji.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu ustug lub aplikacji znajdujg sie w Regulaminach oferty, Regulaminie
promocji lub poszczegélnych Regulaminach dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikacji, jezeli Operator
wprowadzit takie ograniczenia. Operator stosuje kompresje obrazu w celu optymalizacji funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnej w ustugach mobilnej transmisji danych.
Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru w sieci i przeprowadza rekonfiguracje sieci w celu zapobiezenia
przekroczeniu pojemnosci sieci mobilnej. Ponadto w celu poprawy jakosci ustug transmisji danych i oszczedzania
zasobow sieci, Operator realizuje optymalizacje protokotu http polegajaca na redukcji ilosci przestanych danych
dla stron www i video. W przypadku tymczasowych problemoéw technicznych w sieci, Operator ogranicza predkos¢
transmisji danych dla aplikacji, dla ktérych wydtuzenie czasu pobierania danych nie ma wptywu na jako$¢ np.
aplikacje peer-to-peer, lub inne serwisy stuzace do wymiany plikéw, aktualizacje systemdéw operacyjnych,
aktualizacje oprogramowania antywirusowego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwiazku ze $wiadczong Ustuga, Operator

podejmuje sSrodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa sSwiadczonej

ustugi.
8.1. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug (np. w przypadku
wlamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) Operator jest uprawniony
podejmowac¢ wszelkie dozwolone prawem dziatania zmierzajagce do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia.
W szczegdlnosci Operator uprawniony jest do:
8.1.1.informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug;

8.1.2.ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug telekomunikacyjnych
badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych;

8.1.3.informowania innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczehstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

8.1.4.informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczehnstwa lub
integralnosci sieci lub ustug;

8.1.5.publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych $rodkach
ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach braku lub niewlasciwego zabezpieczenia urzadzen
koncowych.
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8.2. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa wyzej w pkt 8.1.2. moze w szczegdlnosci
polegac na:
8.2.1.filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,
8.2.2.uniemozliwieniu autoryzaciji potaczenia z Internetem.
Zniesienie ograniczenia lub przywrécenie s$wiadczenia ustugi nastgpi niezwlocznie po usunieciu przyczyn
bedacych podstawg jej ograniczenia lub zawieszenia.
Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustugi w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug Operatora, dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej
eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci, gdy urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw
sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podjecia
przez Abonenta wtasciwych dziatah eliminujacych zagrozenie lub gdy urzadzenie spoza sieci Operatora zagraza
bezpieczenstwu systemow lub uzytkownikéw sieci Operatora. Dziatania takie mozliwe sg rowniez nawet bez
uprzedniego powiadomienia Abonenta.
Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa
i ciagtosci swiadczenia ustugi nie podlegaja pomiarowi jakosci Swiadczonej ustugi.
Zastosowanie przez Operatora ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wytacza
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Operatora z tytutu niewykonania umowy.
W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem karty SIM moze inicjowa¢ transmisje danych, Operator oferuje
pakiety transmisji danych. W przypadku wyczerpaniu limitu pakietu danych, Operator niezwtocznie informuje o tym
Abonenta, za posrednictwem wiadomos$ci SMS.
Operator na stronie www.njumobile.pl informuje Abonenta o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.
Operator rekomenduje nastepujace sposoby zabezpieczenia przez Abonenta telekomunikacyjnego urzadzenia
kohcowego:
15.1. blokada telefonu za pomocg kodu
15.2. instalowania aplikacji antywirusowych

§ 12 - Zasady naliczania optat

1.

2.
3.

4.

Operator pobiera optaty:

1.1. jednorazowe - zwigzane z obstuga pojedynczego zdarzenia, zgodne z odpowiednim Regulaminem oferty,
Regulaminem ustugi, Regulaminem promocji oraz Cennikiem obowigzujacym Abonenta w dniu wystapienia
zdarzenia,

1.2. pozostate - naliczane okresowo, a wynikajace ze $wiadczenia przez Operatora ustug w sposéb ciagtly,
zgodne z Cennikiem obowigzujacym Abonenta odpowiednim Regulaminem oferty, Regulaminem ustugi lub
Regulaminem promocji.

Optaty za korzystanie z sieci Partneréw roamingowych sg obliczane na podstawie ustalonych przez nich stawek.

Abonent Operatora otrzymujacy potaczenie w sieci partnera roamingowego ponosi koszty potgczenia na

zasadach ustalonych w Cenniku Operatora.

Operator zobowiazuje sie nie pobiera¢ optat za potaczenia telekomunikacyjne z numerami alarmowymi.

§ 13 - Tryb i warunki dokonywania zmian w Regulaminie, Cenniku.

1.

w

Operator moze zmieni¢ warunki Regulaminu lub Cennika doreczajac Abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane, na
piSmie lub za zgodg Abonenta w formie elektronicznej tre§é proponowanej zmiany, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli wynika to z przepiséow prawa. Operator podaje rowniez do
publicznej wiadomosci tresé proponowanej zmiany warunkéw okreslonych w Regulaminie lub Cenniku.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator
podaje jedynie do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego
miesigca. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli wynika to z przepiséw prawa.

Operator informuje o prawie wypowiedzenia umowy, w przypadku braku akceptacji tych zmian.

Termin na realizacje prawa do wypowiedzenia nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejs cia tych zmian w zycie.

§ 14 - Zasady doladowan

1.

2.

Abonent moze dotadowa¢ swoje Konto gtéwne miedzy innymi poprzez: karte zdrapke, wydruk z terminala,
bankomat, bankowos¢ elektroniczna.

Szczegotowe zasady i warunki dotadowan okreslone sg w Regulaminie oferty nju na karte.

§ 15 - Odpowiedzialnosé¢ Abonenta

1.

2.

Abonent zobowigzuje sie do chronienia karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub
utratg w inny sposaob.

Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
w inny sposob karty SIM. Za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub
utraconej w inny sposob karty SIM, do momentu poinformowania Operatora wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent.
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Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, jesli wymiana wynika z okolicznosci nie lezacych po
stronie Operatora. Dla nowej karty SIM ustanowiony jest nowy kod PUK.

§ 16 - Wygasniecie, rozwigzanie umowy oraz zmiana opcji ustug

1.

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi moga by¢ sktadane przez Abonenta za pomocg
udostepnionych w tym celu przez Operatora srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ miedzy innymi takich jak
telefon, SMS, konto na portalu www.njumobile.pl

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasa wskutek smierci Abonenta. W dniu stwierdzenia tej
okolicznosci Operator zaprzestaje swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i wytacza karte SIM Abonenta z sieci.
Umowa ulega rozwigzaniu z dniem uptywu Okresu pasywnego.

Spadkobierca Abonenta moze po uprawomochieniu sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku
przerejestrowa¢ numer na siebie. Przed uprawomocnieniem sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku
ustugi telekomunikacyjne moga by¢ tymczasowo swiadczone na rzecz matzonka i zstepnych Abonenta.

§ 17 - Reklamacje

1.

10.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie:

1.1. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug;

1.2. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej;

1.3. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym

zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktéorym ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za ustuge.

Reklamacje ztozona po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka

Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Operatora mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie

oraz za pomoca formularza zgtoszeniowego na stronie www.njumobile.pl

Reklamacja ustug telekomunikacyjnych powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

4.1. imie, nazwisko i adres zgtaszajacego reklamacje,

4.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych
reklamacije,

4.3. date zawarcia umowy i okre$lony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku
reklamaciji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

4.4. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja,

4.5. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zada ich wyptaty,

4.6. numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci, w przypadku o ktérym mowa w pkt 4.5.,

4.7. podpis zgtaszajacego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;,

W przypadku gdy ztozong reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w pkt 4.1.-4.4. lub 4.6-4.7, jednostka

Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacii,

niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego

uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez

rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie jej ztozenia w ciggu 14

dni. Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacji, kiedy

reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Za dzieh ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacije

w formie pisemnej badz w formie elektronicznej oraz przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika

Obstugi Klienta nju mobile.

Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli

reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta

zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

9.1. nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacje,

9.2. powotanie podstawy prawnej,

9.3. rozstrzygniecie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

9.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty,

9.5. w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu

9.6. pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a takze — jezeli reklamujacym jest Konsument - o prawie dochodzenia roszczen
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

9.7. podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub cze$ci, odpowiedz na reklamacje powinna:

10.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
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10.2. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Konto gtéwne Abonenta moze by¢ dotadowane przez
Operatora uznang kwota badz uznana kwota zostanie przekazana Abonentowi w sposdéb wskazany przez
Abonenta. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent moze wskaza¢ numer rachunku
bankowego lub adres, na ktéry zostanie przestgna kwota z uznanej reklamacji.

Prowadzenie przez Operatora postepowania reklamacyjnego nie ogranicza prawa zgtaszajacego do dochodzenia
odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w postepowaniu sadowym.

§ 18 - Zasady odstapienia od zawartej umowy, optaty nalezne operatorowi w przypadku rozwigzania umowy
oraz warunki zwrotu telefonéw

1.

Abonent, ktoéry jest konsumentem i zawart umowe na odlegtos¢ (w zakresie zakupu karty SIM, terminala,
modemu, dodatkowego akcesorium), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
odwiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni. Termin 10-dniowy dla Umdw sprzedazy
terminala/modemu/dodatkowego  akcesorium  liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito wydanie
terminala/modemu/dodatkowego akcesorium, zas dla Uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - od dnia
zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu
przed jego uptywem. Operator informuje, Zze prawo do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przystuguje réwniez Abonentowi, ktory rozpoczat korzystanie — za swojg zgodg - z ustug
telekomunikacyjnych przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
W przypadku korzystania przez Abonenta z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy towaru (karty
SIM/terminala/modemu/dodatkowego akcesorium), Abonent jest zobowigzany zwréci¢ Operatorowi ten towar,
w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w szczegolnosci
zakupione urzgdzenie koncowe nie powinno by¢ uszkodzone ani niezdatne do uzytku. Zwrot powinien nastgpi¢
nie pézniej niz w terminie 14 dni.

Zwrot zakupionej przez Abonenta karty SIM/terminala/modemu/dodatkowego akcesorium nastepuje na koszt
Abonenta.

§ 19 - Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne
obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 kwietnia 2013r.



