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Regulamin swiadczenia ustug elektronicznych przez PTK Centertel
za posrednictwem serwisu www.njumobile.pl
obowigzuje od 16 kwietnia 2013 r.

. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;

1.1. Adres e-mail — adres poczty elektronicznej, ktérej wytagcznym dysponentem jest Ustugobiorca, konieczny
do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta Ustugobiorcy, ustalany przez Ustugobiorce
podczas procesu Rejestraciji.

1.2. Awaria — oznacza stan Ustugi, ktory uniemozliwia Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi, jednak z wytaczeniem
sytuacji, w ktérej brak mozliwosci korzystania z Ustugi jest wynikiem okresu zawieszenia lub przerwy
w $wiadczeniu Ustugi dozwolonej w ramach Regulaminu; lub jest wynikiem naruszenia Regulaminu przez
Ustugobiorce; lub jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub ktdra wystapita w infrastrukturze telekomunikacyjnej,
z ktorej korzysta Ustugobiorca.

1.3. Hasto — cigg znakoéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu
do Konta Ustugobiorcy, ustalany samodzielnie przez Ustugobiorce podczas procesu Rejestraciji.

1.4. Konto — podstrona Serwisu, za posrednictwem, ktérej Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustugi swiadczonej
przez danego Ustugodawce oraz innych ustug okreslonych w Regulaminach szczegétowych. Dostep do konta
Ustugobiorcy mozliwy jest po dokonaniu przez niego jednorazowej Rejestracji oraz kazdorazowym podaniu
Loginu i Hasta. Ustugobiorca moze takze wybra¢ w ramach Konta funkcje Zapamietaj mnie, ktéra zwalnia go
z obowigzku podawania Loginu i Hasta przy kazdym logowaniu.

1.5. Login — bedzie to numer telefonu, czyli ciag znakéw numerycznych sktadajacych sie na numer telefonu Klienta.

1.6. PTK Centertel — spoétka pod firmg ,Polska Telefonia Komérkowa — Centertel” Spoétka z ograniczong

odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa, ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana

w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS: 0000006107, NIP 527-020-68-72, REGON: 010541739, o kapitale zaktadowym:

2 690 501 964,00 ztotych.

. Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu dostepnego pod adresem internetowym: www.njumobile.pl.

. Regulamin szczegoétowy danej ustugi — odrebne Regulaminy poszczegdlnych ustug, jakie sg lub bedg

Swiadczone za posrednictwem Serwisu przez jednego z Ustugodawcéw albo osobe trzecia.

1.9. Rejestracja — jednorazowa czynnosé¢, polegajaca na zatozeniu przez Ustugobiorce Konta u jednego
z Ustugodawcéw, okreslonych zgodnie z punktem 4.1, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego
udostepnionego przez danego Ustugodawce na stronie Serwisu.

1.10. Serwis — serwis dostepny pod adresem www.njumobile.pl, za posrednictwem ktérego PTK Centertel Swiadczy
Ustuge okreslong w punkcie 1.14 oraz inne ustugi. Za pomocg Serwisu ustugi moga swiadczy¢ rowniez inne
podmioty.

1.11. Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne o charakterze zewnetrznym wobec Strony, niezalezne od danej
Strony, ktéremu Strona nie mogta zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci.

12. Strony — Ustugodawca swiadczacy dang Ustuge i Ustugobiorca.

13. Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Stronami.

4. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez danego Ustugodawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie za posrednictwem Serwisu, umozliwiajaca Ustugobiorcy rejestracje w Serwisie, a w niektdrych
przypadkach takze korzystanie z niektorych ustug powigzanych ze Swiadczonymi przez danego Ustugodawce
ustugami telekomunikacyjnymi.

-
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1.15. Ustugobiorca —osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 rok zycia. W przypadku nieukonczenia przez Ustugobiorce
18 roku zycia wymagana jest pisemna zgoda jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna lub kuratora.
16. Ustugodawca — PTK Centertel Sp. z o.0.
17. Ustawa o ochronie danych osobowych — Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 27 sierpnia 1997 r.
(tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
1.18. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002r., Nr 144, poz. 1244 ze zm.).
1.19. Ustawa Prawo telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171,
poz. 1800 ze zm.).

Il. Postanowienia ogdlne.

2.1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz z oferowanych za jego posrednictwem Ustug
Swiadczonych przez PTK Centertel

2.2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

2.3. PTK Centertel Swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi niewymagajace rejestracji w zakresie:

2.3.1. informacyjne, w zakresie oferty PTK Centertel (m.in. prezentacja ofert PTK Centertel)

2.3.2. inne Ustugi opisane w Serwisie i okreslone w Regulaminach szczegdétowych danej ustugi;

2.4. PTK Centertel Swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi wymagajace Rejestracji, w tym w szczegdlnosci:
2.4.1. zapewniajgce samoobstuge, w zakresie $wiadczonych przez PTK Centertel ustug telekomunikacyjnych,

abonentow PTK Centertel w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne, $wiadczone na podstawie
postanowierh odpowiedniego Regulaminu szczegotowego danej ustugi,

2.4.2. pozostate ustugi dodatkowe (m.in. ustugi w zakresie konfiguracji urzadzen koncowych), ktére PTK
Centertel sSwiadczy za posrednictwem Serwisu oraz w okreslonych przypadkach — na podstawie
postanowierh Regulaminéw szczegotowych danej ustugi.

2.5. Niektére swiadczone przez PTK Centertel ustugi wymagajace Rejestracji mogg by¢ dostepne tylko dla
Ustugobiorcéw bedacych abonentami PTK Centertel.

2.6. Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do:

2.6.1. $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu przez inne podmioty niz Ustugodawca, ktére to podmioty
ponoszg w tym zakresie petng odpowiedzialno$é, chyba Zze dokonano odmiennego zastrzezenia
w tredci regulaminéw ww. ustug,

2.6.2. Swiadczenia przez Ustugodawce ustug w zakresie korzystania ze sklepu internetowego, jakie sg
dostepne za posrednictwem Serwisu, a w stosunku do ktérych znajdujg zastosowanie odrebne
regulaminy sklepu internetowego oraz

2.6.3. $wiadczenia przez Ustugodawce ustug telekomunikacyjnych. Ewentualne ustugi telekomunikacyjne,
z jakich Ustugobiorca bedzie mogt korzysta¢ w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, bedg uregulowane
na podstawie postanowien odrebnych regulaminéw ustug telekomunikacyjnych (w rozumieniu Ustawy
Prawo telekomunikacyjne) lub regulaminéw odpowiednich promocji.

2.7. Ustugobiorcajestzobowigzany do przestrzegania postanowienn Regulaminu oraz Regulaminéw szczegétowych
poszczegodlnych ustug, w przypadku gdy korzysta z ustug objetych takimi regulaminami.

2.8. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie szczegétowym danej ustugi $wiadczonej przez PTK Centertel
stosuje sie postanowienia Regulaminu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a Regulaminem
szczegotowym danej ustugi zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu szczeg6towego danej ustugi.

2.9. Korzystanie z Serwisu oraz z Ustug oznacza akceptacje przez Ustugobiorce warunkéw okreslonych
w Regulaminie. W przypadku Rejestracji obowigzkowe jest potwierdzenie zapoznania sie i akceptaciji
warunkow Regulaminu.

2.10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych ustug oferowanych za posrednictwem

Serwisu dla Ustugobiorcéw, ktérzy spetnig okreslone warunki. Zastrzezenie dotyczace mozliwosci skorzystania

z wybranych Ustug bedzie kazdorazowo zamieszczane na stronach internetowych Serwisu.

2.11. Ustugodawca ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezgcej obstugi Serwisu we wkasnymimieniu podwykonawcy,
bez informowania o tym Ustugobiorcéw.
2.12. Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach ustug, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Serwisu

(znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz

danych podlegajg ochronie prawne;j.
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Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia
Swiadczenia niektorych ustug za posrednictwem Serwisu do oséb, ktére ukohczyly wiek 18 lat. W takim
przypadku Ustugobiorcy zostang o powyzszym powiadomieni.

Ustugobiorcy mogq uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtdéwnej Serwisu, pobra¢ go w formie pliku lub sporzadzi¢ — we wiasnym zakresie
— jego wydruk.

lll. Zakres i warunki korzystania z Serwisu.
3.1. W ramach Serwisu Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach

okreslonych w Regulaminie.

3.2. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Ustugodawca zostaje zawarta z chwilg skutecznego

3.3.

3.4.

przestania temu Ustugodawcy przez Uzytkownika prawidiowo wypetnionego formularza rejestracyjnego,
zgodnie z pkt. 2.2 oraz procedurg Rejestracji do Serwisu. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Korzystanie z poszczegdlnych ustug dostepnych w ramach Serwisu moze by¢ odptfatne. Informacja w zakresie
odptatnosci za korzystanie z ustug zamieszczona zostanie w ramach odpowiednich zasoboéw Serwisu oraz
w tresci Regulaminu szczegétowego danej ustugi.
Korzystanie z Ustugi w sposéb prawidiowy mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Ustugobiorca, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
3.4.1. Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies lub
3.4.2. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wkgczong obstugg appletéow Javy, JavaScript i Cookies,
3.4.3. Akceptacja instalacji komponentéw Adobe Flash Player oraz Aurigma Image Uploader, w przypadku,
gdy Serwis poprosi o ich instalacje,

3.5. Z zastrzezeniem pkt. 3.7. ponizej kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn w trybie

natychmiastowym, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem
Umowy. Nie istnieje minimalny okres, przez ktéry Umowa nie moze by¢ wypowiedziana.

3.6. Ustugodawca, chcac rozwigza¢ Umowe, poinformuje Ustugobiorce na Adres e-mail w terminie 14 dni przed

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

planowang datg usuniecia Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca rozwigzuje Umowe poprzez samodzielne usuniecie Konta za pomoca opcji dostepnej w ramach
Konta albo przez zgtoszenie Ustugodawcy, z ktérym zawarta Umowe, zgadania usunigecia Konta, przy
czym w przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta rozwigzanie Umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszacego 30 dni liczonych od dnia ztozenia dyspozycji.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustugi, stosownie do zakresu i warunkow
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez
pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, Ustugodawca
podejmuje srodkitechniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczehstwa Swiadczonej
przez niego Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przesytania Ustugobiorcy, na rzecz ktérego swiadczy Ustuge,
na jego Konto w Serwisie informacji technicznych i systemowych dotyczacych funkcjonowania Serwisu,
niestanowigcych informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczna.

W zakresie Swiadczenia Ustugi Ustugodawca nie jest dostawcag ustugi Internetu. W celu korzystania z Ustugi
Ustugobiorca powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia
koncowego, za pomocg ktérego mozliwe jest korzystanie z Ustugi za posrednictwem Serwisu.

IV. Rejestracja Ustugobiorcy.

4.1. W trakcie Rejestracji Uzytkownik dokonuje czynnosci, na ktére sktada sie:
4.2.1. potwierdzenie, ze zapoznat sie on z trescig Regulaminu oraz ze akceptuje on jego postanowienia,
4.2.2. podanie numeru telefonu komérkowego lub numeru ustugi oraz otrzymanie od Ustugodawcy, do ktérego

Ustugi rejestruje sie, hasta dostepu przekazane przez Ustugodawce

4.2.3. wypetnienie formularza dostepnego na stronie Serwisu,
4.2.4. podanie danych wymaganych do Rejestracji, w tym w szczegdlnosci Loginu (nr ustugi) i Hasta,
4.2.5. mozliwo$¢ wyrazenia zgod dostepnych w formularzu w formie tzw. checkboxa,
4.2.6. uzyskanie dostepu do Konta z wykorzystaniem Loginu oraz Hasta.
4.3. Wraz z dokonaniem Rejestracji Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta, ktéry jest zapewniany przez

Ustugodawce, do ktérego Ustugi Ustugobiorca zarejestrowat sie, po wpisaniu przez Ustugobiorce Loginu
i Hasta.
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4.4. W przypadku skorzystania przez zarejestrowanego w Serwisie Ustugobiorce z opcji ,Zapamietaj mnie”
dostep do Konta z tego urzadzenia kohcowego, z ktérego korzystat Ustugobiorca w momencie wybrania
tej opcji, zapewniany jest z pominieciem kazdorazowej koniecznosci logowania sie do Serwisu przez czas
waznosci pliku Cookie umieszczonego przez danego Ustugodawce, tj, przez 30 dni. Ustugodawca zwraca
uwage, iz wybor opcji ,Zapamietaj mnie” w przypadku korzystania z danego komputera przez kilka os6b moze
powodowac negatywne konsekwencje dla Ustugobiorcy. Porady dotyczace ochrony prywatnosci umieszczone
sg w Polityce prywatnosci.

4.5. W razie podania przez Ustugobiorce adresu e-mail przy Rejestracji, po pomysinym zakonczeniu Rejestracji
otrzyma on e-mail z informacjg o zakonczeniu Rejestracji i linkiem stuzgcym do potwierdzenia adresu.
Na adres e-mail moga byc¢ tez wysytane informacje techniczne dotyczace dziatania Serwisu, niestanowigce
informacji handlowe;.

4.6. W trakcie Rejestraciji, jak rowniez podczas korzystania z Ustugi, Ustugobiorca zobowigzany jest do:

4.6.1. podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajacych w btad oraz
nienaruszajgcych praw osoéb trzecich,

4.6.2. aktualizacji podanych w formularzu rejestracyjnym danych, niezwtocznie po kazdej zmianie tych
danych. Aktualizacji danych dokonuje sie w ramach Konta Ustugobiorcy,

4.6.3. zachowania w tajemnicy Hasta oraz nieudostepniania go innym osobom.

4.7. Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych, jak réwniez za
wybér Hasta. Ustugobiorca ponosi rowniez wytaczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym
osobom swojego Hasta.

V. Zasady korzystania z Serwisu.

5.1. Ustugobiorca zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

5.1.1. korzystania z Serwisu w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

5.1.2. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie przy uzyciu Serwisu niezamdéwionej informacji handlowej
lub umieszczanie w Serwisie informacji handlowej dotyczacej innych podmiotéw niz Ustugodawcy,
chyba ze Regulamin szczegdtowy danej Ustugi na to zezwala; korzystanie z Kont innych Ustugobiorcow
lub udostepnianie swojego Konta innym Ustugobiorcom; podszywanie sie pod osoby trzecie;
przenoszenie na osoby trzecie prawa korzystania z Konta; podejmowanie czynnosci informatycznych
lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie Adreséw e-mail, Haset oraz Loginéw
innych Ustugobiorcow,

5.1.3. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz odpowiednich do wykorzystywanych ustug
Regulaminéw szczegotowych danej ustugi, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

5.1.4. niedostarczania/ nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujagcego prawa, w
szczegoblnosci naruszajgcych praw autorskich lub débr osobistych oséb trzecich, w tym oséb prawnych,

5.1.5. nieprzetwarzania, a w szczegdélnosci niepublikowania w sposéb ogdlnodostepny danych osobowych
0s0b trzecich bez odpowiedniej podstawy prawnej,

5.1.6. korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Ustugobiorcéw oraz dla Ustugodawcy, z
ktérego Ustugi korzysta, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujgcych im praw,

5.1.7. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wylgcznie na podstawie
wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobe,

5.2.Konta nieuzytkowane przez okres dtuzszy niz 9 miesiecy od ostatniego zalogowania, moga zostac¢ przez
Ustugodawce usuniete bez uprzedniego powiadomienia Ustugobiorcy.

5.3. Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié Ustugodawce, z ktérego Ustugi korzysta, o kazdym
przypadku naruszenia jego praw do Hasta przez osoby trzecie, jak rowniez o znanym mu przypadku naruszenia
zasad okreslonych w Regulaminie przez osoby trzecie.

5.4. Ustugodawca moze pozbawi¢ Ustugobiorce, ktéry korzysta z jego Ustugi, prawa do korzystania z Serwisu
(blokujac lub usuwajac jego Konto), jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw
Serwisu lub ustug oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Ustugobiorce Regulaminu, a w szczegdlnosci gdy Ustugobiorca:

5.4.1. podat w trakcie Rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,
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5.4.2. dopusci sie za posrednictwem Serwisu naruszenia praw lub débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci
doébr osobistych innych Ustugobiorcéw Serwisu lub débr osobistych Ustugodawcy lub kontrahentéow
Ustugodawcy.

VI. Reklamacje.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

VIL.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu i Ustug,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowigzuje sie usunga¢ w rozsgdnym terminie
nieprawidtowosci, jakie zostaty zgtoszone przez Ustugobiorcow jego Ustugi.

W trakcie korzystania z Ustugi, Ustugobiorca zobowigzany jest utrzymywac¢ w poufnosci Hasta oraz dotozy¢
najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia osobom trzecim wejscie w posiadanie Hasta.
Nieprawidtowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu lub Ustugi, a takze reklamacje Ustugobiorca, moze
zgtaszaé na adres: bok@njumobile.pl.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego miesigca kalendarzowego, liczac
od dnia, w ktéorym Ustuga byta nienalezycie wykonana. Reklamacje ztozona po uptywie terminu okreslonego
w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym dany Ustugodawca niezwtocznie powiadamia
Ustugobiorce.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Ustugobiorcy jego Ustugi, w zakresie koniecznym
dla usuniecia zaktécenia lub problemu w funkcjonowaniu Konta lub Serwisu.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia reklamacji Ustugodawcy.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od ich otrzymania.

Odpowiedzialnosé.

Ustugodawca jest wytacznie odpowiedzialny za Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne wystepujace

w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze tele-

komunikacyjnej, z ktérego korzysta Ustugobiorca, a ktdére uniemozliwiajg Ustugobiorcy poprawne korzystanie

z Serwisu i oferowanej za jego posrednictwem Ustugi, co nie wylgcza ewentualnej odpowiedzialnosci

Ustugodawcy, jako swiadczgcego ustuge dostepu do internetu na podstawie odrebnej umowy.

Ustugobiorcajestwytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznejzgodnosci pomiedzy wykorzystywanym

przez siebie w celu korzystania z Ustugi sprzetem komputerowym lub urzgdzeniem korncowym oraz systemem

teleinformatycznym, a Serwisem.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia

korzystanie z Ustugi, tak jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.5.1. utrate przez Ustugobiorce danych w ramach Konta spowodowang Awarig, awarig sprzetu, systemu lub
tez innymi okolicznosciami z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy,

7.5.2. negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Ustugobiorce z Serwisu po zakonczeniu danej
sesji, oraz korzystania przez Ustugobiorce z opcji ,Zapamietaj mnie” na urzadzeniu, z ktérego korzystajgq
takze inne osoby,

7.5.3. skutki korzystania z Serwisu i Ustug przez Ustugobiorce w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem,
postanowieniami Regulaminu lub Regulaminéw szczegdtowych poszczegdinych Ustug, a takze przyjetymi
w tym zakresie zwyczajami, sposéb korzystania z Konta i Serwisu przez Ustugobiorce oraz zwigzane
z tym ewentualne szkody,

7.5.4. skutki wykorzystania w trakcie procesu Rejestracji przez osobe nieuprawniong adresu e-mail i/lub
numeru telefonu komérkowego osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody,

7.5.5. szybkos$¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia okoliczno$ci
m.in. o charakterze technicznym i technologicznym oraz infrastrukturalnym.

7.5.7. za tre$¢ reklam zamieszczanych w Serwisie przez podmioty trzecie oraz cene i jakos¢ produktéw lub
ustug reklamowanych w takich reklamach.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ Serwisu lub Ustug z powodu Sity Wyzszej,

a takze dziatan lub zaniechan Ustugobiorcy oraz oséb trzecich, za ktdrych dziatania lub zaniechania

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnosc.

Ustugodawca zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonhczenia swiadczenia Ustug w Serwisie,

w szczegolnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwaciji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej Serwisu w

przypadku gdy nie naruszy to praw Ustugobiorcy.
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VIII. Polityka prywatnosci w Serwisie.
Zasady przetwarzania danych Ustugobiorcéw przez PTK Centertel okreslone sg w Polityce Prywatnosci dostepnej
pod linkiem umieszczonym na stronie www.njumobile.pl .

IX. Spory.

9.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca jego Ustugi, ktory
jest Konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.) zostajg poddane sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséow
Kodeksu postepowania cywilnego.

9.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca jego Ustugi, ktory
nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.) zostajg poddane sgdom wiasciwym dla siedziby Ustugodawcy.

X. Postanowienia przejsciowe i koncowe.

10.1. Ustugodawca przystuguje prawo okresowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi w Serwisie w stosunku
do wszystkich lub niektérych Kont Ustugobiorcéw w zwigzku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.

10.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Swiadczonej przez siebie
Ustugi bez podania przyczyn po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcéw w drodze mailowej o podjeciu
takiej decyzji, co najmniej 14 (czternascie) dni wczesnie;.

10.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, o czym
Ustugobiorca zostanie powiadomiony. Zmiany Regulaminu nie bedg ogranicza¢ praw nabytych przez
Ustugobiorcéw przed zmiang. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wskazanego w nowym Regulaminie
umieszczonym na stronie internetowej Serwisu.

10.4. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Serwisu.

10.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.04.2013.

strona 6 z 6



