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Regulamin zakupéw w Sklepie Internetowym nju mobile
obowigzuje od 16 kwietnia 2013 r.
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Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;

. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem soboét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz

jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktoérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawna,
a ktéra dokonuje Zamowienia.

. Klient indywidualny (Konsument) — konsument w rozumieniu art. 22 k.c. czyli osoba fizyczng, ktéra dokonuje

Zamowienia w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig zarobkowa lub zawodowa.

. Kodeks cywilny (k.c.) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.u. Nr 16, poz. 93, ze zm.).
. PTK Centertel — spotka pod firma ,Polska Telefonia Komérkowa — Centertel” Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie,

adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym
2.690.501.964,00 PLN, NIP 527-020-68-72.

. Regulamin — niniejszy Regulamin zakupéw w Sklepie Internetowym nju mobile.
. Sklep Internetowy nju mobile (Sklep) — serwis internetowy umozliwiajacy sktadanie Zamdéwien, dostepny pod

adresem www.njumobile.pl.

. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia

(np. strajki, wojny, rozruchy, zaburzenia spoteczne).

. Towar —produkty prezentowane w Sklepie Internetowym nju mobile, do ktérych nalezg m.in. zestawy starterowe

(w ofercie nju na karte), oferta nju z rachunkiem.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Ustawy Kodeksu cywilnego zawarta pomiedzy
PTK Centertel a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa o $wiadczenie przez PTK Centertel ustug polegajacych
gtébwnie na przekazywaniu sygnatéw (transmisji lub kierowaniu sygnatow).

Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 27 sierpnia 1997 r.
(tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw — Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r.
Nr 22, poz. 271 ze zm.).

Ustawa o sprzedazy konsumenckiej — Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Ustuga telekomunikacyjna — ustuga polegajgca gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw (transmisji lub kierowaniu
sygnatéw) w sieci telekomunikacyjnej, Swiadczona przez PTK Centertel.

Uzytkownik — oznacza kazdg osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z serwisu Sklepu Internetowego nju
mobile.

Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajace wole przestania mu okreslonych dokumentéw lub Towaréw, w celu
ewentualnego zawarcia przez Klienta Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty nju
mobile.
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. Sklep internetowy nju mobile

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego nju mobile dostepnego
pod adresem www.njumobile.pl oraz z oferowanych za jego posrednictwem ustug.

. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Sklep Internetowy nju mobile, dziatajacy pod adresem www.njumobile.pl, prowadzony jest przez spotke pod
firmg Polska Telefonia Komoérkowa Centertel Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa
ul. Skierniewicka 10a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
— Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN,
NIP 527-020-68-72.

. Regulamin okresla warunki i zasady skfadania przez Klientow Zaméwien w ramach Sklepu Internetowego
nju mobile oraz zasady zawierania Uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz Uméw sprzedazy
Towarow wskutek realizacji Zamowienia.

. Z przedstawionej w ramach Sklepu Internetowego nju mobile oferty moze skorzysta¢ zaréwno Klient, ktory
zawart juz z PTK Centertel umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty nju mobile, jak
rowniez Klient, ktéry nie korzystat lub nie korzysta z ustug swiadczonych przez PTK Centertel.

. W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego nju mobile nie jest konieczne posiadanie konta w ramach serwisu
internetowego dostepnego pod adresem: www.njumobile.pl.

. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong obstuga ActiveX JavaScript i Cookie lub

b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i cookies,

c) akceptacja instalacji komponentéw Adobe Flash Player oraz Aurigma Image Uploader, w przypadku, gdy Serwis
poprosi o ich instalacje,

d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Czynnosci techniczne sktadajace sie na procedure ztozenia Zaméwienia

. W celu wyrazenia woli otrzymania dokumentéw niezbednych do zawarcia przez Klienta Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (w ramach oferty nju mobile lub Umowy Sprzedazy z PTK Centertel z wykorzystaniem
ustug Sklepu Internetowego nju mobile nalezy wejs¢ na strone internetowa www.njumobile.pl, dokona¢ wyboru
oferty umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowy sprzedazy Towaru dostepnych w Sklepie
Internetowym nju mobile.

. W celu ztozenia przez Klienta skutecznego Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji niniejszego
Regulaminu zakupéw w Sklepie Internetowym nju mobile oraz poprawne wypetnienie formularza Zaméwienia.
Formularz skfadania Zamoéwienia moze takze przewidywa¢ obowigzek akceptacji Regulaminu promociji
w w/w Sklepie, jak réwniez regulaminu zamowionej oferty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
PTK Centertel.

. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, Klient korzystajgcy ze Sklepu Internetowego

nju mobile dokonuje konfiguracji pakietu zgodnie z prezentowanymi instrukcjami.
W przypadku Klienta indywidualnego, po wyborze wszystkich elementéw oferty, Klient zobowigzany jest
do zapoznania sie ze szczegdtami dotyczacymi wymaganych dokumentow, dostepnymi w formularzu Zamowienia
w sekcji ,wymagane dokumenty”. W ofercie dla Klientéw indywidualnych, zamawiajacy z rozwijalnej listy
wymaganych dokumentoéw znajdujgcej sie w formularzu Zamowienia (zawierajacej tylko ich skrotowy opis)
dokonuje wyboru jednego, ktérego kopie lub oryginat przekazuje kurierowi dostarczajagcemu przesyike.
W przypadku przekazania kopii, oryginat przekazuje kurierowi do wgladu. Przedstawiane dokumenty powinny
by¢ wystawione na osobe, ktéra oswiadcza wole zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub umowy sprzedazy towaru. Niezaleznie od wybranej oferty kazdy Klient powinien przedstawi¢ do wgladu
dowadd osobisty.

. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przed przekazaniem zaméwienia do realizac;ji:
dowodu tozsamosci oraz wskazanego w procesie zakupowym dokumentu. W takim przypadku Klient
zobowigzany jest do przestania wskazanych dokumentéw mailem — adres mailowy jest komunikowany
na stronie www.njumobile.pl w ciggu 3 dni kalendarzowych od przekazania informacji Klientowi przez
PTK Centertel. O konieczno$ci dostarczenia dokumentéw przed realizacja zaméwienia Klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez e-mail. Bez dostarczenia tych dokumentéw Zaméwienie nie bedzie
realizowane.

. W przypadku Zaméwienia w ofercie z rachunkiem mozliwe jest zamoéwienie jednej aktywacji w ramach jednego
zamoéwienia.
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. W celu dokonania zakupu oferty z rachunkiem Klient powinien podac:

a) imie, nazwisko

b) PESEL

¢) Numer dowodu osobistego

d) Adres zameldowania (adres bedzie umieszczony na umowie)

e) Adres e-mail

f) Numer telefonu kontaktowego (w celu umozliwienia potwierdzenia zamoéwienia)
g) Adres dostawy i faktury (jedli sg inne niz adres na umowie).

. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu Internetowego nju mobile wszystkich niezbednych danych

umozliwiajacych realizacje Zamowienia, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamodwienia.
Podsumowanie ztozonego przez Klienta Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu Zaméwienia,

b) ceny Zamowienia, przy czym wszystkie ceny zawierajg podatek VAT,

c) zasady zaptaty ceny,

d) sposobie oraz kosztach realizacji Zamdwienia.

. Nastepnie Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego nju mobile zostanie poproszony o wyrazenie zgody

na przetwarzanie danych osobowych w celu weryfikacji wiarygodnosci finansowej. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu weryfikacji wiarygodnosci finansowej Klienta jest dobrowolne.
Niewyrazenie takiej zgody, z powodu ograniczen technicznych w zakresie mozliwosci weryfikacji wiarygodnosci
finansowej za pomoca Sklepu Internetowego nju mobile, skutkowac¢ bedzie niemoznoscig ztozenia Zaméwienia
za pomocg Sklepu Internetowego nju mobile.

. Klient korzystajagcy ze Sklepu Internetowego nju mobile ma mozliwo$¢ wyrazenia takze innych zgod,

ktérych klauzule widoczne sg na stronie internetowej przed ztozeniem Zamowienia. Zaznaczenie zgody
jest dobrowolne — Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego nju mobile moze zaznaczy¢ dowolna liczbe
zgod, moze takze nie zaznacza¢ zadnej zgody. Zgody, ktére udzieli Klient, zostang nastepnie wydrukowane
na formularzu umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu pisemnego poinformowania Klienta
0 zgodach ztozonych przez Klienta w systemie teleinformatycznym PTK Centertel przy sktadaniu Zamoéwienia.
Kazda ze zgdd udzielonych na podstawie tego punktu moze zostac cofnieta w kazdej chwili przez Klienta.

W celu skutecznego przestania Zamowienia, Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego nju mobile powinien
nacisng¢ przycisk ,zamawiam”. W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
umowy sprzedazy Towaru wskutek ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym nju mobile wigzace dla Klienta
sg ceny obowigzujgce w chwili nacisniecia przycisku ,zamawiam”.

Przestanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli przestania mu wskazanych przez Klienta
dokumentoéw lub Towaréw, w celu ewentualnego zawarcia przez Klienta Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i/lub umowy sprzedazy z PTK Centertel, zgodnie z trescig wybranej oferty.

W trakcie realizacji przez PTK Centertel Zamdwienia nie ma mozliwosci modyfikacji zawartych w jego tresci
danych.

Po ztozeniu Zamdéwienia podane przez Klienta dane sg poddawane weryfikacji. O zmianie statusu Zamowienia
Klient jest informowany za posrednictwem e-mail. Zmiana statusu zamoéwienia na ,WWystane” oznacza, ze przesytka
zostata spakowana i wystana pod podany przez Klienta adres. W przestanym e-mailu potwierdzajgcym wystanie
przesyiki Klient bedzie miat informacje o jej numerze.

Anulowanie Zamowienia przez Klienta jest mozliwe jedynie w drodze odmowy przyjecia przesyiki.

Po ztozeniu Zaméwienia zostang wyswietlone na ekranie oraz przestane na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej:

a) numer Zamowienia oraz

b) kod aktywacyjny potrzebny do sprawdzenia statusu Zaméwienia i aktywowania karty SIM.

Aby sprawdzi¢ status Zamowienia, nalezy wejs¢ na strone http://www.njumobile.pl/status.

Odpowiedz na wszelkie pytania mozna uzyskag¢, piszac na adres sklep@njumobile.pl

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, lub Umowy sprzedazy w wybranej przez

Klienta ofercie dostepnej w Sklepie Internetowym nju mobile nastapi na zasadach okreslonych w cenniku,
regulaminie oferty lub promocji, opublikowanym na stronie internetowej www.njumobile.pl przez PTK Centertel
i obowigzujgcym Klienta w dniu ztozenia Zaméwienia. W celu uchylenia watpliwosci potwierdza sie, ze
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz umowy sprzedazy w ofercie wybranej przez
Klienta nastgpi z chwilg podpisania przez niego umowy.
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Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie nju na karte nastepuje poprzez czynnosci
faktyczne zgodnie z warunkami regulaminu Swiadczenia przez PTK Centertel ustug telekomunikacyjnych
dla Abonentéw korzystajacych z ofert prepaid.

Formularz Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie zawierat informacje o dodatkowych zgodach
zapamietanych przez system teleinformatyczny PTK Centertel jako udzielone przy skfadaniu Zamoéwienia
w Sklepie przez Klienta, zgodnie z punktem II1.9. Przez zawarcie pisemnej Umowy o $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych, Umowy sprzedazy, wskutek realizacji Zaméwienia, Klient potwierdza, iz to on ztozyt
Zamowienie w Sklepie i wyrazit zgody okreslone na formularzu Umowy.

Dostawa

. Przesytki o wysokiej warto$ci oraz Zamowienia w zakresie zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunika-

cyjnych w wybranej przez Klienta ofercie z rachunkiem realizowane sg za posrednictwem poczty kurierskiej,

wybranej przez PTK Centertel Sp. z o.0.

Realizacja Zamowienia odbywa sie niezwtocznie po akceptacji Zamowienia przez PTK Centertel.

PTK Centertel ma prawo powierzy¢ realizacje dostawy osobie trzeciej, bez informowania o tym Klientow.

Przy zamowieniach dokonanych za posrednictwem Sklepu koszty przesytki w cato$ci pokrywa PTK Centertel.

Przy zamowieniu oferty nju na karte do kosztu startera doliczana jest optata za przesytke kurierska.

Termin realizacji dostawy wynosi od dwdch (2) do dziesieciu (10) dni roboczych, liczac od dnia skutecznego

przestania PTK Centertel przez Klienta prawidtowo ztozonego zaméwienia.

Zamoéwiong przesytke Klient odbiera od pracownika poczty kurierskie;.

Kazdy Klient jest zobowigzany przy odbiorze przesyiki do okazania kurierowi dokumentu tozsamo$ci

zawierajgcego numer PESEL. Klient indywidualny do odbioru przesytki i zawarcia zamowionej umowy

dodatkowo powinien okazac¢ i przekazac kurierowi dokument jaki wskazat w procesie zakupowym na rozwijalnej

liscie dostepnej w formularzu Zamowienia (zgodnie z par. IlI pkt 3).

Podczas odbioru przesytki przez Klienta nalezy sprawdzi¢ stan i kompletnos¢ zawartosci przesytki, a w przypadku

stwierdzenia:

a) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki/Towaru i/lub

b) niekompletnosci zawarto$ci przesyitki/Towaru i/lub

¢) niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamdwienia

Klient uprawniony jest do:

a) odmowy przyjecia przesytki. Odmawiajac przyjecia przesyiki, Klient moze powiadomié¢ PTK Centertel, w tym
w drodze e-mailowej lub poprzez infolinie, o zaistniatej sytuacji w celu przygotowania nowej dostawy albo

b) przyjecia przesytki (za uiszczeniem kwoty pobrania, jesli przy danej przesytce dochodzi do pobrania kwoty
od Klienta) i jednoczesnego spisania — wspdlnie z kurierem — protokotu reklamacji zawierajgcego opis
niezgodnos$ci towaru z umowg (protokdt powinien by¢ podpisany przez kuriera). Protokét Klient wypetnia
i podpisuje w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach oraz w obecnos$ci pracownika poczty kurierskie;.

. Formy ptatnosci
. Za Zamowienia ztozone oraz realizowane za posrednictwem Sklepu Internetowego nju mobile mozna zaptacic

tylko i wytacznie gotéwka przy odbiorze zamoéwionego Towaru.
Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura wystawiana jest w chwili przygotowania Zamoéwienia
do wysyiki.

. Uprawnienie do odstapienia od umowy
. Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego moze odstgpi¢ od umowy zawartej

na odlegto$¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 10 dni, zgodnie
z przepisami Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow.

. Termin 10-dniowy liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito wydanie Towaru lub od dnia zawarcia

umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia

0 odstgpieniu przed jego uptywem.

PTK informuje, ze prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, o ktérym mowa w ust.1 powyzej,

przystuguje Klientowi, ktéry rozpoczatkorzystanie — za swojg zgoda - z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych

przez PTK przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w nastepujgcych wypadkach:

a) dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po
usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,
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b) umoéw dotyczacych Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

¢) Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamaowieniu lub Sciste
zwigzanych z jego osoba,

d) swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogq zosta¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu
zepsuciu,

e) dostarczania prasy,

f) ustug w zakresie gier i zaktadéw wzajemnych.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg. Kazda

ze Stron ma obowigzek zwrécenia tego, co Swiadczyta jej druga strona, w stanie niezmienionym, tj.

w przypadku zwrotu Towaru nie moze on mie¢ $ladéw uzywania przekraczajacych skutki zwyktego zarzadu,

czyli w szczegdlnosci nie moze dojsé do:

a) mechanicznego uszkodzenia Towaru (w szczegodlnos$ci: obicie, pekniecie, zalanie);

b) zniszczenia obudowy Towaru (w szczegodlnosci: zabrudzenia ptynem, usuniecia znakéw firmowych
producenta lub numeréw seryjnych);

c) stwierdzenia brakéw w dokumentacji (brak instrukcji lub/i gwaranciji);

d) stwierdzenia braku jakiegokolwiek z tych elementéw Towaru, ktére stanowig jego integralna cze$¢ w znaczeniu
technologicznym i/lub funkcjonalnym;

€) uszkodzenia, naruszenia lub wad innych niz wskazane w pkt. a) — d) powyzej, powodujgce nieprawidtowe
dziatanie Towaru, a niespowodowanych dziataniem lub zaniechaniem PTK lub producenta Towaru.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5, zwrot Swiadczenia powinien nastapi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie

czternastu dni. PTK w materiatach doreczanych Klientowi wraz z przesytka moze okresli¢ adres, na ktéry
nalezy przesta¢ zwracane swiadczenie.

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w sposob, ktéry zapewni brak uszkodzen przesyiki
w trakcie transportu.

Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Klient.

VIII. Niezgodnos¢é Towaru z umowg

1.

2.

PTK Centertel jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, za niezgodnos¢ z umowg sprzedazy Towaru
zakupionego przez Konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o sprzedazy konsumenckiej.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie przepisbw obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy m.in. Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz Ustawy o sprzedazy konsumenckie;.

. Brak wykonania $wiadczenia Strony z powodu wystgpienia Sity WyZzszej nie stanowi podstawy dla wysuwania

roszczen o jakiekolwiek odszkodowania lub kary umowne, chyba Ze Strona, ktdrej Sita wyzsza dotyczy zaniedbata
natychmiastowego, po uzyskaniu stosownych mozliwosci, zawiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu takich
okolicznosci.

. PTK Centertel nie jest producentem Towaréw, chyba Zze co innego wynika z karty gwarancyjnej. Producent

ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany
w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze zgtaszaé swoje
roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie
gwarancyjnej. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

IX. Ochrona danych osobowych.
1.

2.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych jest PTK
Centertel.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez PTK Centertel w celu prowadzenia Sklepu, a w szczegdélnosci
obstugi procesu logowania, zapewnienia sprawnego funkcjonowania Sklepu, jak réwniez w celu umozliwienia
PTK Centertel realizacji Zamoéwienia.

PTK Centertel zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Klienta wtasciwym
organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednia
podstawe prawna oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa. Poza przypadkami wskazanymi w zdaniu
poprzednim informacje dotyczgce Klienta nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody Klienta.
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. Dane dotyczace Klienta, w tym dane osobowe, bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz to jest konieczne

w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu oraz realizacja Zamdéwienia, a nastepnie zostang usuniete z systemu.

. Podanie przez Klienta danych osobowych przy sktadaniu Zaméwienia jest dobrowolne. PTK Centertel

informuje, Zze niepodanie danych osobowych wymaganych w formularzu Zamoéwienia uniemozliwia ztozenie
Zamoéwienia w Sklepie.

. Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetniania

oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia, zwracajgc sie w tym celu do PTK
Centertel. W przypadku usuniecia danych warunkujgcych korzystanie z wyodrebnionych zasobdéw Sklepu
oraz ustug oferowanych w jego ramach Klient traci mozliwo$¢ korzystania z nich.

. PTK Centertel informuje, ze z momentem potaczenia sie przez Klienta ze Sklepem w logach systemowych

Serwisu pojawia sie informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzadzenia kohcowego Klienta, z ktérego
Klient taczy sie ze Sklepem. PTK Centertel informuje, ze bedzie przetwarzat, zgodnie z przepisami prawa,
réwniez dane dotyczace numeru (w tym IP) i rodzaju urzadzenia koricowego Klienta i czasu potgczenia Klienta
ze Sklepem oraz inne dane eksploatacyjne dotyczace aktywnosci Klienta w Sklepie. Dane te przetwarzane sg
w szczegolnosci w celach technicznych oraz do zbierania ogdlnych informacji statystycznych.

. Dane o sposobie korzystania przez dane urzgdzenia konncowe (IP) ze Sklepu i transakcjach zawartych wskutek

ztozenia Zaméwienia z danego urzgdzenia kohcowego mogg byé udostepniane dostawcom ustug na rzecz
PTK Centertel w celu rozliczenia $wiadczonych przez nich ustug. Dane udostepnione dostawcom nie bedg
obejmowac danych okreslonych w punktach I11.6i 7.

. PTK Centertel wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem

z Serwisu przez Klienta. Pliki typu cookies umozliwiajg:

a) utrzymanie sesji Klienta, dzieki ktorej Klient nie musi na kazdej podstronie Sklepu ponownie wpisywac
Loginu i Hasta,

b) dostosowanie Sklepu do potrzeb Klientéw,

c) tworzenie statystyk ogladalnosci podstron Sklepu.

Klient moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowa¢ umieszczanie plikbw cookie

za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce internetowej. PTK Centertel uprzedza, ze usuniecie lub

zablokowanie umieszczania plikdw cookie moze spowodowaé uniemozliwi¢ sktadania Zamowien w Sklepie.

Jezeli Klient umieszcza w ramach serwisu Sklepu jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie

i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia

przepisdw obowigzujacego prawa i débr osobistych tych osdéb. Klientowi nie wolno umieszcza¢, w ramach

dostepnych mu aplikacji Sklepu, tresci o charakterze bezprawnym.

PTK Centertel oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Klientom wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie

korzystania ze Sklepu, za$ dane podawane przez Klientdéw zabezpieczone bedg kryptograficznie protokotem

SSL. Wszelkie zdarzenia majace wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym réwniez dotyczace

podejrzenia udostepniania plikéw zawierajacych wirusy i innych plikow o podobnym charakterze lub innych

anizeli pliki tresci o podobnym charakterze, nalezy zgtasza¢ PTK Centertel na konto: sklep@njumobile.pl.

Jednoczesnie PTK Centertel oswiadcza, ze stosowane przy ochronie serwisu Sklepu nowoczesne techniki

zabezpieczenia i dostepu do danych stuzg zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jednak

ze wzgleddéw technicznych nie moga gwarantowac w petni tajemnicy sktadowanych i przesytanych informaciji.

Reklamacje

. PTK Centertel podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie

jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowigzuje sie usung¢ w rozsadnym terminie nieprawidtowosci,
jakie zostaty zgtoszone przez Klientéw lub Uzytkownikow.

. Uprawnienie w zakresie zlozenia reklamacji przystuguje Klientowi lub Uzytkownikowi tylko i wylacznie w zakresie

nieprawidtowosci, usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego nju mobile.

. W trakcie korzystania ze Sklepu, Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwilocznie powiadomi¢ PTK

Centertel o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu
Internetowego nju mobile oraz o niewtasciwej jakosci ustug Sklepu Internetowego nju mobile.

. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient lub Uzytkownik moze zgtasza¢ na adres:

sklep@njumobile.pl

. Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesigca

kalendarzowego, liczac od dnia, w ktérym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu. Reklamacje
ztozona po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym PTK
Centertel niezwtocznie powiadamia Klienta lub Uzytkownika.
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Reklamacja moze byé¢ ziozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci serwisu
Sklepu Internetowego nju mobile.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do PTK Centertel.

. Postanowienia koncowe:
. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony

Regulamin bedzie dostepny m.in. na podstronie z potwierdzeniem Zamdwienia dla wszystkich korzystajgcych ze
Sklepu Internetowego nju mobile. Zmiana tresci Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych Konsumentéw
korzystajacych ze Sklepu Internetowego nju mobile.

. Abonent, podpisujac umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dostarczong mu w wyniku realizacji

Zamoéwienia potwierdza, iz wszelkie dane osobowe podane przez niego dla celéw realizacji zaméwienia
w Sklepie Internetowym nju mobile dotyczg jego osoby i sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym, oraz
ze znane sg jemu prawne konsekwencje podania nieprawdziwych danych.

PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace
w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu.
Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez
siebie w celu korzystania ze Sklepu sprzetem komputerowym i/lub urzgdzeniem koncowym oraz systemem
teleinformatycznym, a serwisem Sklepu.

PTK Centertel zastrzega sobie prawo do zmian cen Towaréw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu Internetowego
nju mobile, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz ich modyfikowania pod warunkiem,
Ze nie naruszy to praw nabytych Konsumentéw.

PTK Centertel przystuguje prawo okresowego zawieszenia udostepniania Sklepu w zwigzku z przeprowadzaniem
prac konserwacyjnych.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy PTK Centertel, a Klientem, ktéry jest Konsumentem

w rozumieniu art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostajg
poddane sadom wifasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

PTK Centertel zastrzega sobie prawo do wprowadzania Towardow do oferty dostepnej za posrednictwem Sklepu
Internetowego nju mobile oraz ich usuwania pod warunkiem, Ze nie naruszy to praw nabytych Konsumentow.
PTK Centertel ma prawo anulowa¢ zamdéwienie Klienta z powodu braku Towaréw w magazynie, o czym Klient
zostanie poinformowany.

W przypadku stwierdzenia przez PTK Centertel wystepowania po stronie Klienta znacznego opdznienia
z pfatnosciami z tytutu Swiadczenia przez PTK Centertel lub inny podmiot na rzecz Klienta ustug tele-
komunikacyjnych lub wystepowania innych naduzyc¢ ze strony Klienta Zamowienie nie zostanie zrealizowane,
o czym Klient zostanie poinformowany.

PTK Centertel zacheca Klienta do zapamigtania Regulaminu na urzadzeniu koncowym. PTK Centertel
informuje, ze na zadanie Klienta udostepnia Regulamin w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.04.2013 .
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