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Regulamin ustugi ,,SMS/MMS PR MT - Przychodzacy SMS/MMS
Specjalny” dla Abonentéw oferty nju mobile
obowigzujacy od dnia 16.04.2013r.

§1 ZAKRES USLUGI

Regulamin ustugi ,SMS/MMS PR MT - Przychodzacy SMS/MMS Specjalny” obowigzuje od dnia
16.04.2013 roku do odwotania. Ustuga ,SMS/MMS PR MT — Przychodzacy SMS/MMS Specjalny” (zwana
dalej ,Ustugq”) jest Swiadczona przez spotke pod firmg ,Polska Telefonia Komérkowa — Centertel” Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka
10 a, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000006107, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.690.501.964,00 zt, (NIP 527-020-68-72) (zwang dalej
,PTK Centertel’) na rzecz Abonentéw oferty nju mobile, ktorej operatorem jest PTK Centertel, Ustuga
umozliwia Abonentowi otrzymywanie ptatnych SMS-6w MT (zwanych dalej ,SMS-ami MT”) lub ptatnych
MMS-éw MT (zwanych dalej ,MMS-ami MT”), wysytanych w ramach aktywowanej subskrypcji SMS albo
MMS (zwanej dalej ,Subskrypcjg’) z numeru dedykowanego konkretnej Subsrypcji (zwanego dalej
.-Numerem Subskrypcji’), na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i regulaminie danej
Subskrypcji.

§ 2 URUCHOMIENIE UStLUGI
1. Ustuga jest swiadczona od momentu aktywacji (zamowienia) Subskrypcji u Organizatora Subskrypcji do
momentu deaktywacji Subskrypcji w sposéb opisany w § 3 ust. 9 niniejszego Regulaminu (lub zaistnienia
innej okolicznosci, o ktérej mowa w § 3 ust.9 pkt 9.2. lub 9.3. lub w § 3 ust. 11 niniejszego Regulaminu).
Role Organizatora Subskrypcji, w zaleznosci od konkretnej ustugi, moze swiadczy¢ w ofercie nju mobile
PTK Centertel albo podmiot zewnetrzny.

2. Aktywacja Subskrypcji moze by¢ zrealizowana poprzez:

a) wystanie bezptatnej wiadomosci SMS, zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 2 ust. 3 niniejszego
Regulaminu — ten kanat aktywacji moze byé wykorzystywany zaréwno dla Subskrypcji, w ktérych role
Organizatora petni PTK Centertel, jak i dla Subskrypcji, ktérych Organizatorem jest podmiot zewnetrzny

b) strone WWW lub WAP podmiotu zewnetrznego (w przypadku Subskrypciji, ktérych organizatorem bedzie
podmiot zewnetrzny, a nie PTK Centertel). Aktywacja Subskrypcji za posrednictwem strony WWW
podmiotu zewnetrznego wymaga podania numeru MSISDN Abonenta (numeru telefonu Abonenta) w
ramach formularza rejestracyjnego dostepnego na ww. stronie WWW, a nastepnie wpisania w ramach
formularza rejestracyjnego dostepnego na ww. stronie WWW unikalnego kodu PIN przestanego na numer
MSISDN (numer telefonu) Abonenta podany w ramach ww. formularza. Aktywacja Subskrypcji za
posrednictwem strony WAP podmiotu zewnetrznego wymaga klikniecia w wyodrebnione pole (button)
zawarte w ramach ww. strony WAP. Swiadczenie przez PTK Centertel ustugi przesytania ptatnych SMS-
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6w MT lub MMS-6w MT z Numeru Subskrypcji aktywowanej za posrednictwem strony WWW podmiotu
zewnetrznego, w sposob wskazany w niniejszym punkcie, uzaleznione jest od otrzymania przez PTK
Centertel od Organizatora danej subskrypcji (podmiotu zewnetrznego) potwierdzenia aktywacji przez
danego Abonenta Subskrypciji w sposéb opisany w niniejszym punkcie.

3. Aktywacja Subskrypcji za posrednictwem wiadomosci SMS odbywa sie poprzez wystanie przez
Abonenta, pod Numer Subskrypcji, bezptatnej wiadomosci SMS (,Komendy aktywujacej”’). Komenda
aktywujgca moze sktadac¢ sie z:

- dwoéch elementéw oddzielonych spacja, przy czym pierwszy element stanowi stowo START a drugi nazwa
Subskrypcji, w ramach ktérej Abonent zamawia otrzymywanie ptatnych SMS-6w MT albo MMS-éw MT z
Numeru Subskrypcji (zgodnie ze schematem [START nazwa Subskrypcjil. Nazwa Subskrypcji w tresci
Komendy aktywujgcej moze by¢ napisana matymi literami (albo pierwsza litera wielka, pozostate mate);

- albo jednego elementu o tresci odpowiadajacej nazwie Subskrypcji, w ramach ktérej Abonent zamawia
otrzymywanie pfatnych wiadomosci SMS MT albo MMS MT z Numeru Subskrypcji (zgodnie ze
schematem [nazwa Subskrypcji]. Nazwa Subskrypcji w tresci Komendy aktywujacej moze by¢ napisana
matymi literami (albo pierwsza litera wielka, pozostate mate).

4. Zasady korzystania z danej Subskrypcji, w tym sposéb aktywacji/deaktywacji danej Subskrypcji, dane
podmiotu petnigcego role Organizatora Subskrypcji (PTK Centertel albo podmiotu zewnetrznego), jak
réwniez tres¢ Komendy aktywujgcej/deaktywujacej i Numer Subskrypcii, z ktérego wysytane beda ptatne
SMS-y MT albo MMS-y MT oraz wysokos$¢ optaty z tytutu otrzymania kazdego ptatnego SMS-a MT lub
MMS-a MT w ramach danej Subskrypcji okreslone zostang szczegdtowo w regulaminie danej
Subskrypcji.

5. Optata za aktywacje Subskrypcji wynosi 0 z, a aktywacja Subskrypcji za posrednictwem portalu
njumobile.pl (w sposdb opisany powyzej) czy strony WWW/WAP podmiotu zewnetrznego wigze sie z
optatg z tytulu korzystania z ustugi dostepu do internetu (transferu danych) w wysokosci zgodnej z
obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug telekomunikacyjnych dotyczacych dostepu do internetu
(standardowej transmisji danych), z ktérych Abonent bedzie korzystat w momencie aktywacji danej
Subskrypcji.

6. Abonent ma mozliwo$¢ korzystania jednoczesnie z kilku Subskrypciji.

7. Przystepujac do korzystania z Ustugi, Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w
niniejszym Regulaminie zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go
do skorzystania z Ustugi.

§ 3 KORZYSTANIE Z USLUGI
1. Harmonogram wysytek ptatnych SMS-6w MT albo MMS-6w MT w ramach danej Subskrypcji (w tym
czestotliwosé ich otrzymywania przez Abonenta z danego Numeru Subskrypcji) okreslony bedzie
szczego6towo w regulaminie danej Subskrypcji.

2. Z tytutu otrzymania kazdego SMS-a MT lub MMS-a MT w ramach zamdwionej Subskrypcji Abonent
ponosit bedzie optate zgodng z Cennikiem ustug w ofercie nju z rachunkiem lub Cennikiem ustug w
ofercie nju na karte.

W przypadku przestania do Abonenta ptatnego SMS-a MT lub MMS-a MT, ktéry nie zostanie faktycznie
dostarczony pod numer MSISDN (numer telefonu) Abonenta, nie bedzie pobierana optata. Z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej, wysokos$¢ optaty z tytutu otrzymania kazdego pojedynczego SMS-a MT lub
MMS-a MT okreslona zostanie kazdorazowo w regulaminie danej Subskrypcji, przy czym uzalezniona
bedzie ona od Numeru Subskrypcji, z ktérego wysytane bedq ptatne SMS-y MT albo MMS-y MT w
ramach Subskrypcji, zgodnie z Cennikiem ustug w ofercie nju z rachunkiem lub Cennikiem ustug w
ofercie nju na karte.
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3. W przypadku Abonentéw korzystajagcych z Ustugi w ramach ustugi roamingu miedzynarodowego,
wysokosé optat ponoszonych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi (z tytutu otrzymywania ptatnych SMS-
6w MT albo MMS-6w MT), jest zgodna z opfatami wskazanymi w Cenniku ustug w ofercie nju z
rachunkiem lub Cenniku ustug w ofercie nju na karte. strona2z5

4. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie wilaczonego urzgdzenia koncowego/terminala i
pozostawanie w zasiegu sieci PTK Centertel w ofercie nju mobile (z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego
paragrafu) w czasie przewidzianym dla otrzymania ptatnego SMS-a MT albo MMS-a MT w ramach danej
Subskrypcji, zgodnie z harmonogramem wysylek okreslonym w regulaminie Subskrypcji, oraz w
przypadku Abonentow korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych PTK Centertel w ramach oferty nju na
karte, posiadanie odpowiedniej liczby srodkéw na karcie (w wysokosci przynajmniej réwnej opfacie z
tytutu otrzymania ptatnego SMS-a MT albo MMS-a MT w ramach danej Subskrypcji). PTK Centertel
zastrzega, ze w przypadku posiadania wytaczonego urzadzenia koncowego/terminala lub pozostawania
poza zasiegiem sieci PTK Centertel (z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu), jak réwniez
nieposiadania wystarczajacych srodkéw na karcie (w przypadku Abonentéw korzystajgcych z ustug
telekomunikacyjnych PTK Centertel w ramach oferty nju na karte, w czasie przewidzianym dla
otrzymania ptatnego SMS-a MT albo MMS-a MT w ramach Subskrypcji, zgodnie z harmonogramem
wysytek okreslonym w regulaminie danej Subskrypcji, préby dostarczenia ww. SMS-a MT albo MMS-a
MT beda podejmowane przez PTK Centertel w kolejnych dniach, w odstepach ok. 24 godzinnych a
maksymalnie 72 godzinnych (chyba, ze co innego wynika z regulaminu danej Subskrypcji), az do
momentu podjecia préby dostarczenia kolejnego SMS-a MT albo MMS-a MT, zgodnie z harmonogramem
okreslonym w regulaminie danej Subskrypciji.

5. Z Ustugi mozna korzysta¢ w zasiegu sieci, ktérej operatorem jest PTK Centertel, zas w przypadku
Abonentéw korzystajacych z ustugi roamingu miedzynarodowego, takze w ramach innej sieci, w ktorej
zasiegu Abonent pozostaje w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego.

6. W celu uzyskania informacji o wszystkich zamoéwionych Subskrypcjach, Abonent moze wystac
wiadomosé SMS o tresci LISTA pod numer 6000 (koszt wystania SMS-a pod numer 6000 jest réwny
kosztowi wystania zwyktego SMS-a, zgodnie z aktualnym planem taryfowym obowigzujacym danego
Abonenta w ofercie nju mobile, ktérej operatorem jest PTK Centertel).

7. W przypadku zaistnienia przestanek uprawniajgcych PTK Centertel do zawieszenia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, na zasadach okreslonych w obowigzujagcym danego Abonenta
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oferty nju mobile badz regulaminie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla abonentéw nju na karte przez PTK Centertel, Abonent utraci mozliwosé
korzystania z Ustugi (otrzymywania ptatnych SMS-éw MT lub MMS-6w MT). W sytuacji, gdy znikng
przestanki uprawniajgce PTK Centertel do zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta, na zasadach okreslonych w obowigzujagcym danego Abonenta regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez PTK Centertel, Swiadczenie Ustugi na rzecz Abonenta zostanie wznowione z
momentem ponownej aktywacji (zamowienia) Subskrypcji u Organizatora Subskrypcji, na zasadach
okreslonych w § 2 niniejszego Regulaminu.

8. W ramach zaméwionej Subskrypcji Abonent otrzymuje ptatne SMS-y MT lub MMS-y MT z trescig
zalezng od rodzaju zamoéwionej Subskrypcji. W przypadku Subskrypcji, ktérych Organizatorem jest
podmiot zewnetrzny a nie PTK Centertel, PTK Centertel nie odpowiada za tresci zawarte w ptatnych
SMS-ach MT lub MMS-ach MT, otrzymywanych przez Abonenta w ramach zaméwionej Subskrypciji, jak
réwniez czestotliwosé ich otrzymywania przez Abonenta okreslong przez Organizatora danej Subskrypciji.

9. Ustuga jest Swiadczona do momentu:

9.1. deaktywacji Subskrypcji, w ramach ktérej Abonent zaméwit otrzymywanie ptatnych SMS-6w MT albo
MMS-6w MT albo do momentu zawieszenia korzystania z Subskrypcji, w sposéb opisany w ust. 11
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niniejszego paragrafu, jak rowniez do momentu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7
powyzej.

Deaktywacja Subskrypcji moze by¢ zrealizowana w kazdym czasie poprzez:

a) wystanie przez Abonenta bezptatnej wiadomos$ci SMS (,Komendy deaktywujgcej”) na Numer
Subskrypcji o tresci sktadajgcej sie z dwdch elementéw oddzielonych spacja. Pierwszy element stanowi
stowo STOP, a drugi nazwa danej Subskrypcji, w ramach ktérej Abonent rezygnuje z otrzymywania
ptatnych SMS-6w MT albo MMS-6w MT z Numeru Subskrypcji (zgodnie ze schematem [STOP nazwa
Subskrypcji]. Nazwa Subskrypciji w tresci Komendy deaktywujacej moze by¢ napisana matymi literami
(albo pierwsza litera wielka, pozostate mate);

b) Obstuge Klienta nju mobile: przez formularz kontaktowy na www.njumobile.pl/obsluga/formularz-

kontaktowy

9.2.aktywacji przez Abonenta Blokady ustug Premium (ustug o podwyzszonej optacie) lub Blokady SMS
MT (Blokady Przychodzacych SMS-6w Specjalnych) lub Blokady MMS MT (Blokady Przychodzacych
MMS-6w Specjalnych) lub z chwilg osiggniecia przez Abonenta w danym okresie rozliczeniowym (w
ramach danego numeru MSISDN, czyli numeru telefonu) kwoty wydatkéw w ramach ustug Premium
zadeklarowanej przez Abonenta jako maksymalna kwota wydatkéw (dla danego numeru MSISDN, czyli
numeru telefonu) w ramach ustug Premium dla kazdego okresu rozliczeniowego (w przypadku
Abonentow, ktorzy aktywujg Limit na ustugi Premium; Ustuga bedzie ponownie swiadczona z poczatkiem
kolejnego okresu rozliczeniowego) lub z chwilg aktywacji przez Abonenta Limitu na wysokos¢ optaty
Premium (gdy optata z tytutu otrzymania kazdego SMS-a MT albo MMS-a MT w ramach danej
Subskrypcji przekracza kwote zadeklarowang przez Abonenta jako maksymalna wysoko$¢ optaty z tytutu
skorzystania z pojedynczej ustugi Premium.

10. Optata za deaktywacje Subskrypcji wynosi 0 zt. a deaktywacja Subskrypcji za posrednictwem portalu
njumobile.pl (w sposob opisany powyzej) wigze sie z optatg z tytutu korzystania z ustugi dostepu do
Internetu (transferu danych) w wysokosci zgodnej z obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug
telekomunikacyjnych dotyczgcych dostepu do internetu (standardowej transmisji danych), z ktérych
Abonent bedzie korzystat w momencie deaktywacji danej Subskrypciji.

11. Deaktywacja zamdwionej/zamowionych wczesniej Subskrypcji nastapi réwniez w przypadku braku
mozliwosci dostarczenia Abonentowi zamoéwionych wczesniej przez niego ptatnych SMS-éw MT lub
MMS-6w MT w ramach Subskrypcji przez kolejne 60 dni od daty dostarczenia ostatniego ptathego SMS-a
MT lub MMS-a MT w ramach danej Subskrypcji. Na 30 dni przed datg deaktywacji Subskrypcji, o ktérej
mowa w niniejszym ustepie (fj. 31 dnia od daty dostarczenia na numer MSISDN (numer telefonu
Abonenta) ostatniego ptatnego SMS-a MT lub MMS-a MT w ramach danej Subskrypcji), Abonent za
posrednictwem wiadomosci SMS przestanej przez Organizatora Subskrypcji na numer MSISDN
Abonenta (numer telefonu), za posrednictwem ktérego dokonano aktywacji danej Subskrypcji, zostanie
poinformowany przez Organizatora danej Subskrypcji o tym, iz brak mozliwosci dostarczenia Abonentowi
zaméwionych wczesniej przez niego ptatnych SMS-éw MT lub MMS-6w MT w ramach Subskrypcji przez
kolejne 30 dni skutkowa¢ bedzie deaktywacjg Subskrypcji, a tym samym zaprzestaniem dokonywania
dalszych wysytek ptatnych SMS-6w MT lub MMS-6w MT z Numeru Subskrypcji z przyczyn, o ktérych
mowa W hiniejszym ustepie.

12. Abonent ma mozliwos¢ zlecenia zawieszenia korzystania z wszystkich aktywowanych (zaméwionych)
wczesniej Subskrypcji, przy czym w przypadku zlecenia takiego zawieszenia obejmuje ono wszystkie
Subskrypcje, z ktérych korzysta Abonent, nie ma za$ mozliwosci zawieszenia tylko wybranych
Subskrypcji. Zawieszenie korzystania z wszystkich aktywowanych (zaméwionych) wczesniej Subskrypcji
przez Abonenta odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ZAWIES pod numer 6000 (koszt
wystania SMS-a pod numer 6000 réwny jest optacie z tytulu wystania zwykiego SMS-a, zgodnie z
aktualnym planem taryfowym obowigzujagcym danego Abonenta w sieci nju mobile, ktérej operatorem jest
PTK Centertel).
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13. Abonent ma mozliwo$¢ zlecenia odwieszenia korzystania z wszystkich aktywowanych (zamoéwionych)
wczesniej Subskrypcji, przy czym w przypadku zlecenia takiego odwieszenia obejmuje ono wszystk|e
Subskrypcje, z ktérych korzysta Abonent, nie ma za$s mozliwosci odwiesz
Subskrypcji. Odwieszenie korzystania z wszystkich aktywowanych (zamdwionych)
przez Abonenta odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ODWIES pod numer 6000 (koszt
wysfania SMS-a pod numer 6000 réwny jest optacie z tytutu wystania zwyktego SMS-a, zgodnie z
aktualnym planem taryfowym obowigzujagcym danego Abonenta w sieci nju mobile, ktérej operatorem jest
PTK Centertel).
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§ 4 KORZYSTANIE z Promocji w ramach Subskrypciji

1. Regulamin danej Subskrypcji moze przewidywac, iz przez z gory okreslony czas trwania okresu
promocyjnego (zwanego dalej ,Okresem Promocyjnym”) opfata za otrzymanie kazdego zamdwionego
SMS-a MT lub MMS-a MT w ramach danej Subskrypcji bedzie nizsza niz optata, jaka bedzie pobierana z
tytutu otrzymania przez Abonenta pojedynczego SMS-a MT lub MMS-a MT w ramach danej Subskrypciji
po zakonczeniu Okresu Promocyjnego, zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu. Okres Promocyjny liczony
bedzie od dnia aktywacji Subskrypcji wiacznie. Diugos¢ trwania Okresu Promocyjnego, jak rowniez opfata
z tytutu otrzymania przez Abonenta kazdego SMS-a MT lub MMS-a MT w ramach Subskrypcji w czasie
trwania Okresu Promocyjnego okreslone bedg szczegétowo w regulaminie danej Subskrypciji, w ramach
ktérej przewidziano promocyjne zasady obcigzania Abonenta opfatg z tytutu otrzymania kazdego SMS-a
MT lub MMS-a MT wystanego z Numeru Subskrypcji. Przed uptywem Okresu Promocyjnego, Abonent na
numer MSISDN (numer telefonu), za posrednictwem ktérego aktywowat Subskrypcje, ktérej dotyczy
promocja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, otrzyma za posrednictwem wiadomosci SMS
powiadomienie informujace o dacie wygasniecia Okresu Promocyjnego, o wysokosci optaty z tytutu
otrzymania przez Abonenta kazdego ptatnego SMS MT lub MMS MT w ramach Subskrypcji po
zakonczeniu Okresu Promocyjnego i o mozliwosci deaktywacji Subskrypcji, w sposéb okreslony w § 4
ust. 9 niniejszego Regulaminu. Po zakonczeniu Okresu Promocyjnego optata za dalsze korzystanie z
Subskrypcji (z tytutu otrzymania przez Abonenta kazdego SMS-a MT lub MMS-a MT wystanego z
Numeru Subskrypciji) pobierana bedzie na zasadach okre$lonych w § 3 niniejszego Regulaminu.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi nalezy kierowa¢ odpowiednio, zgodnie z postanowieniami
obowigzujgcego Abonenta Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PTK Centertel.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie PTK Centertel oraz na stronie www.orange.pl/premium
3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
obowigzujgcego danego Abonenta Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw

nju mobile badZz Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju na karte i
odpowiednie cenniki obowigzujgce Abonenta.
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