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Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru w ofercie nju mobile
obowigzuje od dnia 16 kwietnia 2013 r. do odwotania

1.

§1

Postanowienia ogoéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie operatora
do/z sieci PTK Centertel Sp. z 0.0. w ofercie nju mobile.

Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800
z pézn. zm.), abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajgcym przytaczenie do publicznej
sieci telefonicznej operatora moze zadac¢ przy zmianie operatora przeniesienia przydzielonego numeru do
istniejacej sieci innego operatora. Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi
i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;

»Abonent” — podmiot korzystajgcy z abonamentu, ktérego wigze z PTK Centertel pisemna umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie nju mobile;

»dotychczasowy operator” — inny niz PTK Centertel przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry na podstawie
Umowy swiadczy na rzecz Klienta lub Nowego Uzytkownika ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru,
»dniigodziny robocze” — o ktérych mowa w Rozporzadzeniu — wszystkie dni kalendarzowe, z zastrzezeniem
jednak, ze rozpatrywanie przez PTK Centertel wnioskéw, o ktérym mowa w § 10 ust. 4 Rozporzadzenia
(tj. wnioskéw Klientow i Abonentow do nowego dostawcy ustug o przeniesienie przydzielonego numeru
do nowego dostawcy ustug) bedzie odbywac¢ sie jedynie w godzinach roboczych tj.: w przedziale od 9.00
do 19.00 od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

»Klient” — podmiot, ktéry jest strong Umowy zawartej w formie pisemnej z innym niz PTK Centertel
przedsiebiorca telekomunikacyjnym;

»Nowy Operator” — inny niz PTK Centertel przedsiebiorca telekomunikacyjny, z ktérym Abonent lub
Uzytkownik zamierza zawrze¢ Umowe z przeniesieniem numeru przydzielonego Abonentowi lub Uzytkownikowi
na podstawie Umowy zawartej z PTK Centertel;

»Nowy Uzytkownik” — podmiot, ktéry nie korzysta z abonamentu, i ktéry zawart z innym niz PTK Centertel
przedsiebiorcg telekomunikacyjnym Umowe poprzez wigczenie sie do sieci telekomunikacyjnej (zgodnie
ze zmienionymi przepisami Ustawy, podmiot, ktéry zawart z Operatorem umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez wiaczenie sie do sieci, jest Abonentem, a regulaminowa definicja jest
uzywana jedynie na potrzeby niniejszego Regulaminu oraz dokumentacji zwigzanej z procesem przenoszenia
numeru);

»Ooperator” — przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepiséw Ustawy;

»PTK Centertel” — PTK Centertel Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Skierniewickiej 10a;

»Regulamin” — niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru;

»Rozporzadzenie” — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 1670);

»Sklep internetowy njumobile.pl”’— serwis internetowy, prowadzony przez PTK Centertel, umozliwiajacy
skladanie zamdéwien, dostepny pod adresem www.njumobile.pl, w ramach ktérego realizowany jest proces
przenoszenia numeru;
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»Uzytkownik” — podmiot nie korzystajacy z abonamentu, ktéry zawart z PTK Centertel Umowe poprzez
wigczenie sie do sieci telekomunikacyjnej;

»Umowa” — umowa o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w sieciach
telefonicznych;

»Ustawa” — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).

§2
Zawarcie przez Klienta z PTK Centertel Umowy
z przeniesieniem przydzielonego numeru w sklepie internetowym njumobile.pl

1. Klient wystepuje do PTK Centertel za posrednictwem sklepu internetowego www.njumobile.pl z zamdwieniem
na zawarcie Umowy z przeniesieniem przydzielonego Klientowi numeru do sieci PTK Centertel w ofercie
nju mobile. Podczas skfadania zaméwienia do Klienta na przenoszony numer telefonu, zostanie wystany,
poprzez wiadomos¢ tekstowg SMS, jednorazowy kod, w celu weryfikacji i potwierdzenia uzytkowania przez
Klienta karty SIM. Prawidtowe wpisanie kodu na stronie www.njumobile.pl umozliwi skuteczng kontynuacje
sktadanego zaméwienia.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji zamowienia przez PTK Centertel do Klienta zostanie przestane na jego
adres mailowy (podany podczas sktadania zamoéwienia) potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z informacjag
o wystaniu kurierem dokumentéw niezbednych do jej zawarcia i ztozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego
numeru do oferty nju mobile.

3. W ciggu 5 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia na www.njumobile.pl wysytane sg za posrednictwem
kuriera, albowinnej prawnie dopuszczalnejformie uzgodnionej z Klientem, dokumenty, dotyczace przenoszenia
przydzielonego numeru, to jest: wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru do PTK Centertel
z petnomocnictwem dla PTK Centertel do dokonania wszelkich czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
przydzielonego numeru, oswiadczenie ktérego wzér stanowi zatgcznik do Rozporzadzenia; potwierdzenie
technicznej mozliwosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru
z wnioskiem o rozwigzanie Umowy z dotychczasowym operatorem.

4. Whiosek sktadany jest na jednolitym formularzu przesytanym do Klienta za posrednictwem kuriera. Odpis
wniosku zostaje u Klienta. Wzér wniosku znajduje sie na stronie www.njumobile.pl.

5. Klient sktadajac wniosek, o ktéorym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest przekazaé
PTK Centertel dane zgodne z Umowg zawartg z dotychczasowym Operatorem/fakturg wystawiong przez
dotychczasowego Operatora, celem potwierdzenia uprawniern do numeru, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu. Dane osoby fizycznej musza byé zgodne z jej danymi z dowodu osobistego. Dane dziatalnosci
gospodarczej muszg by¢ zgodne z danymi zarejestrowanymi w bazie Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

6. PTK Centertel moze:

a) zazada¢ od Klienta sktadajacego wniosek przekazania na wskazany przez PTK Centertel adres emailowy
kopii dokumentoéw potwierdzajacych dane Klienta, dokumentéw potwierdzajacych umocowanie reprezen-
towania Klienta lub kopie Umowy/faktury wystawionej przez dotychczasowego operatora,

b) lub wykonaé potgczenie na przenoszony numer telefonu, celem potwierdzenia uprawniefh do numeru oraz
uprawnienia do realizacji wszelkich czynnosci zwigzanych z przeniesieniem.

7. Klient sktadajgc wniosek dotgcza wypetnione i podpisane oswiadczenie, ktérego wzér stanowi zatgcznik
do Rozporzadzenia. O$wiadczenie wskazuje w szczegolnosci tryb i termin przeniesienia numeru.

8. Klient ma mozliwosc¢ udzielenia PTK Centertel pisemnego petnomocnictwa do dokonania wszelkich czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktérego dotyczy wniosek. Pethomocnictwo w szczegélnosci
dotyczy wypowiedzenia w imieniu Klienta Umowy z dotychczasowym Operatorem. Udzielenie Pethomocnictwa
jest obowigzkowe, jezeli przeniesienie numeru nastepuje zgodnie z art. 71a Ustawy (tj. w przypadku, gdy
Klient Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru rozwigzuje Umowe z dotychczasowym operatorem bez
zachowania termindéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie).

9. W przypadku braku udzielenia Petnomocnictwa dla PTK Centertel, o ktérym mowa w pkt 8 niniejszego
paragrafu, Klientowi zostanie wydane zaswiadczenie zawierajgce potwierdzenie technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru w sieci PTK Centertel, ktére w szczegdlnosci
zawiera numer telefonu wskazany przez Klienta na wniosku, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu
oraz termin waznosci zaswiadczenia. W celu otrzymania powyzszych dokumentéw Klient wystepuje do PTK
Centertel poprzez formularz kontaktowy na stronie www.njumobile.pl z wyborem odpowiedniej kategorii.

10. W terminie wazno$ci zaswiadczenia, Klient samodzielnie wystepuje do dotychczasowego Operatora z pisemnym
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wnioskiem o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru oraz z Oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 3

niniejszego paragrafu, dotaczajgc kopie zaswiadczenia wystawionego przez PTK Centertel.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, ztozony bez wymaganych zatgcznikéw pozostawia

sie bez rozpatrzenia, o czym Klient jest niezwtocznie informowany przez PTK Centertel wraz z podaniem

przyczyny i zataczeniem wzoru oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu.

PTK Centertel rozpatruje wniosek, o ktérym mowa w pkt 3, w ciggu 3 dni roboczych i powiadamia Klienta

0 mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru oraz o terminie rozpoczecia swiadczenia ustug.

Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku jest zgodnos¢ danych Klienta wskazanych przez niego we

wniosku, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, z danymi zarejestrowanymi u dotychczasowego

Operatora.

Niespetnienie przez Klienta warunku, o ktérym mowa w pkt 13 lub niespetnienie innego warunku okreslonego

w regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru obowigzujagcym u dotychczasowego Operatora

moze by¢ podstawg do odmowy przekazania przydzielonego numeru przez dotychczasowego Operatora.

W takim przypadku wniosek, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, zostanie rozpatrzony negatywnie,

a do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za co PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Klient wybiera oferte samodzielnie w sklepie internetowym njumobile.pl, wskazujgc czy bedzie korzystat

z planu taryfowego nju z rachunkiem lub nju na karte. Klient moze zawrze¢ Umowe:

a) zintencjg przeniesienia przydzielonego numeru w ofercie nju mobile z rachunkiem i ewentualnie zamdéwionym
sprzetem. Warunkiem zawarcia w/w Umowy i przestania kurierem dokumentéw Umowy z intencjg
przeniesienia przydzielonego numeru i zamoéwionego sprzetu jest spetnienie warunkéw wynikajacych z:
aktualnie obowigzujacego Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile,
w ramach ktérej dochodzi do przeniesienia numeru, Regulaminu promocji, Regulaminu zakupéw w sklepie
internetowym njumobile.pl, Ustawy, Rozporzadzenia oraz Cennika.

b) w ofercie nju na karte. Do aktywowania przeniesionego numeru w sieci PTK Centertel ww ofercie konieczne
jest posiadanie przez Klienta karty SIM nalezacej do PTK Centertel, dedykowanej dla ustugi przenoszenia
przydzielonego numeru oraz aparatu telefonicznego niezabezpieczonego blokadg SIMLOCK innego
Operatora oraz spetnienie warunkéw wynikajgcych z: aktualnie obowigzujacego Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile na karte, Regulaminu promocji, Regulaminu zakupéw
w sklepie internetowym njumobile.pl Ustawy, Rozporzgadzenia oraz Cennika

Brak zawarcia przez Klienta jednej z Umoéw wskazanych w pkt 15 niniejszego paragrafu lub odstgpienie

od wybranej Umowy, nie anuluje procesu przeniesienia numeru, zarowno w PTK Centertel jak i u dotychczasowego

Operatora. W takim przypadku stosuje sie zapisy zawarte w pkt 22 ponizej.

Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru z dotychczasowym Operatorem.

Przeniesienie numeru na wyrazne zadanie Klienta, zwigzane z rozwigzaniem umowy w trybie okreslonych

dni roboczych (zgodnie z art. 71 a Ustawy), zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego

paragrafu, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy, o ktérej mowa

w pkt 15 niniejszego paragrafu, albo w terminie pdzniejszym w trakcie trwania dotychczasowej Umowy

wskazanym przez Klienta.

Warunkiem aktywowania w sieci PTK Centertel przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez

dotychczasowego Operatora. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie przenoszonego

numeru przez dotychczasowego Operatora oraz za termin przeniesienia numeru wskazany przez Klienta lub
dotychczasowego Operatora.

W dniu przeniesienia numeru PTK Centertel informuje Klienta o rozpoczeciu swiadczenia ustug telekomunika-

cyjnych w sposob wskazany we wniosku, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, oraz niezwtocznie

przesyta potwierdzenie przeniesienia numeru.

Oswiadczenie o cofnieciu przez Klienta wniosku, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, o ile Klient

wskazat proponowany termin przeniesienia numeru dtuzszy niz 1 dzien roboczy, powinno by¢ ztozone w formie

pisemnej na adres PTK Centertel Sp. z 0.0. ul. Zamenhofa 5, 01-211 Warszawa, z dopiskiem ‘Anulowanie
wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru’, z datg doreczenia najpdzniej 2 dni robocze przed datg
przeniesienia przydzielonego numeru. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia
przydzielonego numeru, konieczne jest ztozenie przez Klienta u dotychczasowego Operatora odwiadczenia

0 rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru oraz wycofania wniosku o rozwigzanie Umowy

z przeniesieniem numeru. Nie ztoZzenie oswiadczenia w terminie wskazanym w niniejszym punkcie spowoduje,

ze proces przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢

aktywny u dotychczasowego Operatora w dacie przeniesienia potwierdzonej przez dotychczasowego operatora.
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W przypadku odstgpienia od Umowy z PTK Centertel po dacie przeniesienia numeru do PTK Centertel,
numer Klienta zostanie zdezaktywowany i zwrécony do Operatora macierzystego. Jezeli operator macierzysty
byt dotychczasowym (ostatnim) operatorem sSwiadczgcym ustugi przed przeniesieniem numeru, ponowne
podtaczenie numeru w sieci dotychczasowego Operatora odbywa sie zgodnie z regulaminami obowigzujgacymi
u tego Operatora.

§3
Rozwigzanie przez Abonenta Umowy, z przeniesieniem przydzielonego numeru,
zawartej z PTK Centertel w ofercie nju mobile z rachunkiem

. Do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie Operatora uprawniony jest wytgcznie Abonent bedacy

strong Umowy zawartej z PTK Centertel w ofercie nju mobile z rachunkiem i dotyczacej przenoszonego
numeru.

. Abonent wystepuje do nowego Operatora z pisemnym wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru

z sieci PTK Centertel do sieci nowego Operatora. Do wniosku dotgcza oswiadczenie, bedace zatgcznikiem
do Rozporzadzenia oraz opcjonalnie pethomocnictwo do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
numeru, w szczegoélnosci do wypowiedzenia w imieniu Abonenta Umowy z PTK Centertel.

Udzielenie petnomocnictwa powoduje procesowanie ztozonego wniosku o rozwigzanie Umowy przez nowego
Operatora.

W przypadku odmowy udzielenia pethomocnictwa, po ztozeniu u nowego Operatora wniosku o przeniesienie
numeru wraz z oswiadczeniem, bedacym zatgcznikiem do Rozporzgdzenia i uzyskaniu kopii tych dokumentow,
Abonent wystepuje do PTK Centertel z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem
przydzielonego numeru. Wniosek sktada sie pisemnie na adres PTK Centertel Sp. z 0.0. ul. Zamenhofa 5,
01-211 Warszawa z dopiskiem ‘Rezygnacja z ustug nju mobile z przeniesieniem numeru’.

Whiosek o rozwiazanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru powinien zawieraé: dane Abonenta,
numer telefonu, ktérego dotyczy wniosek oraz tryb rozwigzania Umowy zgodnie z Regulaminiem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile.

Abonent, do wniosku o rozwiazanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru, powinien dotaczyé
wydang przez nowego Operatora kopie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4,

Warunkiem przeniesienia przez Abonenta numeru aktywnego w sieci PTK Centertel do sieci nowego Operatora
jest zgodnos¢ danych Abonenta wskazanych przez niego we wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru
skladanym u nowego operatora z danymi bedacymi w posiadaniu PTK Centertel.

O wyniku rozpatrzenia ztozonego wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru oraz o terminie
rozpoczecia swiadczenia ustug z nowym Operatorem, Abonenta informuje nowy Operator.

Ztozenie wniosku o rozwiazanie Umowy z przeniesieniem numeru w trakcie biegu terminu wypowiedzenia
wynikajacego z warunkéw zawartej z PTK Centertel Umowy, oznacza odwotanie przez Abonenta uprzednio
ztozonego wypowiedzenia. W takim przypadku zostaje okreslony nowy termin rozwigzania Umowy z prze-
niesieniem numeru na podstawie wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru.

Za przeniesienie przydzielonego numeru do nowego Operatora PTK Centertel nie pobiera opfat.
Przekazanie przenoszonego numeru nowemu Operatorowi nastepuje pod warunkiem podpisania umowy
o0 Swiadczenie publicznie dostepnych ustug z przeniesieniem numeru z nowym Operatorem oraz jest
jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy z PTK Centertel, w dacie przeniesienia i skutkuje wytgczeniem karty
SIM Abonenta.

W przypadku rozwigzania umowy z przeniesieniem numeru, bez zachowania termindw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie (w trybie art. 71 a Ustawy), tj. na wyrazne zadanie Abonenta zwigzane
z rozwigzaniem umowy w trybie okreslonych dni roboczych, zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w
pkt 2 niniejszego paragrafu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia PTK Centertel optaty w wysoko$ci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o okreslone w Umowie (lub w warunkach oferty
promocyjnej) roszczenie przystugujgce PTK Centertel w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy
przed terminem, na ktéry zostata zawarta.

Oswiadczenie o cofnieciu przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa w pkt 2 oraz pkt 5 niniejszego paragrafu,
o ile Abonent wskazat proponowany termin przeniesienia numeru diuzszy niz 1 dzien roboczy (w przypadku
odmowy udzielenia petnomocnictwa, o ktérym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu), powinno by¢ ztozone
telefonicznie pod numerem *630 albo w formie pisemnej na adres PTK Centertel Sp. z 0.0. ul. Zamenhofa
5, 01-211 Warszawa, z dopiskiem ,Anulowanie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru”, z datg
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doreczenia najpdzniej na 2 dni robocze, przed terminem rozwigzania Umowy z przeniesieniem przydzielonego
numeru. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne
jest ztozenie przez Abonenta réwniez u nowego operatora, oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia
przydzielonego numeru. Nie ztozenie odwiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru w PTK
Centertel w terminie wskazanym w niniejszym punkcie spowoduje, Ze proces przenoszenia przydzielonego
numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny w terminie wskazanym przez
nowego dostawce ustug.

§4
Zawarcie przez Nowego Uzytkownika z PTK Centertel Umowy
z przeniesieniem przydzielonego numeru w sklepie internetowym njumobile.pl

. Nowy Uzytkownik wystepuje do PTK Centertel za posrednictwem sklepu internetowego njumobile.pl

z zaméwieniem na zawarcie Umowy z przeniesieniem przydzielonego Nowemu Uzytkownikowi numeru do
sieci PTK Centertel. Podczas sktadania zaméwienia do Nowego Uzytkownika na przenoszony numer telefonu,
zostanie wystany, poprzez wiadomos¢ tekstowg SMS, jednorazowy kod, w celu weryfikacji i potwierdzenia
uzytkowania, przez Nowego Uzytkownika, karty SIM. Prawidtowe wpisanie kodu na stronie www.njumobile.pl
umozliwi skuteczng kontynuacje sktadanego zamowienia.
W przypadku pozytywnej odpowiedzi PTK Centertel na zamowienie, o ktérym mowa w § 4 ust 1 do Nowego
Uzytkownika przesytane jest na adres jego mailowy (podany podczas skfadania zamoéwienia) potwierdzenie
mozliwosci zawarcia Umowy z informacjg o wystaniu kurierem dokumentéw niezbednych do jej zawarcia
i ztozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru do nju mobile.
W ciggu 5 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia na www.njumobile.pl wysytane sg za posrednictwem
kuriera, albo w innej prawnie dopuszczalnej formie uzgodnionej z Nowym Uzytkownikiem dokumenty,
dotyczace przenoszenia przydzielonego numeru, to jest: wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru
do PTK Centertel z obligatoryjnie udzielonym petnomocnictwem dla PTK Centertel do dokonania wszelkich
czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru, oswiadczenie ktérego wzor stanowi zatgcznik
do Rozporzadzenia.

Whniosek skfadany jest na jednolitym formularzu przesytanym do Nowego Uzytkownika za posrednictwem

kuriera. Odpis wniosku zostaje u Nowego Uzytkownika. Wzo6r wniosku znajduje sie na stronie www.njumobile.

pl.

Nowy Uzytkownik sktadajgc wniosek, o ktéorym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest

przekaza¢ PTK Centertel dane zgodne z danymi zarejestrowanymi u dotychczasowego Operatora. Dane

osoby fizycznej musza by¢ zgodne z jej danymi z dowodu osobistego. Dane dziatalno$ci gospodarczej muszg
by¢ zgodne z danymi zarejestrowanymi w bazie Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

PTK Centertel moze:

a) zazada¢, od Nowego Uzytkownika sktadajacego wniosek, przekazania na wskazany przez PTK Centertel
adres emailowy kopii dokumentéw potwierdzajacych dane Nowego Uzytkownika, dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie reprezentowania Nowego Uzytkownika lub odpis formularza rejestracji danych Nowego
Uzytkownika u dotychczasowego operatora,

b) lub wykonaé potgczenie na przenoszony numer telefonu, celem potwierdzenia uprawniers do numeru oraz
uprawnienia do realizacji wszelkich czynnosci zwigzanych z przeniesieniem.

Nowy Uzytkownik skfadajgc wniosek dotgcza wypetnione i podpisane oswiadczenie, ktérego wzoér stanowi

zatgcznik do Rozporzadzenia. Oswiadczenie wskazuje w szczegodlnosci tryb i termin przeniesienia numeru.

Nowy Uzytkownik udziela PTK Centertel pisemnego petnomocnictwa do dokonania wszelkich czynno$ci

zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktérego dotyczy wniosek. Petnomocnictwo w szczegdlnosci

dotyczy wypowiedzenia, w imieniu Nowego Uzytkownika, Umowy z dotychczasowym Operatorem.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, ztozony bez wymaganych zatgcznikéw pozostawia

sie bez rozpatrzenia, o czym Klient jest niezwtocznie informowany przez PTK Centertel wraz z podaniem

przyczyny i zatgczeniem wzoru o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu.

PTK Centertel rozpatruje wniosek, o ktérym mowa w pkt 3, w ciggu 3 dni roboczych i powiadamia Nowego

Uzytkownika o mozliwo$ci przeniesienia przydzielonego numeru oraz o terminie rozpoczecia $wiadczenia

ustug.

Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku jest zgodnos¢ danych Nowego Uzytkownika wskazanych

przez niego we wniosku, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, z danymi zarejestrowanymi u dotychczaso-

wego operatora.
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12. Niespetnienie przez Nowego Uzytkownika warunku, o ktérym mowa w pkt 11 lub niespetnienie innego warunku
okre$lonego w regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru obowigzujagcym u dotychczasowego
operatora moze by¢ podstawg do odmowy przekazania przydzielonego numeru przez dotychczasowego
operatora. W takim przypadku wniosek, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, zostanie rozpatrzony
negatywnie, a do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za co PTK Centertel nie ponosi
odpowiedzialnosci.

13. Nowy Uzytkownik wybiera oferte samodzielnie w sklepie internetowym na www.njumobile.pl, wskazujac czy
bedzie korzystat z planu taryfowego nju z rachunkiem lub nju na karte. Nowy Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe:
a) zintencja przeniesienia przydzielonego numeru w ofercie nju mobile zrachunkiemiewentualnie zaméwionym

sprzetem. Warunkiem zawarcia w/w Umowy i przestania kurierem dokumentéw Umowy z intencjg
przeniesienia przydzielonego numeru i zamowionego sprzetu jest spetnienie warunkéw wynikajacych z:
aktualnie obowigzujgcego Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile,
w ramach ktérej dochodzi do przeniesienia numeru, Regulaminu promocji, Regulaminu zakupéw w sklepie
internetowym njumobile.pl, Ustawy, Rozporzadzenia oraz Cennika.

b) w ofercie nju na karte. Do aktywowania przeniesionego numeru w sieci PTK Centertel ww ofercie konieczne
jest posiadanie przez Klienta karty SIM nalezgcej do PTK Centertel, dedykowanej dla ustugi przenoszenia
przydzielonego numeru oraz aparatu telefonicznego niezabezpieczonego blokadg SIMLOCK innego
Operatora oraz spetnienie warunkéw wynikajacych z:

aktualnie obowigzujacego Regulaminu $Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile
na karte, Regulaminu promocji, Regulaminu zakupdw w sklepie internetowym njumobile.pl, Ustawy,
Rozporzadzenia oraz Cennika.

14. Brak zawarcia przez Nowego Uzytkownika jednej z Umdéw wskazanych w pkt 13 niniejszego paragrafu lub
odstgpienie od wybranej Umowy, nie anuluje procesu przeniesienia numeru, zaréowno w PTK Centertel jak
i u dotychczasowego Operatora. W takim przypadku stosuje sie zapisy zawarte w pkt 18 ponize;j.

15. Warunkiem aktywowania w sieci PTK Centertel przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez
dotychczasowego Operatora. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie przenoszonego
numeru przez dotychczasowego Operatora oraz za termin przeniesienia numeru wskazany przez Nowego
Uzytkownika lub dotychczasowego Operatora.

16. W dniu przeniesienia numeru PTK Centertel informuje Nowego Uzytkownika o rozpoczeciu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w sposéb wskazany we wniosku, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu
oraz niezwtocznie przesyta potwierdzenie przeniesienia numeru.

17. Oswiadczenie o cofnieciu przez Nowego Uzytkownika wniosku, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu,
o ile Nowy Uzytkownik wskazat proponowany termin przeniesienia numeru dtuzszy niz 1 dzien roboczy,
powinno by¢ ztozone w formie pisemnej na adres PTK Centertel Sp. z 0.0. ul. Zamenhofa 5, 01-211 Warszawa
z dopiskiem ,,Anulowanie wniosku o przeniesienie przydzielonego przeniesieniem numeru”, z datg doreczenia
najpdzniej 2 dni robocze przed datg przeniesienia przydzielonego numeru. Dodatkowo, dla skutecznego
przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest ztozenie przez Nowego Uzytkownika
u dotychczasowego Operatora oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru oraz
wycofania wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru. Nie zloZzenie oswiadczenia w terminie
wskazanym w niniejszym punkcie spowoduje, ze proces przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie
przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny u dotychczasowego Operatora w dacie przeniesienia
potwierdzonej przez dotychczasowego Operatora.

18. W przypadku odstagpienia od Umowy z PTK Centertel po dacie przeniesienia numeru do PTK Centertel, numer
Nowego Uzytkownika zostanie zdezaktywowany i zwrécony do Operatora macierzystego. Jezeli operator
macierzysty byt dotychczasowym (ostatnim) operatorem swiadczgcym ustugi przed przeniesieniem numeru,
ponowne podigczenie numeru w sieci dotychczasowego Operatora odbywa sie zgodnie z regulaminami
obowigzujacymi u tego Operatora.

§5
Przeniesienie przydzielonego numeru z sieci PTK Centertel
do sieci nowego Operatora na wniosek Uzytkownika

1. Do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie Operatora uprawniony jest wytacznie Uzytkownik
bedacy strong Umowy zawartej z PTK Centertel w ofercie nju na karte i dotyczacej przenoszonego numeru.

2. Uzytkownik wystepuje do nowego Operatora z pisemnym wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru
z sieci PTK Centertel do sieci nowego Operatora.
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Warunkiem przeniesienia przez Uzytkownika numeru aktywnego w sieci PTK Centertel do sieci nhowego
Operatora jest zgodno$¢ danych Uzytkownika wskazanych przez niego we wniosku o przeniesienie
przydzielonego numeru sktadanym u nowego Operatora z danymi bedgcymi w posiadaniu PTK Centertel.
Za przeniesienie przydzielonego numeru do nowego Operatora PTK Centertel nie pobiera opfat.
Przekazanie przenoszonego numeru nowemu operatorowi jest jednoznaczne z rozwigzaniem z PTK Centertel
Umowy i skutkuje wytgczeniem karty SIM Uzytkownika.

Zakupione przez Uzytkownika jednostki taryfowe powinny by¢ wykorzystane do dnia wytgczenia karty SIM
przez PTK Centertel. Jednostki taryfowe niewykorzystane do dnia wytaczenia przez PTK Centertel karty SIM
przepadaja.

Oswiadczenie o cofnieciu przez Uzytkownika wniosku, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu, o ile
Uzytkownik wskazat proponowany termin przeniesienia numeru dtuzszy niz 1 dzien roboczy, powinno by¢
ztozone telefonicznie pod numerem *630 albo w formie pisemnej na adres PTK Centertel Sp. z 0.0. ul.
Zamenhofa 5, 01-211 Warszawa, z dopiskiem ‘Anulowanie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru’,
z datg doreczenia najpdzniej na 2 dni robocze, przed terminem rozwigzania Umowy z przeniesieniem
przydzielonego numeru. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia przydzielonego
numeru konieczne jest ztozenie przez Uzytkownika réwniez u nowego Operatora, oswiadczenia o rezygnacji
zprzeniesienia przydzielonego numeru. Nie ztozenie odwiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego
numeru w PTK Centertel w terminie wskazanym w niniejszym punkcie spowoduje, ze proces przenoszenia
przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny w terminie
wskazanym przez nowego dostawce ustug.

§6

Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 kwietnia 2013 .
. Regulamin obowigzuje dla numeréw aktywowanych w ofercie nju mobile.

Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Regulaminéw swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dedykowanych dla poszczegdlnych ustug, w ramach ktérych dochodzi do przeniesienia
numeru oraz postanowienia Rozporzadzenia, Ustawy oraz Cennik.

PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych Operatorow.

Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej www.njumobile.pl.

PTK Centertel zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu, przy czym zmienione postanowienia bedg
obowigzywaty od momentu ich opublikowania na stronie internetowej www.njumobile.pl. Pomimo zmiany
Regulaminu, postanowienia Regulaminu obowigzujace w dacie zainicjowania procesu zmiany operatora
z zachowaniem przydzielonego numeru stosuje sie, az do zakohczenia procesu przeniesienia przydzielonego
numeru.

Potaczenie z numerem *630 dostepne jest z numerdw dziatajacych w sieci PTK Centertel. Koszt potgczenia
zgodny z cennikiem.
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