Regulamin Promocji ,,JA + Mix tylko Sim 20” (,,Regulamin”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

MIX

Promocja ,JA + Mix tylko Sim 20" (,Promocja’) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z 0.0." (,POLKOMTEL”) i skierowana do 0sdb

fizycznych, ktére w czasie trwania Promocji podpiszg z POLKOMTEL umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Mix
(,Umowa"), stajac sie Abonentami Mix2.

wiadomosci tekstowej SMS na numer 2585 o tresci: PZ. Optata za wystanie wiadomosci tekstowej SMS wynosi 0,29 zt.

2. W ramach Umowy Abonent Mix bedzie korzysta¢ z Taryfy JA + Mix (,Taryfa Mix”) na warunkach okre$lonych w Cenniku dla Taryfy JA + Mix
dla Abonentéw Plus Mix (,Cennik”), z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Promogii.

3. W ramach Umowy Abonent Mix otrzymuje Karte SIM uiszczajac jednocze$nie optate za zawarte na Karcie SIM pierwsze Zasilenie konta o
wartosci 10 zt (,Kwota startowa”) do wykorzystania na dowolne Ustugi wymienione w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 4 Regulaminu
Promocii.

4, Postanowienia ust. 3 powyzej nie dotyczg Abonenta Mix, ktory zawart Umowe w ramach konwersiji do oferty Mix, zgodnie z Regulaminem
Promociji ,Konwersja do oferty Mix”.

5. Promocja obowigzuje od 19 kwietnia 2017 r. do odwotania.

6. Promocyjna optata aktywacyjna wynosi 0 zt.

7. Uzyte w Regulaminie Promociji okre$lenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promociji, posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix (,Regulamin”).

8. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.

9. Regulaminy sg dostepne na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie POLKOMTEL.

§ 2. UPRAWNIENIA ABONENTA MIX

1. Abonent Mix zobowiazany jest do dokonania 24 Zasilen konta (,,0bowiazkowa liczba Zasiler’”) kwota minimalna wybrana w trakcie
zawierania Umowy, ktdra wynosi 20 zt (,Kwota minimalna”).

2. Abonent Mix wybiera Kwote minimalng oraz zleca aktywacje pakietéw ustug opisanych w tabeli ponize;:

. Opfata
P?'::gﬁgﬁ:;ﬁgxyﬁo (pobierana z kazdego dotadowania
P y kontraktowego) — 20 zi
Minuty na stacjonarne, 100 minut
Minuty do wszys,tkich krajowych sieci 100 minut
komorkowych,
SMS-y do wszys’tklch krajowych sieci 100 SMS/MMS*
komérkowych
i internet 100 MB
Pakiet minut w sieci
(Pakiet kontraktowy) Oplata - 024
Minuty do sieci Plus bez limitu
3. Abonent Mix moze sprawdzi¢ czas oznaczony Umowy oraz liczbe pozostalych obowiazkowych Zasilefi konta przez wystanie

' POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 3.525.300.000 zt, NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego
korzysta Abonent Mix), e-mail: bok@plus.pl.
2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Mix.
3 Pakiety nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi wykonywane w roamingu, ustugi miedzynarodowe, ustugi o podwyzszonej opfacie (Premium Rate), ustugi dostepu do serwisow

rozrywkowych i informacyjnych.

4 Pakiet punktowy = 100 punktéw,1 SMS =1 MMS
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Zasilenie konta Kwotg minimalng jest rBwnoznaczne z dotadowaniem kontraktowym. Zasilenie konta kwotg stanowigca wielokrotno$é Kwoty
minimalnej (40zt) nie jest traktowane jako kilka odrebnych Zasileh konta Kwotg minimalna, tylko jako jedno dotadowanie kontraktowe (20 zt),

natomiast pozostata kwota stanowi dotadowanie pozakontraktowe.

Suma poszczegolnych dotadowan (np. 2x10zt) nie stanowi Kwoty minimalnej (np. 20zt) i nie powoduje zmniejszenia Obowiazkowej liczby

Zasilen.

Pakiet minut w sieci, Pakiet podstawowy 20

Pakiet minut w sieci (,Pakiet minut w sieci’) jest pakietem kontraktowym, ktéry odnawia sie automatycznie przy dotadowaniu Kwotg
minimalng lub wyzszg na 720 godzin co odpowiada 30-stu dobom (,Okres Waznosci Pakietu’). Pakiet kontraktowy jest uruchamiany
automatycznie przy pierwszym dofadowaniu Kwotg minimalng lub wyzsza. Optata za pakiet kontraktowy Pakiet minut w sieci nie jest
pobierana. Abonent Mix moze korzysta¢ w tym samym czasie tylko z jednego pakietu kontraktowego. Abonentowi Mix, ktéry dokona
Zasilenia konta Kwotg minimalng lub wyzsza przed uptywem Okresu wazno$ci Pakietu, przediuzy Okres Waznosci tego Pakietu o kolejne

720 godzin co odpowiada 30-stu dobom.

Pakiet podstawowy 20 (,,Pakiet podstawowy 20”) jest pakietem kontraktowym, ktory odnawia sie automatycznie przy dotadowaniu Kwotg,
minimalng lub wyzszg na 720 godzin, co odpowiada 30-stu dobom (,Okres Waznosci Pakietu”). Pakiet kontraktowy jest uruchamiany
automatycznie przy pierwszym dotadowaniu Kwotg minimalng lub wyzsza. Optata za pakiet kontraktowy jest pobierana z kazdego
dotadowania Kwotg minimalng lub wyzsza. Abonentowi Mix, ktéry dokona Zasilenia konta Kwotg minimalng lub wyzsza przed uptywem
Okresu waznosci Pakietu, Okres Wazno$ci Pakietu zostanie wydtuzony o kolejne 720 godzin, co odpowiada 30-stu dobom a

niewykorzystane jednostki z aktywnego Pakietu zostang dodane do jednostek dostepnych w ramach nowego Pakietu.

Abonent Mix moze korzysta¢ w tym samym czasie z kilku Pakietow internetowych.

Abonent Mix moze korzysta¢ z internetu w ramach Pakietu podstawowego 20, gdy posiada dodatnia wartos¢ swojego konta (min.
1 grosz) i jednoczes$nie znajduje sie w Okresie waznosci konta dla Ustug wychodzacych.
Abonent Mix moze sprawdzi¢ dzien, w ktorym uptywa Okres Waznos$ci Pakietu minut w sieci, Pakietu podstawowego 20 oraz ilos¢

pozostatych jednostek do wykorzystania za pomoca krétkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem ,,zadzwon”.

Po uptywie Okresu Waznosci Pakietu kontraktowego niewykorzystane minuty przepadajq i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

Cena Pakietow przedstawiona jest w tabeli w ust. 2 powyze;.

Pakiet minut w sieci mozna dezaktywowa¢ w dowolnym momencie. Dezaktywacja Pakietu minut w sieci skutkuje:

1) brakiem jego przyznania przy kolejnych zasileniach Kwota minimalna lub wyzsza,

2) wylaczeniem biezacego Pakietu minut w sieci .

W przypadku dezaktywacji Pakietu minut w sieci niewykorzystany limit jednostek przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie.

W celu dezaktywacji pakietu kontraktowego nalezy:

1) dokona¢ zlecenia dezaktywacji danego Pakietu poprzez zalogowanie sie do Plus Online: www.online.plus.pl lub do aplikacji Mobilnej

albo

2) wpisa¢ w swoim telefonie, zgodnie z tabela, kod dezaktywacyjny Pakietu i nastepnie wcisnaé przycisk ,zadzwor™:

Pakiet minut w sieci

*136*01*19#

Po dezaktywacji Pakietu jest mozliwa aktywacja innego Pakietu na zasadach okre$lonych w Regulaminach Promocii: ,Dodatkowe Pakiety

internetowe w JA + Mix” i ,Dodatkowe Pakiety minut i SMS w JA + Mix".

Dezaktywacja wybranego Pakietu na koncie Abonenta Mix nastepuje najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przez
POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji. Abonent Mix zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig tekstowa SMS o dezaktywacji Pakietu.


http://www.online.plus.pl/
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§ 3. PAKIET INTERNETOWY

Zasady korzystania z internetu w ramach Pakietu podstawowego 20

Pakiet internetowy w ramach Pakietu podstawowego 20 obejmuije krajowg transmisje danych w technologii LTE, HSPA+, HSPA, HSDPA,

3G (UMTS), EDGE, GPRS.

W technologii HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS:

1) Pakiet internetowy obejmuje dostep do internetu poprzez Punkty Dostepu (APN): WAP (wap, wap.plusgsm.pl, plus); internet
(Internet, www.plusgsm.pl, plus);

2) Pakiet internetowy nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustug: MMS, video streaming, ktdre to transmisje danych
rozliczane sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent Mix badz regulaminem promocyjnej , Transmisja
Video Streaming”,

3) Transmisja danych przy potaczeniach z portalem Plus.pl nie pomniejsza jednostek dostepnych w ramach Pakietu internetowego, a
optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktorej korzysta Abonent Mix badz Regulaminem Promocii ,Plus.pl najlepszy portal
w komorce bez dodatkowych optat”. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia limitu jednostek
danych w ramach Pakietu internetowego, predko$¢ transmisji danych do przegladania tresci na wskazanej wyze;j stronie jest rowniez
obnizona.

W technologii LTE:

1) Pakiet internetowy obejmuje dostep do internetu poprzez Punkt Dostepu (APN): plus;

2) Pakiet internetowy nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustug: MMS, video streaming, ktore to transmisje danych
rozliczane sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem Taryfy, z ktorej korzysta Abonent Mix badz regulaminem promocyjnej , Transmisja
Video Streaming’,

3) transmisja danych przy potaczeniach z portalem Plus.pl pomniejsza jednostki dostepne w ramach Pakietu internetowego. W
przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia limitu jednostek danych w ramach Pakietu internetowego,
predkos¢ transmisji danych do przegladania treSci na wskazanej wyzej stronie jest rowniez obnizona.

4) korzystanie z ustugi ,Video Streaming” w ramach promocji "Transmisja Video Streaming" w technologii LTE jest rozliczane zgodnie z
Cennikiem Taryfy, z ktérej korzysta Abonent Mix.

Rozliczanie transmisji danych w Pakiecie internetowym
Jednostki dostepne w ramach Pakietu internetowego obejmujg tacznie zaréwno dane odbierane, jak i wysytane przez Abonenta Mix.
Po wykorzystaniu limitu jednostek danych dostepnych w ramach Pakietu internetowego w danym Okresie Waznos$ci Pakietu, predkos¢é
transmisji danych zostanie ograniczona i nie bedzie wyzsza niz 32 kb/s. Abonent Mix nie zostanie obcigzony dodatkowa optatg za transmisje
danych. Abonent Mix zostanie poinformowany o obnizeniu predko$ci transmisji danych za pomocg wiadomosci SMS.
Abonent Mix zostanie powiadomiony o wykorzystaniu limitu jednostek danych z Pakietu internetowego za pomocg wiadomosci tekstowe;
SMS.
Niewykorzystany limit jednostek danych w ramach Pakietu internetowego przepada i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie:
1) po uptywie Okresu Waznosci Pakietu lub
2) w przypadku zmiany przez Abonenta Mix Taryfy Mix na inng, chyba Ze co innego wynika z Regulaminéw Promocji, na podstawie

ktérych Abonent Mix dokonat zmiany Taryfy Mix.
W tych okolicznosciach Abonentowi Mix nie przystuguje roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienieznego ani o przyznanie jakiejkolwiek innej
ustugi w zamian za utracony i niewykorzystany limit danych w ramach Pakietu internetowego.
Po dezaktywacji lub w okresie zawieszenia Pakietu internetowego naliczenie optat za transmisje danych dokonywane jest w oparciu o
Cennik.

§4.LTE

Abonent Mix moze sprawdzi¢ mozliwo$C korzystania z transmisji danych w technologii LTE poprzez kod USSD *101# zatwierdzony
przyciskiem potgczenia.

W celu korzystania z transmisji danych w technologii LTE konieczne jest posiadanie telefonu wspierajacego LTE, przebywanie w zasiegu
LTE i posiadanie karty USIM.

Transmisje danych w technologii LTE mozna wytaczy¢ w nastepujacy sposob:

1) poprzez kod USSD *101*00*24# zatwierdzony przyciskiem potgczenia albo
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2) poprzez zalogowanie si¢ do Plus Online: www.online.plus.pl lub do aplikacji Mobilnej.

Wylaczenie LTE nastapi najpdzniej w ciagu 24 godzin od momentu otrzymania przez Polkomtel krétkiego kodu badz dezaktywacji Ustugi na
stronie internetowej www.online.plus.pl.
Momentem wytaczenia jest dzien i godzina, kiedy Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajac dezaktywacje na jego
koncie.
4, Po dezaktywacji Abonent Mix moze ponownie wigczy¢ transmisje danych w technologii LTE w nastepujacy sposéb:
1) na klawiaturze telefonu wpisac krotki kod *101*11*24# albo
2) zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 6011026015 albo
3) Zalogowac¢ sie do Plus Online: www.online.plus.pl lub do aplikacji Mobilne;.

§ 5. BONUSY
Pakiet 4000 bezptatnych wiadomosci MMS
Abonent Mix otrzymuje automatycznie aktywowany pakiet 4000 MMS-éwé do sieci Plus’ (,Pakiet MMS”).

2. Przyznanie Pakietu MMS odbywa si¢ jednorazowo. Abonent Mix zostanie powiadomiony o aktywacji Pakietu MMS za pomoca wiadomosci
tekstowej SMS. Aktywacja i korzystanie z Pakietu MMS sg bezptatne.

3. Pakiet MMS moze by¢ wykorzystany przez Abonenta Mix przez Okres waznosci dla Ustug wychodzacych (,Okres Waznos$ci Pakietu
MMS”).

4, Okres Waznosci Pakietu MMS jest automatycznie przedtuzany po kazdorazowym dokonaniu dotadowania Kwotg minimalng
lub wyzsza.

5. W kazdej chwili Abonent Mix moze sprawdzi¢ liczbe pozostatych do wykorzystania MMS-6w z Pakietu MMS, wpisujac
na klawiaturze swojego telefonu krétki kod *121# zatwierdzony przyciskiem ,,zadzwonr” (niewykorzystana liczba MMS-6w bedzie
prezentowana w kB, gdzie 1 MMS = 100 kB).

Po uptywie Okresu Waznosci Pakietu MMS niewykorzystane MMS-y przepadaja i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.

Abonent Mix nie ma mozliwo$ci zmiany lub rezygnacji z Pakietu MMS.

W przypadku zmiany Taryfy Mix na inng, Pakiet MMS zostaje dezaktywowany, a niewykorzystane MMS-y przyznane w ramach Pakietu
MMS przepadajg i nie zostang zwrécone w jakiejkolwiek formie.

§ 6. KAUCJA. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. POLKOMTEL jest uprawniony do zadania od Abonenta Mix Kaucji wedtug nastepujacych zasad:
1) w przypadkach okre$lonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b, lit. ¢, lit. d, lit. f lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
2) w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zt, $redni - 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
2. Kaucja podlega zwrotowi po dokonaniu przez Abonenta Mix potowy Obowigzkowej liczby Zasileri konta Kwotg minimalna.
3. Abonent Mix zobowigzuije sie w czasie oznaczonym Umowy do utrzymywania konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

Kody promocji: PSBT224V25

5 Optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent Mix.

¢ Jeden MMS=100kB, przy czym kazde rozpoczete 100kB wystanych danych pomniejsza Pakiet MMS o jednego MMS-a

7 Pakiet MMS nie moze byé wykorzystywany na ustugi wykonywane w roamingu, ustugi miedzynarodowe, ustugi o podwyzszonej optacie (Premium Rate), ustugi dostepu do serwiséw
rozrywkowych i informacyjnych
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