LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J ,,ZMIGRUJ NUMER Z SYSTEMU NA KARTE,
DO MIX NA LICZBE DOLADOWAN”

Kody Promocji: P_MIG_MIX_30_12/60_12; P_MIG_MIX_40_12/80_12; P_MIG_MIX_50_12/100_12

Qgdlny opis oferty
Niniejsze warunki promocyjne oferowane s przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator”) w okresie od 24.04.2017 r. do ich wycofania.
Z niniejszej promocji moze skorzystac klient, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotycza one m.in.
wmrggodnos’cyp’ratmczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedaéy i pod numerem
602960200. Niektore z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Klient korzystajgcy z promocji zwany jest dalej ,Abonentem Mix”.
Umowa zawierana na podstawie niniejszych warunkéw dalej zwana jest ,Umowa”. Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy
oraz podczas wizyty kuriera po wczesniejszym zdalnym ztozeniu zamowienia. . .
Niniejsza oferta dostgpna jest wytgcznie dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte i Uzytkownikow Heyah na karte, ktorzy przenosza swoj
numer z tych systemow do Umowy i spetnig inne warunki okreslone przez Operatora. W szczegdlnosci uzytkownik tych systemdw
musi spefni¢ nastepujgce warunki: (1) posiadanie Karty SIM (a) zarejestrowanej u Operatora zgodnie z przepisami prawa na Osobe
wnioskujaca 0 zwigzanie sie niniejszymi warunkami, (b) umozliwiajgcej przyjmowanie potaczen i (c) majaceé)w swe] historii wykonanie
Erzynajmniej jednego potaczenia), oraz (2) w chwili zawarcia Umowy staz uzytkownika w ramach umowy z Operatorem w systemie ,na
arte” wynosi nieprzerwanie minimum 90 dni od jej zawarcia (daty wykonania pierwszego potaczenia).
Skorzystanie z niniejszej promociji oznacza zawarcie: ) . o .
. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem na 24 obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng wtasciwg dla
wybranego Zestawu oraz
. umowy sprzedazy Sprzetu . o . . o
Modele Sprzetu obJete niniejszg promocja i ich ceny podane sg w Zataczniku cenowym ,,,Promocyjne telefony dla migrujacych numer
z systemu na karte” dla taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan”. Przez ,Sprzet” rozumie sie urzadzenie lub urzgdzenia nabyte na
&odstawie umowy sprzedazy.
wota Minimalna to kwota jednorazowego dotadowania wynikajaca z wybranego Zestawu. Abonent MixH'est obowigzany dotadowaé
swoje konto tg kwotg przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowiazku Dotadowan. 24 takie cykle stanowig maksymalny czas
oznaczony obowigzywania Umowy. Szczegdtowe zasady dotyczace czasu oznaczonego Umowy ustalonego w momencie zwigzania
sie niniejszymi warunkami, a takze mozliwosci jego skrocenia, podane sa w pkt 5 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego).
Mozliwo$¢ wskazanego skrécenia opisana jest takze w pkt 8 i ppkt 9.2 ponize;j.
Cykl Rozliczeniowy Dla Obowiazku Dotadowan to miesieczny okres rozpoczynajacy si%w dniu miesigca odpowiadajgcym datg dniowi,
w ktérym Operator rozpoczat $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach Umowy. Jednakze, jesli $wiadczenie ustug
rozpocznie sig 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia nastgpnego miesiaca, a
Eoczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzier miesigca. In ormacg)% na temat datzy rozpoczecia Cyklu
ozliczeniowego mozna uzyskac w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem 602960200 lub *9602.
Poczatkowy stan konta Abonenta Mix wynika wytacznie z przeniesienia Srodkéw pochodzacych z dotadowan stanowigcych stan konta
w systemie na karte bezposrednio przed przeniesieniem (pozostate srodki ulegajg anulowaniu).
Waznosc¢ Konta konczy sie z uptywem dnia zawarcia Umowy.
Abonent Mix zawierajac Umowe wybiera jeden z ponizszych Zestawow. Kazdy Zestaw ma swoj kod promocji podany ponizej w tabeli.
Kod wybranego zestawu wskazany jest w pkt 4 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego).

Zestaw MIX 30 MIX 40 MIX 50

Kwota Minimalna

30 zt dla pierwszych 12
obowigzkowych dofadowan
60 zt dla kolejnych 12
obowigzkowych dotadowan

40 7t dla pierwszych 12
obowigzkowych dofadowan
80 zt dla kolejnych 12
obowigzkowych dotadowan

50 zt dla pierwszych 12
obowigzkowych dotadowan
100 zt dla kolejnych 12
obowigzkowych dotadowan

Taryfa

Frii Mix

Frii Mix

Frii Mix

Liczba
obowiazkowych
dotadowan

24

24

24

Kody promocji

P_MIG_MIX_30_12/60_12

P_MIG_MIX_40_12/80_12

P_MIG_MIX_50_12/100_12

Pakiet Ustug;
Optata Cykliczna

30z

40zt

50z

Rozmowy
do T-Mobile i Heyah
Rozmowy
do wszystkich
SMS/MMS
do wszystkich
Internet
bez limitu danych*

Internet

Nielimitowane
200 minut
Nielimitowane

dla CykliPU od 1 do 2

2GB
(dla Cykli PU od 3 do 24)

Nielimitowane
400 minut
Nielimitowane

dla Cykli PU od 1 do 4

4GB
(dla Cykli PU od 5 do 24)

Nielimitowane
Nielimitowane
Nielimitowane

dla Cykli PU od 1 do 6

6 GB
(dla Cykli PU od 7 do 24)

*Po przekroczeniu poziomu konsumpcK/I

sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s
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20 GB nastgpi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji w mobilnym Internecie w Sieci w taki
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6.2.

Pakiet Ustug
Pakiet Ustug jest ustuga aktywowang automatycznie - nasteépuje automatyczna aktywacja wszystkich ustug nim objetych. Przyznanie
pierwszego Pakietu Ustug nastgpi automatycznie w ciggu 72 godzin od aktKwacji Jstug Telekomunikacyjnych na niniejszych
warunkach. Moment ten wyznacza poczatek plerwszego miesiecznego Cyklu Pakietu Ustug (,Cykl PU”). Cykl PU to miesieczny okres
rozpoczynajacy sig¢ w dniu miesigca odpowiadajacym datg dniowi, w ktérym Operator przyznat pierwszy Pakiet Ustug. Jednakze, jesli
przyznanie Pakietu Ustug nastapi 29, 30 lub 31-go dnia miesiaca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia
nastepnego miesigca, a poczatek wszystkich nastePnych przypadaé bedzie na 28-my dzier miesigca. Cykli PU jest tyle ile
obowigzkowych dotadowar Kwotg Minimalna,. Ich liczba moze ulec zmniejszeniu w przypadku szybszej realizacji obowigzku
dotadowan (patrz pkt 8 ponizej) lub zwigkszeniu w przypadku wydania dyspozycji, 0 ktérej mowa w ppkt 9.3 ponizej. Ostatni taki cykl
zakonczy sie zgodnie z opisana powyzej zasadg po dokonaniu ostatniego obowigzkowego dotadowania.
Na poczatku kazdego Cyklu PU Abonent Mix otrzymuje Pakiet Ustug wazny do konca tego cyklu. sznanie Pakietu Ustug zostanie
Botwierdzone SMS-em, zawierajgcym m.in. informacje o koncu Cyklu PU dla prz&znanego pakietu. W przypadku Cyklu
ozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan wiasciwego dla drugiej wysokosci Kwoty Minimalnej, Abonentowi Mix beda .
przyznawane dwa Pakiety Us u?(waZne do konca Cyklu PU, dla ktérego zostaty przyznane. W sytuaciji ztozenia przez Abonenta Mix
dyspozyciji, 0 ktdrej mowa w ppkt 9.3 ponizej, postanowienie zdania poprzedniego traci zastosowanie.
W przypadku skorzystania przez Abonenta Mix z prawa do szybszej realizacji obowigzku dotadowan (patrz pkt 8 ponizej), zostanie mu
przyznana odpowiednia wielokrotno$¢ Pakietu Ustug. Pakiety te bedg wazne do korica Cyklu PU, w ktérym Abonent Mix zrealizowat to
rawo.
Pakiet Ustug obejmuje ustugi wymienione w tabeli i opisane ponizej w pkt 3 - pkt 7. Niewykorzystane w danym Cg}klu PU wszelkie
jednostki z Pakietu/ow Ustug (minuty, SMS-y/MMS-y, megabajty/ggabajty) nie sg przenoszone na kolejne Cykle PU.
Za kazdy przyznany Pakiet Ustug Operator pobiera z konta Optate Cykliczng w kazdym Cyklu PU w wysoko$ci podanej w tabeli.
Optata Cykliczna pobierana jest po dotadowaniu konta realizujagcym obowiazek dotadowan Kwotg Minimalna. Jezeli saldo konta jest
niewystarczajgce do pobrania naleznej Optaty Cyklicznej/Optat Cyklicznych, wowczas optata ta lub jej brakujaca czesS¢ bedzie
pobrana z opdznieniem z kolejnych dotadowarn konta.
Abonent Mix nie ma mozliwosci wytaczenia Pakietu Ustug.
Przyznanie wielokrotnosci Pakietu Ustug nastapi bez naruszenia ograniczen przewidzianych w Bowyzszej tabeli w wierszach ,Internet”
i ,Internet bez limitu danych” - ustugi te zostang przyznane maksymalnie tyle razy ile wynika z tabeli. Przyznanie wielokrotno$ci Pakietu
Ustug z uwagi na zasady logiki nie ma zastosowania do ustug opatrzonych w powyzszych tabelach komentarzem ,Nielimitowane”.
Abonent Mix moze sprawdzi¢ status Pakietu Ustug:
poprzez wystanie Ekspresowego Kodu *140*400#
u konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (opfata zgodna z cennikiem taryfy)
w Punktach Sprzedazy T-Mobile. S ‘
Abonent moze korzysta¢ z Pakietu Ustug, jesli nie ma zablokowanych potaczen wychodzacych z powodu utraty Waznosci Konta oraz
stan konta réwny jest co najmniej O zt.
Blokada potaczen wychodz%c?\//]ch bedaca skutkiem utraty Waznosci Konta, naruszenia obowiazku dotadowan Kwotg Minimalng lub
zagubienia/kradziezy Karty SIM nie ma wptywu na bieg Cyklu PU.
Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sig, ze powyzsze tabele ilustrujg oferte wykonywang bez szybszej realizacji obowigzku
dotadowan, o ktérej mowa w pkt 8 ponizej, oraz bez wydania dyspozycji, o ktérej mowa ponizej w pﬁkt 9.3.
Od wyczerpania limitu minut lub SMS-6w/MMS-6w wtasciwego dla danego Pakietu/éw Danych do kofca danego Cyklu PU
warunkiem korzyf)stania odBowiednio z rozmoéw lub SMS-6w/MMS-6w jest posiadanie odpowiednich srodkéw na koncie. Korzystanie z
tych ustug poza Pakietem s+ugf<odbywa sie na zasadach cennika taryfy.
osiadanie odpowiednich srodkdw na koncie jest rowniez warunkiem korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych po zakonczeniu
ostatniego Cyklu PU. Niniejsze warunki nie majg wéwczas zastosowania - $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywac sie
bedzie na warunkach standardowych w oparciu o pozostate dokumenty sktadajace sie na Umowe, w tym cennik taryfy.

NielimitowaneRozmowy do T-Mobile i Heyah (w tabeli wskazane w wierszu ,Rozmowy do T-Mobile i Heyah”)

Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie w zasiegu Sieci nielimitowanych potaczen do nastepujacych abonentéw ustug
mobilnych Operatora: Abonentéw T-Mobile bedgcych strong umowy abonamentowej, Abonentéw Mix, Uzytkownikéw T-Mobile na
karte, Abonentéw Heyah, Abonentéw Heyah Mix oraz Uzytkownikéw Heyah na karte.

Ustuga nie dotyczy potaczen konferencyjn?;ch, przekierowanych, potaczen na numery Premium, numery stacjonarne, numery
miedzynarodowe, potgczen wykonywanych w roamingu oraz potaczen wykonywanych na numery ustugowe i specjalne.
Potgczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi srodkami
znajdujgcymi sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowia inaczej.

1 00/20|?/;110§) minut do wszystkich oraz Nielimitowane rozmowy do wszystkich (w tabeli wskazane w wierszu ,Rozmowy do
wszystkich”

Us’ru{ga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie w zasiegu Sieci potaczen na krajowe numery komorkowe inne niz wskazane w ppkt
3.1 powyzej oraz krajowe numery stacjonarne.

Ustuga nie obejmuje potaczen video, potaczen przekierowanych, potgczen na numery ustugowe, specjalne oraz premium.
Potaczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi $rodkami
znajdujgcymi sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowig inaczej.

100 SNII($/[|¥)|MS do wszystkich oraz Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich (w tabeli wskazane w wierszu SMS/MMS do
wszystkic

Ustuga umozliwia Abonentowi Mix WysK/’lranie w zasiegu Sieci wiadomosci SMS i MMS na krajowe numery komoérkowe.

Ustuga nie dotyczy wiadomosci SMS i MMS wystanych na numery miedzynarodowe, premium, ustugowe, stacjonarne, wiadomosci
SMS i MMS wysytanych w roamingu oraz na adres e-mail.

Wiadomosci SMS/MMS w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzona na koncie kwota wyrazong w ztotych, innymi Srodkami
znajdujgcymi sie na konie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowig inaczej.

Internet 100 MB/2GB/4GB/6GB ﬂw tabeli wskazany w wierszu ,Internet”) . o ‘ .
W ramach ustugi Abonent ma mozliwos¢ korzystania z dostepu do Internetu w zasuegu Sieci Operatora w ramach pakietowe;
transmisji danych. Po wykorzystaniu dan?;ch dostepnych w ramach ustugi w danym Cyklu PU nastgpi ograniczenie predkosci
maksymalnej transmisji danych w ramach ustugi do korica tego cyklu w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla
wysytania i pobierania. Abonent Mix zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez Operatora. Za spowolniong transmisje nie
\t/)\?da naliczane zadne opfaty. . . o .

ramach ustugi transmisja danych naliczana bgdae za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wysytane i odebrane na
poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji, dane s zaokraglane w gore, do petnej jednostki
taryfikacyjnej 100 kB.

Internet bez limitu danych . . . o . .
W ramach ustugi Abonent ma mozliwos¢ korzystania z dostepu do Internetu w zasiegu Sieci Operatora w ramach pakietowe;
transmisji danych. Po wykorzystaniu 20 GB danych dostepnych w ramach ustugi w danym Cyklu PU nastgpi ograniczenie predkosci
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maksymalnej transmisji danych do korica tego cyklu w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s dla wysytania i pobierania.
g\bgnint Mix z?stanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez Operatora. Za spowolniong transmisje nie beda naliczane zadne
odatkowe optaty.
7.2. W ramach Ustugi transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wysytane i odebrane na
poz%pkm|e _prqt%grﬁénternetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji, dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki
tarytikacyjnej .

8. Szybsza realizacja obowiazku dotadowan . . . .

8.1, Abonent Mix ma prawo do szybszej realizacji obowigzku dotadowan i skrécenia czasu oznaczonego Umowy w nastepujacy sposob.
Wykonanie przez Abonenta Mix dwdch lub wiecej dotadowan konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dla
Obowigzku Dotadowan lub wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwotg stanowigcg wielokrotno$é Kwoty Minimalnej
powoduje dwa skutki. Po pierwsze, odpowiednio zmniejsza ono liczbe obowigzkowych dotadowan. Po drugie, opisane dziatanie
Abonenta Mix skraca czas oznaczony obowigzywania Umowy o liczbe cykli réwng liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktére zasilg
konto ponad obowigzkowe dotadowanie. Zasilenie konta ostatnig wymagana Kwotg Minimalng powoduije skrocenie i zamknigcie
czasu oznaczonego obowigzywania Umowy. Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze:

. powyzsze postanowienia zaktadajq brak zalegtosci Abonenta Mix w zakresie obowigzku dotadowan konta Kwotg Minimalna,

. dotadowanie konta kwotg wyzszg od Kwoty Minimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na poczet
kolejnego obowigzkowego dotadowania, o o S

. dotadowania promocyjne przyznane przez Operatora na podstawie innych Warunkéw Oferty Promocyjnej nie podlegaja zaliczeniu na
poczet obowigzkowego dotadowania.

@ 0000
w o=

\(/)\}cha dla oferty z tafiszym telefonem S . o .

szystkie zestawy objete niniejszymi warunkami zawierajg si¢ w ofercie z tanszym telefonem (patrz tabela) i majg do nich

zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego pkt 9. o o

9.2. Szybsza realizacja obowigzku dotadowan, o ktérej mowa w pkt 8, wymaga uwzglednienia faktu, ze dodatkowa Kwota Minimalna
bedgca przedmiotem dotadowania musi by¢ zgodna z planem wptat tych kwot podanym w drugiej tabeli w wierszu ,Kwota
Minimalna” lub wynikajacym ze zmiany opisanej ponizej. . o B .

9.3.  Abonent Mix ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji zmiany wysokosci Kwoty Minimalnej i czasu oznaczonego Umowy, zgodnie z

ponizszym. Zmiana ta polega na obnizeniu wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla niezrealizowanych dotadowan zawierajgcych

sie w przedziale 13-ego do 24-tego, do wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla dotadowan od 1-ego do 12-ego, przy jednoczesnym

Wd’fuZeniu czasu obowigzywania Umowy.

©®©

9.3.1. Wprzypadku ztozenia przez Abonenta Mix dyspozycji takiej zmiany przed dokonaniem 13-ego obowigzkowego dotadowania:
9.3.1.1. czas oznaczony Umowy ulega przedtuzeniu o 12 Cykli Rozliczeniowych Dla Obowigzku Dotadowan (w ten sposdb wyznaczany
jest nowy maksymalny czas oznaczony Umowy),
9.3.1.2. liczba obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng wzrasta o 12 (tj. do 36 takich dotadowan), a
9.3.1.3. gvsioéa Minimalna dla dotadowar od 13-ego do 36-ego wynosita bedzie tyle samo ile dla pierwszych 12-tu obowiazkowych
otadowan.

9.3.2. Abonent Mix ma mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji takiej zmiany réwniez po dokonaniu przez Abonenta Mix 13-ego obowigzkowego
dotadowania, a przed dokonaniem 24-ego dotadowania. Dyspozycja zmiany dotyczy wéwczas tylko niezrealizowanych
obowigzkowych dotadowan i wynikajacego z ich liczby maksymalnego czasu oznaczonego, ktdry jeszcze pozostat. W takim

przypadku:
9.3.2.1. czas oznaczony Umowy ulega przedtuzeniu o liczbe Cykli Rozliczeniowych Dla Obowiazku Dotadowar réwna liczbie
niezrealizowaanh obowigzkowych dotadowan (w ten sposdb wyznaczany jest nowy maksymalny czas Umowy),
9.3.2.2. liczba obowiazkowych dotadowan Kwota Minimalng wzrasta o liczbe niezrealizowanych obowigzkowych dotadowan, a
9.3.2.3. Kwota Minimalna dla pozostatych do zrealizowania dotadowan bedzie wynosic tyle samo ile dla pierwszych 12-tu obowigzkowych

dotadowan.

9.3.3. Abonent Mix ma mozliwos$¢ ztozenia dyspozycji zmiany Kwoty Minimalnej i czasu oznaczonego Umowy jednokrotnie, najwczesniej po
uptywie 62 dni od dnia zawarcia Umowy. Dyspozycja zmiany zostanie wdrozona w systemie Operatora w ciagu 72 godzin od
momentu jej ztozenia.

9.3.4. Fakt wdrozenia wspomnianej zmiany w systemie Operatora zostanie potwierdzony przez Operatora SMS-em oraz w formie pisemnej.
Otrzymanie SMS-a oznacza dokonanie wskazanego wprowadzenia. Nowe zasady wynikajace ze zmiany obowigzuja od momentu
wskazanego wdrozenia w systemie. Oznacza to m.in., ze Abonent Mix moze dokonywa¢ dotadowan konta zredukowang Kwotg
Minimalng dopiero od tej chwili.

. Abonent Mix moze ztozyC dyspozycje wskazanej zmiany w nastgpujacy sposob:

wysytajac bezptatny SMS o tresci T pod numer 80828,

wpisujac w telefonie kod *100*828#,

dzwonigc do Biura Obstugi Uzytkownika pod numer *9602 (koszt potaczenia wg cennika).
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Roszczenie Operatora. Inne

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi Mix ulgi w wysokos$ci co najmniej réwnej kwocie roszczenia podane;

ponizej w tabeli. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej czasu o0znaczonego lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem tego czasu, maj%rzastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego pkt 10.1.

10.1.1.Operator moze dochodzi¢ od Abonenta Mix zaptaty kwoty roszczenia, ktorej maksymalna wysokos$¢ wynosi:

—_—
—_

Mix 30 Mix 40 Mix 50
Maksymalna wysoko$¢ roszczenia dla (Oferta z tariszym telefonem): (Oferta z tariszym telefonem): (Oferta z tariszym telefonem):
poszczegdinych Zestawdw

1700 zt 1900 zt 2100 z

10.1.2.W przypadku Konsumenta kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng warto$¢ jej maksymalnej wysokos$ci za okres od dnia
zwigzania sie niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem, kwota
roszczenia nie przekroczydjeJ maksymalnej wysokosci ani wartosci ulgi przyznanej Abonentowi Mix pomniejszonej o proporcjonalng
wartosc tej ulgi za okres od dnia zwigzania sig niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania.
10.1.3.Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia: . ‘ _
10.1.3.1.  przyjmuije sie za punkt odniesienia maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej,
3.2, przyjmule sie za stawke dzienng tego pomniejszenia iloraz maksymalnej wysokosci roszczenia i liczby dni maksymalnego czasu
oznaczonego, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem -iloraz przyznanej ulgi
i liczby dni maksymalnego czasu oznaczonego, o ktorym mowa w pkt 1.5 powyzej) oraz o
10.1.3.3.  wprzypadku, ?ddv zgodnie z pkt 8 i ppkt 9.2 powyzej Abonent Mix skrdcit czas oznaczony Umowy przez szybs;g realizacje
obowiazku dotadowar Kwotg Minimalng, przyjmuje sig, ze okres od dnia zwigzania si¢ niniejszymi warunkami do dnia jej
rozwigzania byt rowny sumie dni jej faktycznego wykonywania i dni, o ktére czas ten zostat w taki sposéb skrécony.
10.1.4.Wptaty kwoty roszczenia nalezy dokona¢ na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment
rozwigzania wskazane sg w pismie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie kofncowe.
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10.1.
10.2.
10.2.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

5.
1,

Uprawnienie Operatora do powyzszego roszczenia nie wytgcza jego uprawnien, o ktérych mowaw § 18 RSUT.

Postanowienia niniejszego ppkt 10.2 stosuje sie, gdy Abonent Mix dokona zmiany, o ktérej mowa w ppkt 9.3 powyzej.

Ulga zwigzana z takg zmiang (nowa ulga) jest nie mniejsza niz nowa maksymalna kwota roszczenia, o ktdrej mowa ponizej. Ulge te
stanowi pozostata na dzien ztozenia dyspozycji tej zmiany proporcjonalna cze$¢ ulgi przyznanekw zwigzku z zawarciem Umowy, ktdra
oblicza slgvprzy odpowiednim zastosowaniu zasad proporcjonalnego pomniejszania wyrazonych w ppkt 10.1.3.1 - ppkt 10.1.3.3
powyzej. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej nowego czasu oznaczonego (patrz ppkt 9.3
powyze]) lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego

pkt 10.2.
Rlowa.maksy.mal na wysoko$¢ roszczenia Operatora zwigzanego ze wskazang zmiang Umowy jest rezultatem proporcjonalnego
pomniejszenia pierwotnej maksymalnej wysokos$ci roszczenia podanej powyzej w ppkt 10.1.1, dokonanego zgodnie z zasadami z
ppkt 10.1.2 i ppkt 10.1.3 powyzej. Przy stosowaniu tych zasad dla wskazanego pomniejszenia dzien ztozenia dyspozycji tej zmiany
wchodzi w miejsce dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku Konsumenta, kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng wartos¢ jej nowej maksymalnej wysokosci za okres
od dnia ztozenia dyspozycji tej zmiany do dnia rozwigzania Umowy. W przypadku Abonenta Mix niebgdacego Konsumentem, kwota
roszczenia nie przekroczy jej nowej maksymalnej wysokosci ani wartosci nowej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng wartosc tej ulgi
za okres od dnia ztozenia dyspozycji tej zmiany do dnia rozwigzania Umowy.

Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia:

10.24.1.  przyjmuje sie za punkt odniesienia nowy maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w ppkt 9.3

powyzej,

10.2.4.2.  przyjmuje sie za stawke dzienna tego pomniejszenia iloraz nowej maksymalnej wysokosci roszczenia i liczby dni nowego

10.24.3.  wprzypadk

10.2.5.

10.2.6.

10.3.

10.4.

10.10.

10.11.
10.12.

10.13.

maksymalnego czasu oznaczonego, o ktérym mowa w ppkt 9.3 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedacego
Konsum)entem -iloraz przyznanej nowej ulgi i liczby dni nowego maksymalnego czasu oznaczonego, o ktérym mowa w ppkt 9.3
powyzej) oraz
. u, ?d zgodnie z pkt 8 i ppkt 9.2 powyzej Abonent Mix skrdcit nowy czas oznaczony Umowy przez szybsza realizacje
obowigzku dofadowan Kwotg Minimalna, przyjmuije sie, ze okres od dnia ztozenia dyspozycji tej zmiany do dnia rozwigzania
Umowy byt réwny sumie dni jeﬂ(faktycznego wykonywania i dni, o ktdre czas ten zostat w taki sposob skrécony.

Wptaty kwoty roszczenia nalezy dokonac na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment
rozwigzania wskazane sg w pismie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. )
Uprawnienie Operatora do roszczenia nie wytacza jego uprawnien, o ktorych mowa w § 18 RSUT.

ydruk rachunku szczegétowego mozna zamoéwi¢ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w Punkcie Sprzedazy i obstugi T-Mobile.
Jednorazowy wydruk moze obejmowac potaczenia z okresu maksymalnie dwunastu ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych
przed ztozeniem wniosku, gdy stan konta réwny jest co najmniej optacie za ustuge. Optata za jednorazowy rachunek szczegdtowy
zgodna jest z Cennikiem Taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan.
Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych) w Sieci realizowana jest w trzech technologiach mobilnych: 2G, 3G albo
LTE. Rodzaj technologii zalezy od dostepnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszych warunkdw wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i
Abonent nie ma mozliwosci ich dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu (niektdre miejsca w
Polsce), w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegdinego rodzaju Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu
Sieci i technologii LTE oraz dotyczace jej informacje dostepne sa na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwigkszany. Jesli
numer przenoszony do Umowy jest zwiazany z kartg SIM nie bedaca kartg USIM, Abonent Mix ma prawo bezptatnie po jej zawarciu
wymienic te karte na karte USIM. Bezptatna wymiana karty w ramach niniejszych warunkéw jest mozliwa w ciggu 30 dni od dnia
zawarcia Umowy i dotyczy tylko wymiany Karty SIM na USIM.
Operator moze wysyta¢ do Abonenta Mix na 5 dni przed koricem Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowiazku Dotadowan komunikat SMS
z informacjg o koniecznos$ci dotadowania, przy czym brak takiego komunikatu nie zwalnia Abonenta Mix z obowigzku dotadowania.
W przypadku zawarcia Umowy po ztozeniu zamdwienia w kanale telefonicznym, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na jej warunkach moze nastgpi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug trwajaca do 24 godzin.
W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru z innego systemu Operatora, umowa o $wiadczenie ustug obowigzujgca
przed tym przeniesieniem ulega rozwigzaniu. Oznacza to m.in., ze, ustugi i opcje ustugowe aktywne przed tym przeniesieniem sg
automatycznie dezaktywowane w momencie tego rozwiazania Umowy. Opfata cykliczna za dezaktywowang opcje ustugowa nie jest
rozliczana proporcjonalnie i nie jest zwracana.
Skorzystanie z niniejszej oferty wiaza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezptatnej ustugi Domysine przekierowania
na Poczte Gtosowa. Ustuga stuzy do automatycznego przekazywania potgczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech
przypadkach: 1) kiedy Abonent Mix nie odbierze potaczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajeta i 3) kiedy numer telefonu jest
poza zasiegiem lub telefon jest wytgczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu,

rzy czym Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi w roamingu. Abonent Mix ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego,

rajowego numeru (innego niz numeru Poczty Glosowej, czyli +48602951000), na ktdry beda przekierowywane potaczenia
przychodzace (optaty za potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Proba skasowania przez Abonenta wtasnego numeru
przekierowan, bedzie powodowa¢ ponowne ustawienie przekierowar na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan
potaczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez Internetowy System Obstugi.
Brak obowigzkowego dotadowania w danym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan uprawnia Operatora do W’f%czenia
blokady potaczen wychodzgcych, ktéra moze by¢ zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejneé;o yklu
Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan. Dotadowanie konta Kwotg Minimal naz,d‘ok.onane po w(frowadzenlu blokady potgczen
wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potgczen wychodzacych
nastapi w terminie 24 godzin od dokonania wszystkich zalegtych obowiazkowych dotadowan.
W okresie 2 dni od zawarcia Umowy Karta SIM umozliwia korzystanie jedynie z niektérych ustug telekomunikacyjnych, w
szczegolnosci jednak umozliwia przyjmowanie niektdrych potaczen i wykonywanie potgczen na numery alarmowe. W okresie tym nie
J!SlSt mozliwe aktywowanie ustug dodatkowych. . .

etody i warunki uzupetniania konta okreslone sg w RSUT oraz w Cenniku.
Niniejsze postanowienie dotyczy wytgcznie Abonenta Mix bedgcego Konsumentem, ktéry zawart umowe podczas wizyty kuriera pod
adresem przez siebie wskazanym innym niz Punkt Sprzedazy Operatora. Abonent Mix w celu realizacji swego prawa odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia moze skorzystac z formularza przygotowanego przez Operatora, ktory dostarczany jest mu
na pismie wraz z gtowng czescig Umowy, albo z nastepujacego formularza ustawowego: . o
Wz6r formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) ninigjszym informuje/informujemy(*% 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedaZX nastepujgcych rzeczy(*) umowy
do}rstay(v% nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujace;j
ustugi
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-ow) o ‘ o .
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
(*) Niepotrzebne skreslié.
Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba Zze wyraznie wskazano inaczej.
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10.14. Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba Ze zapisano wyraznie inaczej.

10.15. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. Terminy pisane z wielkiej
litery a nie zdefiniowane powyzej maja znaczenie nadane im w RSUT. _

10.16. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegolnych potaczen,
SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Abonenta Mix o stanie konta podawana jest kwota
obejmujaca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza. )

10.17. Terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery a w nim niezdefiniowane maja znaczenie nadane im w RSUT.
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