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Dziekujemy za wybor pakietu Orange Love.

Kupites$ pakiet Orange Love, ktory sktada sie z kilku ustug. Przygotowalismy dla Ciebie krotki
przewodniki po fakturach, abys zrozumiat zasady rozliczania pakietu.
Na fakturze za ustugi domowe — ktérej numer zaczyna sie literg F, np. F1234567890/001/17, znajdziesz
go w prawym goérnym rogu faktury — bedziesz miat wyréznione wszystkie sktadowe Twojej ustugi:

= cztery w przypadku Orange Love Internet/TV/Telefon domowy/Telefon komdrkowy;

= dwie w przypadku Orange Love Internet/Telefon komdrkowy.
Jest to widoczne w zatgczniku do faktury w czesci ,,Zestawienie opfat statych i jednorazowych”.

To jest zatacznik do faktury, na
ktérym w czesci ,,Zestawienie
opfat statych i jednorazowych”
znajdziesz spis wszystkich
ustug, ktére wchodza w sktad
Twojego pakietu.

W tej czesci faktury zobaczysz
swoje znizki, np. za korzystanie
z e-faktury lub za zgode na
kontakt telefoniczny.

Jesli masz tradycyjny telefon stacjonarny,
w tej pozyciji nie bedzie oplaty za utrzymanie
facza, tylko abonament za ten telefon.

Telewizja s

.

Optaty naliczamy od dnia
aktywacji pakietu Orange Love,
dlatego pierwsza faktura moze
by¢ wyzsza niz Twdj abonament.
Jesli aktywujesz pakiet przed
rozpoczeciem okresu
rozliczeniowego, na tej fakturze
znajdziesz rozliczenie za
poprzedni miesigc oraz
abonament za kolejny okres.

Na przykiad: jesli aktywujemy
Ci pakiet w potowie okresu
rozliczeniowego, za ktéry
wystawiliSmy juz fakture,

na kolejnej fakturze pojawi
sie rozliczenie za poprzedni
miesiac (proporcjonalnie

do liczby dni od aktywaciji
pakietu Orange Love).
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| To jest kwota optat za ustugi : Ay : .
mobilne, ktéra pojawia sie,
jezeli:

s razem z pakietem Orange

M Love kupisz telefon na raty;
skorzystasz z ustug, ktérych
nie obejmuje abonament za

Orange Love (takich jak

potaczenia miedzynarodowe,

MMS, SMS specijalny itp.).

Ta kwota bedzie zawarta

w kwocie do zaptaty.

Fakture za ustugi domowe
rozpoznasz po numerze,
ktéry zaczyna sig litera F,
np. F1234567890/001/17.

To jest kwota do zaptaty

- obejmuje ptatnosé za ustugi
mobilne i domowe.

Optacasz tylko te naleznosé

Dlatego razem z faktura za caly pakiet

za ustugi domowe dostaniesz
druga fakture za ustugi
mobilne.

Przykiad faktury za ustugi mobilne
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Na tej fakturze numer znajduje
sie w lewym gérnym rogu
i sktada sie z samych cyfr.

To jest naleznos¢ za ustugi
mobilne, z ktérych korzystasz
poza pakietem Orange Love.
O te kwote jest powigekszona
faktura za ustugi domowe.

Aplikacja
M¢j Orange

Zeby méc rozliczaé wszystkie opfaty na jednej fakturze, moze sie zdarzy¢, ze zmienimy cykl
rozliczeniowy dla Twoich ustug mobilnych, dostosowujgc go do cyklu wiasciwego dla ustug domowych.
Oznacza to, ze zmienimy daty Twojego okresu rozliczeniowego, co wptynie na zmiane terminu ptatnosci.
Diugos¢ okresu rozliczeniowego pozostanie bez zmian — w dalszym ciggu bedzie to jeden miesigc.

Jesli optacates faktury za ustugi mobilne za pomoca Polecenia Zaptaty i chcesz wcigz optacac w ten
sposob ustugi Orange Love, musisz aktywowac Polecenie Zaptaty na koncie ustug domowych.

Mozesz wygodnie zarzadzac¢ swoim kontem i sprawdzac faktury na
lub za pomoca darmowej aplikacji Méj Orange. Wiecej o ofercie Orange Love i o tym, jak czyta¢
faktury, znajdziesz na



