Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyinych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na
rzecz Klientéw Abonamentowych

Regulamin obowigzuje od dnia 27 stycznia 2017 r. do odwotania

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.
na rzecz Klientdw Abonamentowych (dalej ,Regulamin”) okreSla zasady S$wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz jej Klientow Abonamentowych (dalej ,Abonentdéw”) przez spotke
prowadzqgcq dziatalnosé pod firmq Virgin Mobile Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON
146056906, zwang dalej ,Operatorem" albo ,Virgin Mobile". Operator prowadzi dziatalnosé
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu:
9981).

Postanowienia Regulaminu nie stosuje sie do S$wiadczenia przez Operatora Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Klientow Operatora korzystajgcych z ustug przedptaconych (Ustug
Telekomunikacyjnych na Karte), ktérzy korzystajg z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora przez
wtgczenie sie do sieci (dokonanie czynnosci faktycznych w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie, ponizej zdefiniowane pojecia, oznaczajq:

1.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na piSmie
lub, jezeli Operator przewidziat takg mozliwos¢, w formie elektronicznej, w sposéb wskazany przez
Operatora (za pomocaq formularza opublikowanego na stronie internetowej nalezqcej do Operatora).
Abonament - stata i podstawowa optata cykliczna, ponoszona przez Abonenta na rzecz Operatora
z tytutu zapewnienia Abonentowi statej gotowosci Operatora do $wiadczenia Abonentowi Ustug,
w szczegblnosci Ustug Telekomunikacyjnych, okre$lona w Cenniku, Ofertach promocyjnych lub
innych regulaminach Operatora.

ARP - alternatywny dostawca ustug roamingu miedzynarodowego, inny niz Virgin Mobile
przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry na podstawie umowy zawartej z Abonentem moze
Swiadczy¢ na rzecz tego Abonenta ustugi roamingu miedzynarodowego.

Cennik - wykaz lub wykazy Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug $wiadczonych przez
Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysoko$ci optat oraz zasad ich naliczania. Operator moze
publikowa¢ kilka Cennikéw, dla réznych rodzajéow Ustug Telekomunikacyjnych.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku wtgcznie, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Duplikat Karty SIM/USIM - Karta SIM/USIM, na ktérej zostaty aktywowane Ustugi dla danego numeru
MSISDN przy rébwnoczesnej dezaktywacji Ustug na Karcie SIM uprzednio przypisanej do wskazanego
numeru MSISDN.

Hasto - poufny ciqg co najmniej 8 cyfr lub znakdéw, dostepny wytgcznie dla Abonenta, umozliwiajgcy
rejestracje oraz logowanie w serwisie samoobstugowym Virgin.
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Kanaty Zdalne - $rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy
Abonentem a Operatorem na odlegto$é, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, faks, SMS, strona
internetowa Operatora.

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$é Operatora, udostepniona
Abonentowi przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki
okreSlone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug
Swiadczonych przez Operatora, z ktdrg zwigzane sq: numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny
- Kod PIN i kod odblokowujgcy - Kod PUK.

Kaucja - ustalona przez Operatora kwota, wyrazona w polskich ztotych, ktérej zadaé moze Operator
od Abonenta przy zawarciu Umowy lub w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego
przez Operatora limitu naleznosci w trakcie obowigzywania Umowy, stanowigca zabezpieczenie
na poczet naleznych Operatorowi od Abonenta Optat za Swiadczone mu przez Operatora Ustugi
Telekomunikacyjne oraz inne Ustugi.

Klient Abonamentowy - Abonent.

Kod Krotki (USSD) - (Unstructured Supplementary Service Data) komunikacja pomiedzy Telefonem
a elementami Sieci Telekomunikacyjnej, inicjowana bezpos$rednio przez Abonenta za pomocq
klawiatury poprzez wprowadzenie odpowiedniej sekwencji znakdw.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) - osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozliwos¢
jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych.

Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) - osobisty kod cyfrowy znoszqcy blokade Kodu PIN. Kod PUK
stuzy rowniez jako jeden ze sposobdw identyfikacji Abonenta podczas kontaktu z Obstugg Klienta
przez Abonenta.

Konsument - osoba fizyczna bedqgca strong Umowy lub osoba fizyczna podejmujgca dziatania
prowadzgce do zawarcia Umowy, w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosScig
gospodarczg lub zawodowa.

Konto Abonenta - konto przypisane do Abonenta w systemie rozliczeniowym Operatora stuzgcym do
naliczania optat za swiadczone Ustugi. Konto Abonenta moze stuzyé do naliczania optat za Ustugi
sSwiadczone na podstawie jednej Umowy lub za zgodg Abonenta wiekszej liczby zawartych przez
niego Umédw.

Limit naleznosci - ustalona przez Operatora dla danego Abonenta kwota naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug, ktorej przekroczenie uprawni Operatora do zgdania wptacenia kaucji przez
Abonenta lub zawieszenia Abonentowi mozliwoéci wykonywania potgczeh wychodzgcych,
zablokowania korzystania z niektérych Ustug przez Abonenta lub zablokowania Abonentowi
mozliwosci korzystania z ustugi roamingu.

MMS - (Multimedia Messaging Service) wiadomo$¢ multimedialna.

Numer MSISDN - numer telefonu Abonenta przyznany Abonentowi na podstawie Umowy, przypisany
do wydanej mu przez Operatora Karty SIM/USIM.

Obstuga Klienta (zwana réwniez dalej ,0K”) - dedykowany dziat wyodrebniony w strukturze
organizacyjnej Operatora, $wiadczgcy obstuge Abonentdéw, w zakresie niezbednym do
wykonywania Umowy.

Oferta Promocyjna - dokument okreslajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne
niz ustalone w Regulaminie i Cenniku/ach.

Okres Rozliczeniowy - okres okreSlony w Umowie, za ktoéry dokonywane sg rozliczenia optat
naleznych od Abonenta zaswiadczone mu przez Operatora Ustugi, po uptywie ktérego Operator
wystawia Abonamentowi Rachunek telefoniczny (fakture), do ktérego zaptacenia w terminie w nim
okreslonym zobowigzany jest Abonent.

Operator Zagraniczny - operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktoérym Operator podpisat umowe roamingowqg i ktory
Swiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego dla Abonentdw.
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§ 3.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. - przedsigbiorca telekomunikacyjny, od ktérego
Operator hurtowo zakupuje Ustugi Telekomunikacyjne, ktérym jest P4 sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Taémowa 7, 02-677 Warszawa.

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171
poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami).

Punkt Sprzedazy Operatora (zwany réwniez dalej ,POS”) - punkt sprzedazy prowadzony przez
Operatora lub inne podmioty na podstawie zawartych z Operatorem uméw, w ktérym sqg oferowane
Ustugi Operatora i w ktorym mozliwe jest zawarcie Umowy z Operatorem.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora na rzecz Abonentdéw.

Rachunek Telefoniczny (faktura) - dokument ksiegowy pochodzqgcy od Operatora Okreslajgcy
nalezno$é Abonenta wobec Operatora za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta
w danym Okresie Rozliczeniowym.

Sie¢ Telekomunikacyjna - sieé telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Operatora
i Abonenta, ktéremu nie mozna zapobiec, ani ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu
Umowy, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne itp.

SMS - (Short Message Service) krétka wiadomosé tekstowa.

Telefon - aparat telefoniczny lub inne urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem
Karty SIM/USIM korzystanie z Ustug swiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni atest
lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do uzywania w Sieci
Telekomunikacyjnej.

Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem
a Abonentem, zawarta na piSmie lub, jezeli Operator przewidziat takg mozliwo$é, w formie
elektronicznej, w sposdb wskazany przez Operatora, ktorej integralng czes¢ stanowig: Regulamin,
Cenniki oraz regulaminy i cenniki Ofert Promocyjnych okreSlajgce Ustugi Swiadczone przez
Operatora na rzecz Abonenta oraz $wiadczenia tych Ustug.

Ustuga Telekomunikacyjna ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
Swiadczona Abonentowi przez Operatora na podstawie Umowy wedtug zasad okreslonych
w Umowie Regulaminie, Cennikach, Ofertach Promocyjnych oraz innych dokumentach zwigzanych
z ich $wiadczeniem.

Ustugi - Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta,
wskazane w Cennikach.

Ustugi Premium - ustugi specjalne o podwyzszonej optacie.

Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Operator Swiadczy na rzecz Abonentéw Ustugi Telekomunikacyjne na podstawie Umowy.

Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych pomiedzy Operatorem a Abonentem, jest
zwierana na pi$mie pod rygorem jej niewaznosci lub, jezeli Operator przewidziat takg mozliwosé,
w formie elektronicznej, w sposéb wskazany przez Operatora.

Do zmiany Umowy wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaznos$ci, przy czym warunki
Regulaminu, Umowy lub poszczegblnych ofert mogg dopuszczaé zmiany Umowy réwniez w innej
formie niz pisemna, na przyktad za pomocg za pomocgq telefonicznego kontaktu z Obstugqg Klienta
lub sktadania dyspozycji zmian na stronach internetowych Operatora po podaniu przez Abonenta
Hasta, umozliwiajacego jego identyfikacje.

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez niego upowazniona, ktérej Operator udzielit
stosowanego petnomocnictwa.
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§ 4.

Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela Abonenta.
Przez zawarcie Umowy Operator zobowiqzuje sie do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
zgodnie z Umowg, Regulaminem i obowigzujgcymi Cennikami, a Abonent zobowigzuje sie do
terminowego uiszczania optat za wykonane Ustugi i przestrzegania postanowieh Regulaminu
iUmowy. W przypadku, jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji prowadzonej przez
Operatora, do Umowy stosuje sie rowniez warunki tej promocji.

Zawarcie Umowy wymaga podania przez Abonenta aktualnych danych niezbednych do zawarcia
Umowy oraz okaze wazne oryginaty lub poswiadczone notarialnie kopie dokumentéw, o ktorych
mowa w § 4 Regulaminu, a takze spetni ewentualne inne wymagania okre$lone w Regulaminie,
a takze warunki okresSlone w promocji majgcej zastosowanie przy zawarciu Umowy.

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony.

Zawarcie Umowy oznacza akceptacje przez Abonenta postanowien Regulaminu, Cennikbéw
warunkow Ofert Promocyjnych w przypadku zawarcia Umowy z uwzglednienie warunkéw takiej
oferty i zobowigzanie Abonenta do ich przestrzegania.

Abonentowi, bedgcemu konsumentem, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegto$é, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 roku (Dz. U z 2014 r. poz. 827) przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny odstgpienia, w terminie 14 dni. Prawo do odstawienia od Umowy Abonent bedgcy
konsumentem moze wykonac¢ prawo do odstgpienia od Umowy poprzez ztozenie osSwiadczenia
o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy, jest ona poczytywana za niezawartg. Abonent bedacy
konsumentem, ktéry wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora, przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, zobowigzany jest do zaptaty
Operatorowi za Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone do momentu odstgpienia od Umowy.

Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w terminie nie
dtuzszym niz 24 godziny od daty zawarcia Umowy. W przypadku niedotrzymania opisanego wyzej
terminu przez Operatora Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy i zgdania zwrotu
Kaucji, w przypadku wptacenia jej przy zawarciu Umowy na zgdanie Operatora.

Przy zawarciu Umowy Operator wydaje Abonentowi Regulamin oraz Cennik, a w przypadku zawarcia
Umowy z uwzglednieniem Oferty Promocyjnej rowniez dokumenty okreslajgce warunki tej Oferty
Promocyjnej. Opisane wyzej dokumenty sq udostepnione Abonentom Dokumenty na stronie www
Operatora: www.virginmobile.pl.

Po zawarciu Umowy Abonent otrzymuje od Operatora do korzystania, stanowigcq wtasnosé
Operatora, Karte SIM/USIM.

Po zawarciu Umowy Abonent otrzymuje od Operatora Numer MSISDN. W przypadku przeniesienia
Numeru MSISDN z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych numer ten zostaje przypisany
do Karty SIM/ USIM, ktérq otrzymuje Abonent.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia dla Abonenta Limitu naleznosci przy zawarciu Umowy
lub w trakcie jej wykonywania.

Dokumenty wymagane od Abonenta przy zawarciu Umowy

Umowa zostaje zawarta z potencjalnym Abonentem, ktory przedstawit przy zawarciu Umowy

Operatorowi dokumenty wymagane przez Operatora.

Umowa moze zostaé zawarta po przedstawieniu przez potencjalnego Abonenta:

a) w przypadku osbb fizycznych: dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ i aktualne miejsce
zamieszkania potencjalnego Abonenta;

b) w przypadku innych os6b: dokumentdw potwierdzajgcych status prawny zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami, siedziby i aktualnego adresu potencjalnego Abonentaq,
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§5.

w szczegblnosci odpisdw lub wypisdw z wtasciwych rejestrow i zaswiadczeh o nadaniu numeru
identyfikacji podatkowej NIP i numeru REGON oraz pisemnych petnomocnictw poswiadczonych
notarialnie i dokumentéw przedstawicieli potencjalnego Abonenta, tak jak dla osdb fizycznych,
potwierdzajgcych umocowanie do dziatania tych oséb w imieniu potencjalnego Abonenta;

c) ponadto Operator jest uprawniony do zgdania przedstawienia przez potencjalnego Abonenta
dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzah wobec Operatora
wynikajgcych z Umowy.

Operator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentéw potencjalnego Abonenta

przy zawarciu Umowy, w szczegblnosci, jezeli przedstawione dokumenty sq zniszczone lub budzg

watpliwosci co do ich autentycznosci lub mozliwosci wykonania przez potencjalnego Abonenta
zobowiqgzah wobec Operatora wynikajgcych z Umowy. Lista dokumentéw wymaganych przy
zawarciu Umowy jest dostepna na stronie www Operatora: www.virginmobile.pl.

Operator, w przypadku woli Abonenta skorzystania z Oferty Promocyjnej, zastrzega sobie jako

warunek zawarcia Umowy z uwzglednieniem warunkéw Oferty Promocyjnej, mozliwo$é wymiany

zinnymi operatorami informacji dotyczqgcych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz
numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é potencjalnego Abonenta, za jego zgodag.

W przypadku, gdy w wyniku takiej wymiany informacji okaze sie, ze Potencjalny Abonent nie

uregulowat naleznosci wobec innego operatora, Operator jest uprawniony do odmowy zawarcia

Umowy z uwzglednieniem warunkow Oferty Promocyjnej lub moze uzalezni¢ jej zawarcie od

wptacenia Kaucji przez potencjalnego Abonenta.

Z przedstawionych przez Abonenta dokumentéw okreSlonych w § 4 pkt 2 Regulaminu, Operator

sporzqdzi kserokopie lub odpisy.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zaistnienia

zmiany, powiadamiania Operatora o zmianie swej siedziby lub adresu, miejsca zamieszkania oraz

firmy lub nazwy. Operator moze zgdac¢ od Abonenta przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
zaistnienie zmian opisanych w zdaniu poprzedzajgcym.

Odmowa zawarcia Umowy przez Operatora

Operatorowi przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy z potencjalnym Abonentem lub
Abonentem, o czym Operator powiadamia potencjalnego Abonenta lub Abonenta przy zawarciu
Umowy, w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych,

b) niewypetnienia przez potencjalnego Abonenta lub Abonenta wymogdw okreslonych
w Regulaminie, w szczegdlnosci polegajgcych na nieprzedstawieniu wymaganych Regulaminem
dokumentow lub dokumentéw lub nieaktualnych, zniszczonych lub budzgcych uzasadnione
watpliwosci co do ich autentycznosci,

c) podania przez potencjalnego Abonenta lub Abonenta nierzetelnych lub btednych informacji
dotyczgcych jego osoby przy zawieraniu Umowy,

d) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przy zawarciu Umowy przez potencjalnego Abonenta lub
Abonenta w przypadkach opisanych w Regulaminie,

e) rozwigzania przez Operatora innej Umowy na skutek okolicznosci, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Potencjalny Abonent lub Abonent, ktéra poprzednio zostata zawarta przez
niego z Operatorem,

f) niewypetnienia przez potencjalnego Abonenta lub Abonenta wymogdw okreslonych w Ofercie
Promocyjnej Operatora przy zawarciu Umowy z uwzglednieniem warunkéw tej Oferty
Promocyjnej,

g) braku pozytywnej oceny przez Operatora mozliwosci wykonania przez potencjalnego Abonenta
lub Abonenta wobec Operatora zobowigzan wynikajgcych z Umowy, dokonanej na podstawie

Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.

ul. Wolodyjowskiego 420 oc. 224680 REGON: 146056906, KRS 0000415094
02'7.24.W3rszawa Xlll Wydziat Gospodarczy, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie
www.virginmobile.pl ~ Kapita zaktadowy 6 705 000 zf




§ 6.

informacji pochodzqgcych od potencjalnego Abonenta lub Abonenta lub wiadomych Operatorowi
albo otrzymanych od innych operatoréw lub od Biura Informacji Gospodarczej na podstawie
przepisbw ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015 z pézn. zm.),

h) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przez Potencjalnego Abonenta.

Kaucja Limit naleznosci

Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy z potencjalnym Abonentem lub jej dalsze

wykonywanie od wptacenia przez Abonenta Kaucji.

Operator moze zgdaé od potencjalnego Abonenta lub Abonenta wptacenia Kaucji w przypadku:

a) powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych mozliwosci wykonania
przez potencjalnego Abonenta lub Abonenta wobec Operatora zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, w szczegblnoSci w przypadkach okreSlonych w § 4 ust. 4 lub § 5 ust. 1 pkt f)
Regulaminu;

b) korzystania przez Abonenta z ustug o podwyzszonym ryzyku ptatniczym, takich jak: roaming
miedzynarodowy; potgczenia miedzynarodowe i migdzynarodowe wiadomosci SMS i MMS;
potgczenia z numerami specjalnymi, numerami audiotekstowymi, numerami infolinii, SMS i MMS
wysytane na numery specjalne w sytuacji, gdy tgczny koszt zwiqgzany z korzystaniem z tych
ustug w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczy 100 PLN;

c) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania
Umowy.

Wysoko$¢ Kaucji jest okreSlona w Cenniku lub w Ofercie Promocyjnej lub w Cenniku Oferty

Promocyjnej.

Operator dokona rozliczenia Kaucji najpbzniej w dniu ostatecznego rozliczenia z Abonentem

w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, po potrgceniu wymagalnych wierzytelnosci

Operatora wobec Abonenta wynikajgcych z Umowy.

Kaucja nie jest zadatkiem ani zaliczkg i jest wptacana na odrebny od rachunku bankowego

wskazanego w Rachunku Telefonicznym, rachunek bankowy Operatora, ktory nie jest

oprocentowany.

Potencjalny Abonent lub Abonent zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje na zagdanie Operatora

w wyznaczonym przez Operatora terminie.

W czasie obowigzywania Umowy Operator jest uprawniony do potragcenia swojej wymagalnej

wierzytelnosci z tytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych na

podstawie Umowy z kwotg Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest
zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokos$ci w terminie 7 dni od daty
otrzymania od Operatora pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaucji.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej

wykonywania, Limitu Kredytowego dla danego Abonenta. Wysoko$¢ Limitu Kredytowego okresla

Cennik albo Oferta Promocyjna lub Cennik Oferty Promocyjnej, chyba ze kwota Limitu Kredytowego

zostata okre$lona w Umowie.

W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Operator

w szczegblnosci ma prawo, do czasu wptaty Kaucji przez Abonenta, do zablokowania mozliwosci

inicjowania wszystkich lub niektérych Ustug Telekomunikacyjnych.

Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.

ul. Wolodyjowskiego 420 oc. 224680 REGON: 146056906, KRS 0000415094
02'7.24.W3rszawa Xlll Wydziat Gospodarczy, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie
www.virginmobile.pl ~ Kapita zaktadowy 6 705 000 zf




§ 7. Zakres Ustug

1.

10.
n.

12.

13.

14.

Operator $wiadczy Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjne na postawie Umowy. Wykaz Ustug oraz

nalezne za nie optaty okreslajg Cenniki Operatora w tym Cenniki Promocji.

Cenniki wraz z niniejszym Regulaminem oraz innymi regulaminami, na podstawie ktérych Operator

Swiadczy Ustugi, sq dostepne na stronie www.virginmobile.pl oraz jezeli istnieje taka mozliwosé

w POS Operatora.

Operator $wiadczy Ustugi w zakresie technicznych mozliwosci Sieci Telekomunikacyjnej

Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. i ramach technicznych mozliwosci tej Sieci

Telekomunikacyjnej umozliwia Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych

operatoréw krajowych oraz Operatoréw Zagranicznych, z ktérymi zostaty zawarte stosowne umowy

roamingowe.

Lista operatoréw krajowych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, dostepna jest na stronie internetowe;j

www.virginmobile.pl.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw krajowych, jakosé

Swiadczonych (z przyczyn niezaleznych od Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych mogq réznié sie

od stosowanych przez Operatora.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych,

o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

Minimalna oferowana jakos$¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%

wzorcowych prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez

ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego)

w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegblne wartosci majg nastepujace znaczenie 1=zty,

2=staby, 3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonaty.

Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sqg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonentow. Zakresy ustug

dostepnych w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych

Operatora, mogq sie nieznacznie rézni¢ od siebie. Szczegdtowe informacje na temat zakresu

dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ na stronie: www.virginmobile.pl.

Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

Ograniczenia w kierowaniu potgczeh na numery alarmowe:

a) w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane
w planie numeracji krajowej dla poszczegblnych numeréw alarmowych) sq zajete, Operator
moze skierowaé potgczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej
znajdujacej sie na sgsiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar
geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze
byé skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru
geograficznego.

Ograniczenia w dostepie do Ustug, jezeli zostaty wprowadzone przez Operatora w przypadku

Promocji, zostaty okreslone przez Operatora w regulaminach tych Promocji.

W przypadku wykonywania przez Abonenta potgczeh na numery alarmowe Operator gromadzi dane

o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji gromadzone sqg tylko

i wytgcznie za uprzedniq zgodg Abonenta.

Abonenci korzystajacy z ustugi dostepu do sieci Internet majg mozliwos$¢ biezqgcej kontroli stanu

jednostek transmisji danych poprzez kontakt z OK. Ponadto Abonenci majg mozliwo$¢ takiej kontroli

takze za posSrednictwem strony internetowej www.virginmobile.pl. W przypadku wyczerpania
jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za
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15.

16.

17.

18.

19.

posrednictwem wiadomosci SMS lub za pomocg informacji przestanej na podany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej.
Operator stosuje procedury dotyczgce pomiaru iorganizacji ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej.
Poniewaz Virgin Mobile Polska Sp. z o.0. $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne na rzecz swych
Abonentéw z uzyciem oraz w zakresie technicznych mozliwosci Sieci Telekomunikacyjnej
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. do pomiaru i organizacji ruchu, w tym predkosci
ustugi oraz limitéw ilosci danych w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora bedg miaty zastosowanie
postanowienia i procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu okreslone przez Przedsigbiorce
Telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0.
Szczegobtowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczgce wptywu
tych procedur na jako$é $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych w tym informacje dotyczqce
pomiaru iorganizacji ruchu, predkosci ustugi oraz limity iloSci danych, dostepne sq na stronie
www.virginmobile.pl.. Operator moze stosowaé $rodki zarzgdzania ruchem oparte o obiektywne
réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci ustug. Procedury i Srodki opisane powyzej nie
powinny wptywaé negatywnie na jako$¢ ustug dostepu do Internetu oraz prywatnosé uzytkownikow
koncowych. Srodki, ktére moze stosowaé Operator w odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie
sqg dyskryminacyjne i majq na celu optymalizacje ogdlnej jakosSci transmisji.

Operator moze stosowal szczegblne Srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza S$rodki

okreslone powyzej, w przypadkach, w ktérych jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa, ktérym podlega Operator, jak rowniez z dotyczgcymi
Operatora orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdéw publicznych;

b) utrzymaé integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzgdzen kohcowych uzytkownikéw, w szczegblnosci:

- wyeliminowal przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci
Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

- przerwad lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych.

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz ztagodzié¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane
jednakowo).

Szczegblne Srodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wytqcznie przez okres konieczny do

osiggniecia celéw opisanych powyzej. Postanowienia Paragrafu § 9. Regulaminu -

Odpowiedzialno$¢ Operatora majg zastosowanie réowniez w przypadku jakichkolwiek statych lub

regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do

Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosSci ustug a wykonaniem opisanym

zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

Informacje o:

a) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw z Ustug
Telekomunikacyjnych;

b) rekomendowanych Srodkach ostrozno$ci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczenia
telekomunikacyjnych  urzgdzeh kohcowych przed oprogramowaniem ztoSliwym lub
szpiegujgcym;

c) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzgdzen kohcowych; sg dostepne na stronie internetowej UKE:
http://www.uke.gov.pl/ sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
podczas korzystania z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych sa dostepne na
stronie internetowej UKE: http://www.bip.uke.gov.pl/
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§ 8. Optaty. Rachunek telefoniczny (faktura). Wykaz Ustug Telekomunikacyjnych

1.

Rachunek Telefoniczny (faktura) jest wystawiany Abonamentowi przez Operatora po zakohczeniu
kazdego Okresu Rozliczeniowego z oznaczeniem Okresu Rozliczeniowego, za ktéry wystawiony
i obejmuje optaty za $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi Telekomunikacyjne
w tym optaty za Abonament, jezeli sq stosowane przez Operatora.

Rachunek Telefoniczny (faktura) nie bedzie wystawiany przez Operatora za Okresy Rozliczeniowe,
w ktorych nie zostaty wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.

Rachunki Telefoniczne bedqg doreczane Abonentom listem zwyktym albo, w przypadku udzielenia
takiej zgody przez Abonenta, udostepnianie Abonentowi w sposéb umozlwiajgcy jego
wydrukowanie lub przesytane w formie elektronicznej przez Operatora, na adres poczty
elektronicznej Abonenta, zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

W razie nieotrzymania przez Abonenta Rachunku Telefonicznego w formie okres$lonej przez strony
Umowy w terminie, w ktérym Abonent winien otrzyma¢ Rachunek Telefoniczny (fakture), Abonent jest
zobowiqzany zawiadomié o tym fakcie Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia na biezacym Rachunku Telefonicznym optat za
Ustugi wykonane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, ktére nie zostaty uwzglednione
w Rachunkach Telefonicznych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe w tym z tytutu korzystania przez
Abonenta z Ustug w roamingu miedzynarodowym.

Operator dostarcza Abonentowi podstawowy wykaz Ustug wykonanych w danym Okresie
Rozliczeniowym wraz z Rachunkiem Telekomunikacyjnym (fakturg) za ten Okres Rozliczeniowy.
Operator, na wniosek Abonenta ztozony w Obstudze Klienta, doreczy Abonentowi, w postaci
wydruku komputerowego lub innego dokumentu, szczegdtowy wykaz $wiadczonych na rzecz
Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych we wskazanym przez niego Okresie Rozliczeniowym, z okresu
maksymalnie do 12 miesiecy wstecz, liczgc od dnia wystgpienia przez Abonenta z takim zgdaniem
z wyszczegblnieniem zrealizowanych potgczen, daty realizacji i czasu trwania potgczenia.
Za sporzgdzenie tego wykazu Operatorowi nalezna jest kazdorazowa optata zgodna z Cennikiem
w wysokosci okreslonej w Cennik, ktéra zostanie uwzgledniona w Rachunku Telefonicznym za
kolejny Okres Rozliczeniowy, z zastrzezeniem postanowienia punktu 5 powyzej.

Jezeli wysokoS¢ naleznosci przystugujacych Operatorowi od Abonenta na podstawie Umowy
przekroczy warto$¢ okre$long w przepisach Ustawy o ujawnianiu informacji gospodarczych
i Abonent nie uisci takich naleznosci w terminie wskazanym w ww. ustawie, wéwczas Operator
bedzie uprawniony do przekazania biurom informacji gospodarczej danych o zalegtych
naleznosciach wraz z danymi Abonenta. Operator poinformuje Abonenta o zamiarze przekazania
jego danych do danego biura informacji gospodarczej, podajgc nazwe i siedzibe takiego biura
informacji gospodarczej.

Abonent moze zleci¢ Operatorowi, w tym sktadajgc taka dyspozycje w Umowie lub Obstudze Klienta,
konsolidacje, czyli utworzenie jednego konta, wspd6lnego dla wszystkich Umdw Abonenta zawartych
z Operatorem od dnia ztozenia takiego oswiadczenia. Na podstawie takiego zlecenia Abonenta,
Operator bedzie wystawiat na rzecz Abonenta, za kazdy Okres Rozliczeniowy, jeden Rachunek
Telefoniczny (faktura) dla wszystkich zawartych przez Abonenta Uméw za kazdorazowy Okres
Rozliczeniowy, z jednym wspdlnym numerem rachunku bankowego, na ktéry Abonent jest
zobowigzany uiszczaé optaty. Abonent sktadajgc Operatorowi opisane wyzej zlecenie konsolidacji
w przypadku braku wniesienia optaty za dany Rachunek Telefoniczny (fakture) w terminie jego
ptatnosci, akceptuje uprawnienie Operatora do ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug
Swiadczonych na podstawie wszystkich zawartych przez Abonenta z Operatorem Umow. Nastepnie
Operator moze wypowiedzieé, na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie w przypadku
nie uiszczenia przez Abonenta naleznych Operatorowi optat za wszystkie Umowy zawarte przez
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10.

n.

12.

13.

14.

15.

16.

§9.

Abonenta z Operatorem. Abonent ma prawo do dokonywania zmian lub dowotania powyzszej
dyspozycji w kazdym czasie.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat okre$lonych w Rachunku Telefonicznym na rachunek
bankowy wskazany przez Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku
Telekomunikacyjnego, chyba ze Operator wyznaczy w Rachunku Telefonicznym dtuzszy termin na
dokonanie przez Abonenta ptatnosci optat z a Ustugi Operatora.

Za dzieh dokonania zaptaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku Telefonicznego uwaza sie dzieh
uznania naleznosci na rachunku bankowym Operatora.

W razie opo6znienia ktdrejkolwiek z ptatnosci Operatorowi przystuguje prawo do zqdania zaptaty
przez Abonenta odsetek od kazdorazowych zalegtych ptatnosci, w wysokosSci ustawowej za kazdy
dzieh opdznienia, liczonych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptyngt termin ptatnosci
danej optaty wynikajacej z Rachunku Telefonicznego.

Operator ma prawo ograniczy¢, zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub wypowiedzie¢ Umowe, jesli Abonent
opdznia sie z zaptatg optaty okreslonej w Rachunku Telefonicznym, Rachunku Telekomunikacyjnego
przez okres dtuzszy niz 14 dni. Przed podjeciem czynnosci, o ktdérych mowa powyzej, P4 wezwie
Abonenta do zaptaty, przy czym zwieszenie, graniczenie $wiadczenia ustug lub wypowiedzenie
Umowy nie nastgpi wczeéniej niz 7 dni od daty wezwania Abonenta do zaptaty zalegtej optaty.
Optaty uiszczane przez Abonenta zalicza sie na poczet naleznosci ubocznych, w szczegblnosci
odsetek ustawowych naleznych Operatorowi z tytutu zalegtych optat Abonenta, nastepnie na poczet
najstarszej wymagalnej optaty naleznej od Abonenta, chyba ze Abonent ma kilka dtugéw wobec
Operatora i wskaze, na poczet ktérego z tych dtugdéw winna by¢ zaliczona ptatnos¢ uiszczona przez
Abonenta.

Operator zastrzega sobie prawo do informowania Abonenta o jego zadtuzeniu i stanie tego
zadtuzenia wobec Operatora w formie przewidzianej przepisami prawa, w tym listownie lub w formie
komunikacji elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej oraz na
posiadany przez niego numer telefonu MSISDN.

Abonent moze dokonywaé ptatnosci z tytutu naleznych Operatorowi od Abonenta optat za Ustugi
w formie bezgotoéwkowej, w szczegdlnosci w formie przelewdw bankowych na wskazany
w Rachunku Telefonicznym numer rachunku Operatora lub, w przypadku istnienia takiej mozliwosci,
gotéwkg w POS Operatora.

Odpowiedzialno$é Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, z winy
Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub warunkow
Ofert Promocyjnych lub z powodu niemoznosci Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych z przyczyn
lezacych po stronie Operatoréw Zagranicznych, w przypadku polaczeh Abonenta wykonywanych
w sieciach telekomunikacyjnych Operatoréw Zagranicznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
wynikajace z nieosiggniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez Telefon
uzywany przez Abonenta, ktéry nie posiada znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie
obstuguje poszczegdlnych rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta
odpowiedzialno$¢ w granicach poniesionej szkody, przy czym wobec Abonentdéw nie bedgcych
Konsumentami odpowiedzialno$¢é Operatora ograniczona jest do szkody rzeczywistej i nie obejmuje
utraconych korzysSci Abonenta nie bedgcego Konsumentem. Szkoda Abonenta niebedgcego
Konsumentem ponadto ulega naprawieniu z uwzglednienie adekwatnego zwigzku przyczynowego

Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.

ul. Wolodyjowskiego 420 oc. 224680 REGON: 146056906, KRS 0000415094
02'7.24.W3rszawa Xlll Wydziat Gospodarczy, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie
www.virginmobile.pl ~ Kapita zaktadowy 6 705 000 zf




10.

n.

12.

13.

pomiedzy szkodq i dziataniem bgdZz zaniechaniem Operatora z uwzglednieniem zmniejszenia
odpowiedzialnosci Virgin Mobile.
W przypadku przyczynienia sie Abonenta niebedgcego Konsumentem do powstania szkody
w stopniu odpowiednim do tego przyczynienia sie i przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponize;j.
W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych trwajgcej dtuzej niz 24
godziny Abonent ma prawo zazgdaé zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci Sredniej
optaty miesiecznej (liczonej wedtug ostatnich trzech faktur VAT dla Numeru MSISDN, ktérego dotyczy
przerwa w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz
trzy Rachunki Telekomunikacyjne - Sredniej optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych
rachunkéw) za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.
W przypadku trwajgcej dtuzej niz 24 godziny przerwy w $wiadczeniu poszczegblnych Ustug
Telekomunikacyjnych nieobjetych Abonamentem, za ktére pobierane sq dodatkowe optaty zgodnie
z Cennikiem, Abonent moze zqda¢ zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 wartoéci Sredniej
optaty miesiecznej za dang ustuge. Srednia optata miesieczna wyliczana jest na podstawie
ostatnich trzech Rachunkéw Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w
Swiadczeniu ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki
Telekomunikacyjne - Sredniej optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych rachunkéw.
W przypadku trwajgcej dtuzej niz 24 godziny przerwy w $wiadczeniu poszczegblnych Ustug
Telekomunikacyjnych wliczonych w Abonament, za ktére nie sq pobierane dodatkowe optaty
zgodnie z Cennikiem, Abonent moze zqda¢ zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci
$redniego miesiecznego Abonamentu. Warto$¢ Sredniego miesiecznego Abonamentu jest wyliczana
na podstawie ostatnich trzech Rachunkdéw Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, ktérego
dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki
Telekomunikacyjne - Sredniego miesiecznego Abonamentu ze wszystkich wystawionych rachunkéw.
Odszkodowania, okre$lone w ust. 4-7 powyzej, nie podlegajq tgczeniu.
W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze zgdac¢ z uwagi na przedawnienie
roszczen zaptaty odszkodowania za przerwe w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie
12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajacego z Telefonu
lub innych ustug,
b) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczeh danych oraz
oprogramowania Telefonu oraz urzgdzen do niego przytqczonych,
c) udostepnienie przez Abonenta jego numeru Telefonu, Hasta lub Kodu PUK i Kodu PIN osobom
i podmiotom trzecim oraz skutki poniesione przez Abonenta w wyniku powyzszego.
Wyptaty odszkodowania Operator dokonuje w przypadku uznania reklamacji ztozonej przez
Abonenta w terminie 14 dni od daty uznania jej przez Operatora, w przypadku roszczen
dochodzonych po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego w terminie 14 dni od daty prawomocnego
rozstrzygniecia takiego postepowania zasadzajgcego odszkodowanie na rzecz Abonenta.
Virgin Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczehstwa
w przypadku, kiedy dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz
teleinformatycznej Operatora.
W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych Abonenta
i innych danych Operator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta podczas kontaktu
Abonenta z Operatorem.
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§ 10. Zobowigzania Abonenta

1.

Abonent zobowigzuje sie:

a) do korzystania z Ustug w tym Ustug Telekomunikacyjnych oraz wykonywania zobowigzan
Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy i niniejszego Regulaminu oraz zgodnie
z obowigzujgcym prawem;

b) do terminowego dokonywania ptatnosci za Rachunki Telefoniczne;

c) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatah powodujagcych albo mogacych powodowaé
zaktécenia pracy urzgdzeh aktywnych podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet;

d) do niekierowania do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora; realizowanie potgczeh za
pomoca urzadzeh kohcowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub
dziatajgcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej "Urzgdzeniami FCT"), w ktérych
wykorzystywane beda karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, wymaga
uzyskania od Operatora jego uprzedniej pisemnej zgody;

e) do niegenerowania sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;

f) do nieuzywania Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

g) do nieuzywania Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdélnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika” bez uzyskania od Operatora jego
uprzedniej pisemnej zgody;

h) do nieuzywania Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku majacego na
celu przecigzenie aplikacji, Sieci Telekomunikacyjnej lub systeméw informatycznych Operatora;

i) do niewykorzystywania Kart SIM/USIM bez uprzedniej pisemnej zgody Virgin Mobile do
rozwigzanh typu ,callcenter”;

j) niezwtocznego informowania o wszczeciu postepowania upadtosSciowego lub likwidacyjnego
wobec Abonenta.

Abonent zobowiqzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradziezq, zniszczeniem,

uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposdb. Abonent odpowiada za skutki wynikajgce

z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnienh

okre$lonych w Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie

Hasta, Kodu PIN lub Kodu PUK.

Abonent, jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Obstugi Klienta o zagubieniu,

kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie Karty SIM/USIM, a nastepnie do pisemnego

potwierdzenia faktu zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM Obstudze Klienta najpdzniej

w terminie 5 dni roboczych od daty zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, a w wypadku

kradziezy, dotgczajgc dowdd zgtoszenia kradziezy poswiadczony we wtasciwej jednostce Policji lub

Prokuratury.

Operator po przyjeciu informacji od Abonenta, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej oraz po identyfikacji

Abonenta w sposdb zgodny z postanowieniami Regulaminu, niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIM

w sposOb uniemozliwiajgcy korzystanie za jej pomocg z Ustug.

W przypadku braku potwierdzenia przez Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej faktu

zagubienia lub kradziezy Karty SIM/USIM w terminie okre$lonym w ust. 3 powyzej Operator moze

odblokowac Karte SIM/USIM, umozliwiajgc tym samym korzystanie z Ustug. Operator nie odpowiada
za szkody poniesione przez Abonenta na skutek niewypetnienia przez Abonenta obowigzku
okres$lonego w ust. 3 powyze;j.
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§ 1.

Obstuga Klienta potwierdza Abonentowi, fakt dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej w ust.
3 wskazujac date i godzine otrzymania pisma, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, na adres poczty
elektronicznej podany przez Abonenta lub na jego adres podany w Umowie lub adres wskazany
w pismie, w ktérym Abonent dokonat tego zgtoszenia.

Za skutki, w tym optaty nalezne Operatorowi za $wiadczone Ustugi, wynikajgce z uzywania przez
osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM Abonenta spowodowane nie zgtoszeniem
lub nie potwierdzeniem tych faktéw zgodnie z postanowieniami Regulaminu Obstudze Klienta
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent, ktory zobowigzany jest do ich poniesienia.

W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej moze wymienié
Karte SIM/USIM z zachowaniem dotychczasowego numeru na nowqg Duplikat Karty SIM/USIM (nowa
Karte SIM/USIM) na warunkach okreslonych w Cenniku.

Abonent jest zobowigzany przy korzystaniu z Ustug uzywaé wytgcznie Telefondw spetniajgcych
wymagania Sieci Telekomunikacyjnej, zgodnych z miedzynarodowymi standardami ustanawianymi
przez European Telecommunications Standards Institute oraz 3rd Generation Partnership Project.

Zobowigzania Operatora

Operator zobowiqzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okreslonych
w Umowie i Regulaminie.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wtasno$é Operatora a Abonent zobowigzany jest do jej
zwrotu Operatorowi po zakonhczeniu $wiadczenia Ustug i rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy,
niezaleznie od przyczyny rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Abonentéw na warunkach
okre$lonych w Regulaminie4.Operator zobowigzuje sie do umozliwienia Abonentowi ograniczenia
mozliwoéci inicjowania potgczen wychodzgcych krajowych na numery umozliwiajgce korzystanie
Ustug Premium ( z numerami rozpoczynajgcymi sie od cyfr 70, 80, 300 i 400) inicjowania potgczen
miedzynarodowych wychodzgcych do niektérych krajow oraz potgczen do niektdérych numerdw
miedzynarodowych. O stosowanych ograniczeniach Abonent moze uzyskaé bezptatng informacje
telefoniczng w Obstudze Klienta.

Operator zobowiqzuje sie do umozliwienia Abonentowi nieodptatnej zmiany na jego pisemny
whniosek numeru MSISDN przypisanego Abonentowi w Umowie, jezeli Abonent wykaze, ze korzystanie
z tego numeru jest wigze sie z ucigzliwo$ciami. Numer moze by¢ zmieniony takze przez Operatora
mocq jego decyzji, z waznych przyczyn technicznych oraz w razie zmiany wtasciwych przepiséw
prawa. O terminie zmiany Numeru MSISDN Abonenta z przyczyn zaleznych od Operatora, Operator
powiadomi Abonenta przed zmiang numeru MSISDN nie pdzZniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed
wprowadzeniem zmiany.

Zmiana Numeru MSISDN Abonenta dokonywana na jego wniosek, z zastrzezeniem postanowienia
punktu 6 zdanie pierwsze powyzej nastepuje na koszt Abonenta, zgodnie z wtasciwym Cennikiem.

§ 12. Reklamacje

1.

Abonent moze ztozyC reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
pisemnie na adres korespondencyjny Operatora, telefonicznie za posrednictwem Obstugi Klienta,
pocztg elektroniczng lub za posrednictwem strony internetowej Operatora. Reklamacje mogqg by¢
sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakohczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi Telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktorym Ustuga
Telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia doreczenia
rachunku Telefonicznego zawierajgcego nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu jej
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Swiadczenia. Reklamacja ztozona po uptywie wyzej okreSlonego terminu jest pozastawiana przez

Operatora bez rozpoznania, o czym Abonent jest powiadamiany w termie 30 dni od daty jej ztozenia.

Za dzieh wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie dzieh przyjecia zgtoszenia telefonicznego

przez pracownika Obstugi Klienta.

Za dzieh wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie dzieh wptywu pisma reklamacyjnego na

adres korespondencyjny lub numer faksu Operatora, date wskazang w potwierdzeniu przyjscia

wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej Obstugi Klienta lub date
wskazang na formularzu przyjecia reklamacji dostepnym na stronie internetowej Operatora:
www.virginmobile.pl.

Operator w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji potwierdza jej przyjecie z podaniem nazwy,

adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje, chyba ze udzieli

odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

W przypadku wniesienia reklamacji ustnie albo w formie pisemnej Operator potwierdza jej przyjecie

w formie pisemnej. Za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, Umowie lub w odrebnym

o$wiadczeniu, Operator potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu

adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem ze zastosowanie tego innego S$rodka komunikacji
elektronicznej gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ zapisania, przechowywania i odtwarzania

w zwyktym toku czynnosci potwierdzenia przyjecia reklamacji.

W przypadku wniesienia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji

elektronicznej, Operator potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej na wskazany w tym celu

adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez Abonenta Srodka
komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem ze zastosowanie tego innego $rodka komunikacji
elektronicznej gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ zapisania, przechowywania i odtwarzania

w zwyktym toku czynno$ci potwierdzenia przyjecia reklamacji. Jezeli Abonent nie wskaze adresu

poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza jej

przyjecie na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo

z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do wniesienia

reklamaciji.

Reklamacja powinna okreslaé:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okreSlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowany Okres Rozliczeniowy wraz
z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

c) numer przydzielony Abonentowi (Numer MSISDN), ktérego reklamacja dotyczy;

d) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Telekomunikacyjnej przez Operatora w przypadku reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

e) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcej z Umowy lub przepiséw
prawa- w przypadku gdy Abonent zgda ich wyptaty;

f) w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - numer rachunku
bankowego bgdz adresu wtasciwego do przestania kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie zgdanej kwoty na poczet przysztych optat z tytutu $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych na podstawie Umowy;

g) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej czytelny podpis Abonenta.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7 powyzej Operator,

o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa

Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje

pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okresSlona kwota, o ktérej mowa w ust. 7 lit. f, a powyzej prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator rozpatrujgc reklamacje

traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od dnia, w ktérym Ustuga

Telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana. Reklamacje ztozong po

uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie

powiadamia Abonenta.

Jesli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana Ustuga

Telekomunikacyjna lub nieprawidtowe obliczenie naleznoéci z tytutu $Swiadczonej Ustugi

Telekomunikacyjnej, wowczas obowiqgzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od

momentu wniesienia przez Abonenta reklamacji spetniajgcej wymagania okre$lone w ust. 7 powyzej

do momentu rozpatrzenia reklamacji. 12. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30

dni od daty jej ztozenia.

Operator udziela odpowiedzi, ktéra zawiera:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje Abonenta;

b) informacje o dniu wniesienia reklamacji przez Abonenta;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosSci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci (zwiekszenie Wartosci konta)
zgodnie z wnioskiem Abonenta lub w przypadku braku sprecyzowania w tym zakresie
stanowiska Abonenta w reklamacji;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo w przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem,
o prawie dochodzenia roszczenia w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa UKE na wniosek Abonenta albo postepowania przed statym konsumenckim sadem
polubownym przy Prezesie UKE;

f) dane identyfikacyjne upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem
jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci odpowiedz na reklamacje powinna

dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne oraz w przypadku odpowiedzi udzielanej na

papierze - zosta¢ dorgczona przesytkg polecong.

14. W przypadku wniesienia reklamacji ustnie albo w formie pisemnej, Operator udziela odpowiedzi

na reklamacje na papierze. Za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, Umowie lub w odrebnym

o$wiadczeniu, Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany

w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta

Srodka komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem ze zastosowanie tego innego $rodka

komunikacji elektronicznej gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ zapisania, przechowywania

i odtwarzania w zwyktym toku czynnoéci odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku wniesienia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji

elektronicznej, Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany

w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez Abonenta

Srodka komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem ze zastosowanie tego innego $rodka

komunikacji elektronicznej gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ zapisania, przechowywania

i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci odpowiedzi na reklamacje. Jezeli Abonent nie wskaze

adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Operator udziela

odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana
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16.

17.

18.

19.

20.

albo z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do wniesienia
reklamacji.
Z zastrzezeniem ust. 17 ponizej, jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona Abonentowi, Operator, na zgdanie Abonenta oraz w uzgodnionej z Abonentem formie
i postaci, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie. Na
zqgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka poleconq, bez
wzgledu na forme w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.
Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w ktérej Operator nie uwzglednit roszczen
Abonenta w catosci lub w czesci, Abonent ma prawo wedle wtasnego uznania:
a) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub,
w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu mediacyjnym (w terminie do dnia 9 stycznia 2017 roku) lub na drodze
polubownej w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich toczonego przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (poczawszy od
dnia 10 stycznia 2017 r.) lub przed polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Warunki i zasady pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich alternatywnego okreslajg przepisy ustawy prawo telekomunikacyjne
oraz przepisy ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i aktow
wykonawczych do tej ustawy, albo
b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje do Obstugi Klienta Virgin
Mobile w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia
reklamacji opisanym w ust. 7 powyzej.
Prawo do dochodzenia, w postepowaniu sgdowym lub mediacyjnym (do 9 stycznia 2017 roku) lub na
drodze polubownej w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich toczonego przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (poczawszy od dnia
10 stycznia 2017 r.) lub przed polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, odszkodowania przez Abonenta =z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystuguje Abonentowi po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie
za wyczerpang w momencie otrzymania przez Abonenta odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 13
powyzej.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczqcej zaptaconego w catosci Rachunku
Telefonicznego rozliczenie nadptaty nastgpi zgodnie z dyspozycjg Abonenta okre$long w tresci
reklamacji.

§ 13. Obstuga Klienta

1.

Operator zapewnia obstuge Abonentow w zakresie $Swiadczonych Ustug w tym Ustug

Telekomunikacyjnych za pomocg Obstugi Klienta.

Abonenci majg mozliwosé:

a) kontaktu telefonicznego z Obstugqg Klienta;

b) kontaktu z Obstugg Klienta drogg elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail lub za
posrednictwem  formularza  kontaktowego  dostepnego na stronie  internetowej
www.virginmobile.pl.

Zakres Obstugi Klienta obejmuje:
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a) oferowane przez Operatora Ustugi w tym Ustugi Telekomunikacyjne,

b) obstuge Telefondw z zastrzezeniem, ze sq to Telefony dostepne lub nabyte w ofercie Virgin
Mobile, a takze zasad postepowania w przypadku ich awarii,

c) przyjmowanie reklamacji,

d) realizacje zlecen jednorazowych,

e) realizacje zlecen statych,

f) Oferty Promocyjne, oferty specjalne i lojalno$ciowe Operatora,

g) Rachunki Telefoniczne i ich rozliczenia.

Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem Hasta, lub na podstawie danych

Abonenta okreslonych Umowie zawartej Abonentem.

Jesli dane Abonenta podane Operatorowi nie sq wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego

obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji

danych Abonenta.

Operator zastrzega mozliwo$¢ zgdania dodatkowych dokumentdw, jezeli tozsamosé Abonenta budzi

watpliwosci. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Obstuge

Klienta.

Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zachowania w tajemnicy i nie

udostepniania innym osobom swojego Hasta,. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic

Operatora o kazdym podejrzeniu wejécia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecig. Abonent

ponosi petna odpowiedzialno$é za skutki udostepnienia Hasta osobom trzecim.

Operator ma prawo rejestrowaé tre$¢ potgczeh Abonenta z Obstugg Klienta w celu

udokumentowania dyspozycji ztozonych przez Abonenta.

Konsultant Obstugi Klienta ma prawo zakonczyé potgczenie z Abonentem, jesli zachodzi podejrzenie

utrwalania treéci rozmowy przez Abonenta bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z konsultantem.

§ 14. Czas obowiqgzywania Umowy. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy oraz zawieszenie przez
Operatora mozliwo$ci korzystania przez Abonenta z Ustug Telekomunikacyjnych

1.

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreSlony. W przypadku konsumentow

poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawartej na czas okreSlony nie bedzie przekraczat

24 miesiecy. Umowa zawarta na czas okre$lony przeksztatca sie w Umowe zawarta na czas

nieokre$lony po uptywie terminu na jaki byta zawarta, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem

okresu, na jaki zawarta byta Umowa, zawiadomi Operatora w formie pisemnej o woli
niekontynuowania Umowy po uptywie okresu na jaki Umowa byta zawarta.

Umowa wygasa:

a) wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j.
W takim przypadku Operator ma prawo do niezwtocznego zaprzestania $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych na rzecz Abonenta;

b) Likwidacji Abonenta niebedgcego osoba fizyczng lub utraty przez niego zdolnosci prawnej;

c) $mierci Abonenta bedgcego osoba fizyczna, w przypadku jezeli spadkobiercy Abonenta nie
wstgpia wprawa i obowigzki zmartego Abonenta wynikajgce z Umowy sktadajgc wobec
Operatora stosowne os$wiadczenie woli i przedstawiajgc dokumenty potwierdzajgce nabycie
spadku po zmartym Abonencie;

d) uptywu okresu na jaki umowa zostata zawarta, w przypadku umowy zawartej na czas okreslony,
jezeli Abonent nie ztozyt oswiadczenia o woli niekontynuowania Umowy, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej.

Z chwilg wygaséniecia Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Operator ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych réowniez w przypadku

stwierdzenia, iz wystgpita jedna z sytuacji okre$lonych w pkt 2 lit. a-d powyze;j.
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Operator i Abonent sq uprawnieni do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okre$lonego w Umowie lub bez zachowania okresu wypowiedzenia w wypadkach okreslonych
w Umowie. Za dzieh ztozenia o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy uznaje sie dzien
doreczenia Operatorowi na adres wskazany dla Obstugi Klienta pisemnego o$wiadczenia Abonenta
o wypowiedzeniu Umowy. Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem jego
niewaznos$ci i wymaga wskazania Numeru MSISDN, ktérego dotyczy Umowa.

Operator moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem

niewaznos$ci wypowiedzenia na adres wskazany przez Abonenta dla celéw korespondencji

wskazany w Umowie, a jezeli Abonent go nie wskazat na adres Abonenta okre$lony w Umowie
za poswiadczeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru.

W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi optaty przewidziane Umowa.

W przypadku podania przez Abonenta btednych, nieaktualnych lub nieprawdziwych danych przy

zawarciu Umowy wymaganych dla zawarcia Umowy, Operator ma prawo do zablokowania

mozliwoéci inicjowania potgczeh przez Abonenta lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich Ustug lub
uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych od przedstawienia aktualnych
danych lub do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem

natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia (lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta w przypadku:

a) podjecia przez Abonenta dziatah powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury Sieci
Telekomunikacyjnej,

b) podjecia przez Abonenta dziatah powodujgcych zaktécenia pracy urzgdzen aktywnych
podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej,

c) wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania do sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

d) wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania z sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego do innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

e) wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania ruchu telekomunikacyjnego
w ramach sieci Operatora za pomocq urzgdzeh kohcowych przeznaczonych do przytgczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej: "Urzgdzeniami FCT")
bez zgody Operatora,

f) korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa lub
niezgodnie z przeznaczeniem tego prawa lub niezgodnie z zasadami wspodtzycia spotecznego,

g) uzywania przez Abonenta Kart SIM/USIM z wykorzystaniem Telefonu lub innego urzgdzenia
telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu,

h) uzywania przez Abonenta Urzgdzen FCT bez zgody Operatora,

i) wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM niezgodnie z celem zawartej Umowy lub w celu
realizacji dziatan na szkode Operatora lub 0s6b trzecich,

j) udostepniania przez Abonenta bez zgody Operatora innym podmiotom Ustug
Telekomunikacyjnych w celu uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie lub 0sdb trzecich,

k) zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposdéb utrudniajg $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych,

) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego,

m) przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajgcych z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan
okreSlonych w niniejszym Regulaminie,

n) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych Ilub postugiwania sie przez niego
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawarciu lub w czasie wykonywania Umowy,

0) w przypadku nieztozenia przez Abonenta wniosku o wydanie Karty SIM/ USIM po uptywie 7 dni
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9.

10.

1.

od dnia poinformowania Operatora przez Abonenta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, ktdrej zawarcie wigzato sie z przyznaniem

Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest uprawniony zagda¢ kary umownej z tytutu

rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta

przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, w wysokoSci nieprzekraczajqgcej

rébwnowartosci ulgi przyznanej Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od

dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje

Swiadczenia Abonentowi Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte

SIM/USIM Abonenta.

Jezeli Abonent nie uiscit Operatorowi naleznosci przekraczajgcej kwote okreslong przepisami

ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty

ptatnosci zamieszczonej w Rachunku telekomunikacyjnym, Operator:

a) ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospodarczej dane o Abonencie, wobec ktérego
przystuguje mu wymagalna wierzytelno$¢;

b) korzystajgc z uprawnienia wskazanego w pkt a) powyzej, ma obowigzek pisemnie
poinformowaé Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do biura informacji gospodarczej,
z podaniem nazwy i adresu siedziby biura informacji gospodarczej, ktéremu dane bedqg
udostepnione.

§ 15. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica telekomunikacyjna

1.

Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101 poz. 926 ze zm.).

Dane osobowe Abonentdw sq przetwarzane przez Virgin Mobile w celu zawarcia Umowy
Swiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzedazy produktdéw i ustug Operatora oraz dla potrzeb
dziatah marketingowych podejmowanych przez Virgin Mobile samodzielnie lub we wspdtpracy
z innymi podmiotami, jak rowniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne ale niezbedne do zawarcia Umowy i Swiadczenia Ustug.
Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ udostepniane wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez - gdyby zaistniata taka potrzeba -
instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie
windykacjqg i obrotem wierzytelnosSciami oraz ich petnomocnikom.

Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, tzn. w szczegdlnoséci umozliwia Abonentom dostep do wtasnych danych
osobowych i ich poprawianie. Abonentowi nie przystuguje prawo do zgdania usuniecia jego Danych
Abonenta przez Operatora w zakresie okreslonym Prawem Telekomunikacyjnym.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowaé na adres: Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724
Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe".

Dane identyfikujgce Abonenta mogag by¢ zamieszczane za zgodg Abonenta w spisie danych
Abonentdw, ktéry moze by¢ wydawany w formie ksigzkowej lub elektroniczne;j.

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjgtkiem przypadkow,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie
przepisbw prawa. Operator dotozy nalezytej starannos$ci przy zabezpieczaniu urzgdzen
telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do S$wiadczenia Ustug
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10.

n.

12.

13.

Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Abonentowi Operator ma prawo zbieraé, utrwalad,
przechowywaé, opracowywaé, zmieniaé, usuwaé lub udostepnia¢ dane objete tajemnicq
telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen
lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci albo $wiadczenia ustug, Operator - po poinformowaniu
0s6b uczestniczgcych w potgczeniu - ma prawo wtgczy¢ sie do trwajgcego potgczenia lub je
przerwac.

Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane przez Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne
urzgdzenia kohcowego Abonenta  korzystajgcego z  publicznie  dostepnych  Ustug
Telekomunikacyjnych, obejmuje dane dotyczgce przekazywania komunikatébw w Sieciach
Telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi
i optat z tytutu rozliczeh miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak rowniez - na zasadach
okreSlonych w obowigzujgcych przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedqg przetwarzane na potrzeby prowadzenia
analiz gospodarczych. Dane te bedqg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto
Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach
prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgce dokumentowania dziatalnoSci gospodarczej
(dokumentacja ksiggowa), jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadanh
i obowigzkéw na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczehstwa i porzgdku
publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce Umowy lub jej wykonywania.
Abonent ma mozliwo$S¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczqcych poprzez
okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub zakresu
jego uprawnien.

Podczas korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w sieciach operatoréw zagranicznych lokalne
zasady dotyczgce przechowywania i transferu danych Abonenta mogg by¢ inne niz stosowane
w Sieci Telekomunikacyjnej.

Operator zastrzega sobie mozliwo$s¢ szczegbtowego uregulowania kwestii dotyczgcych
przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych
regulaminach.

§ 16. Wstgpienie w prawa i obowiqzki Abonenta przez osobe trzeciq

1.

Wstgpienie przez osobe trzecig wprawa i obowigzki Abonenta wynikajace z Umowy wymaga zgody
Operatora.

Wstgpienie w prawa i obowigzki Abonenta wymaga zawarcia przez Abonenta i te osobe trzeciqg
stosownego aneksu do Umowy z Operatorem, przy czym osoba wstepujgca w prawa Abonenta
obowigzana jest przy zawarciu tego aneksu do podania Operatorowi aktualnych danych
niezbednych do zawarcia Umowy oraz okazania waznych oryginatow lub poswiadczonych
notarialnie kopii dokumentdéw, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu. Osoba wyrazajgca wole
wstgpienia w prawa i obowiqzki Abonenta winna spetni¢ inne wymagania okreSlone w § 4
Regulaminu a takze ewentualne inne wymagania okre$lone w Regulaminie, a takze warunki
okreSlone w Promocji majgcej zastosowanie przy zawarciu Umowy. Operatorowi przystugujq
uprawnienia tozsame do uprawnienie zwigzanych z zawarciem Umowy, w tym odmowa zawarcia
aneksu do Umowy i inne uprawnienia okreslone w szczegélnosci w paragrafie 4 i 5 Regulaminu.
Postanowienia § 5 i 6 Regulaminu stosuje sie.
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§ 17. Zmiana Operatora

1.

Przeniesienie Numeru MSISDN do sieci innego Operatora lub z takiej sieci do sieci Operatora
okreSlone sg w osobnym regulaminie Operatora dotyczgcym warunkdéw Swiadczenia ustugi
przenoszenia numerdéw przez Operatora, dostepnym na stronie internetowej Operatora:
www.virginmobile.pl.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego oraz innych ustaw wraz
z przepisami wykonawczymi.

Operator moze dokonaé zmiany warunkdw Umowy, w tym okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
W takim przypadku Operator poinformuje Abonenta o proponowanych zmianach warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie, poprzez podanie tego faktu i treéci Regulaminu po zmianach do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.virginmobile.pl oraz doreczy tresé
proponowanych zmian Abonentowi, na piSmie albo w przypadku takiego zgdania Abonenta, drogqg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej, albo w inny
uzgodniony z Abonentem sposdb. Okres opisany wyzej moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, w tym rdéwniez usunigcia
niedozwolonych postanowief umownych, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub krotszy okres wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian, a w razie
skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w tym réwniez usuniecia
niedozwolonych postanowieh umownych lub z decyzji Prezesa UKE. Zmiany Regulaminu obowigzujqg
Abonenta, ktéry nie wypowiedziat Umowy w terminie do dnia ich wejscia w zycie.

Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora o zmianie swego statego miejsca zamieszkania
lub siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie
7 dni od daty dokonania zmiany. Zawiadomienie Operatora przez Abonenta o powyzszych zmianach
winno nastgpi¢ na piSmie Ponadto Abonent do zawiadomienia winien zatgczy¢ dokumenty
potwierdzajgce zaistnienie zmian.

Sgdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sqd wtasciwy dla siedziby Operatora.
Powyzsze postanowienie Regulaminu nie dotyczy sporéw, w ktdrych strong jest Konsument.

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone
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