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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,MIX INTERNET W MIX NA LICZBE
DOLADOWAN” W MIX

Kody Promocji: P_INT_MIX50_10;

B0
o=

1.11.

w

Qgdlny opis oferty

Niniejfsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. g,OBerator” lub , T-Mobile”) w okresie od 01.01.2017 r. do

wycotania niniejszej oferty, ktore nastapi nie pozniej niz z uptywem dnia 31.03.2017 r. albo do wyczerpania zapaséw urzadzen.

Z niniejszej promocji moze skorzystac klient, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotycza one m.in.

W|aré%odnos’0| ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem

602960200. Niektore z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Klient korzystajacy z promocji zwany jest dalej ,Abonentem Mix”.

Umowa zawierana na podstawie niniejszych warunkow dalej zwana jest ,Umowg”. . o

Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po wezesniejszym zdalnym ztozeniu zamdwienia:

z nowo przydzielonym docelowym Numerem Telefonu, . . . .

z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta Mix w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte

lub abonamentowym systemie Heyah (dodatkowe warunki dla obu systemow na karte: okazanie Karty SIM w statusie umozliwiajgcym

przyjmowanie potaczen, wykonanie przynajmniej jednego potaczenia; w przypadku systemow na karte Karta SIM musi by¢

zarejestrowana w systemie Operatora w oparciu o Karte ReJestraC%Jna), albo

z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas w ramach umowy z innym dostawcg ustug.

Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie:

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem na 10 obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng oraz

umowy sprzedazy Sprzetu. o . . . o

Modele Sprzetu objete niniejszg promocia i ich ceny podane sa w Zataczniku Cenowym ,,,Promocyjne urzadzenia” dla taryfy Frii Mix w

Mix na liczbe dotadowan”. Przez ,Sprzet” rozumie sie urzadzenie lub urzadzenia nabyte na podstawie umowy sprzedazy.

Kwota Minimalna to kwota jednorazowego dotadowania wynikajgca z tabeli ponizej. Abonent Mix jest obowigzany dotadowa¢ swoje

konto tg kwotg przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowiazku Dotadowan. 10 takich cykli stanowi maksymalny czas

oznaczony obowigzywania Umowy. Szczegdtowe zasady dotyczace czasu oznaczonego Umowy ustalonego w momencie zwigzania

sie niniejszymi warunkami, a takze mozliwosci jego skrdcenia, podane sg w pkt 5 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego).

Mozliwos$¢ wskazanego skrocenia opisana jest takze w pkt 2 ponizej.

Cykl Rozliczeniowy Dla Obowiazku Dotadowar to miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu miesiaca odpowiadajacym datg dniowi,

w ktérym Operator rozpoczat $wiadczenie Ustug TelekomumkacyLnych na warunkach Umowy. Jednakze, jesli $wiadczenie ustug

rozpocznie sie 29, 30 lub 31-go dnia miesiaca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie% z nastaniem 28- go dnia nastepnego miesigca, a

Eoczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzier miesigca. In orma% na temat daty rozpoczecia Cyklu
ozliczeniowego mozna uzyskaé w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem 602960200 lub 9602.

W ramach Umowy Abonent Mix moze korzystac wy’ra]cznie z glosowych potaczen przychodzacych, SMS-6w przychodzacych, MMS-6w

przychodzacych i mobilnego Internetu. Wskazane ustugi $wiadczone S%wy’facznie w Sieci - ustuga roamingu nie jest $wiadczona.

Zawarcie Umowy tgczy sie z zakupem pakietu startowego w cenie 25,00 zt. Kwota ta#'est opfatg za pakiet 25 GB, ktdre bedg

udostegpnione Abonentowi Mix najdalej po uptywie 72 h liczac od chwili aktywaciji Ustug Telekomunikacyjnych. Abonent Mix moze

korzystac z pakietu 25 GB przez 93 dni od ich udostepniania. Zakup pakietu startowego nie ma wptywu na spetnienie zobowigzania

do zasilenia konta Kwotg Minimalng. Wskazang opfate 25 zt Operator potrgca z konta z chwilg aktywaciji ustug przyznajac

jednoczesnie prawo do wskazanego zasobu danych.

Zasady z ppkt 1.8 nie majg zastosowania do Abonenta Mix zawierajac\%;o Umowe z przeniesieniem numeru z systemu T-Mobile na

karte, systemu Heyah na karte lub systemu abonamentowego Heyah. W przypadku przeniesienia numeru z systemdw na karte,

$rodki pochodzace z dotadowan stanowigcych stan konta w systemie na karte bezposrednio ﬁ_rzed przeniesieniem zamieniane sg na

gigabajty udostepniany w ramach Umowy. Kazdy ztoty z tego konta za_memanXéest na 1 GB. Niepetne ztote rozliczane sqw

nastepujacy sposob. Jesli koncdwka salda konta zawiera sie w przedziale 1 - 49 groszy (wtacznie), z jej tytutu nie bedzie przyznany

zaden GB. Jesli koncowka salda konta zawiera sie w przedziale 50 - 99 groszy (wtacznie), z jej tytutu bedzie przyznany 1 GB. Srodki

inne niz wyrazone w ztotych, np. ,Ztotowki” z terminem waznosci, ulegaja anulowaniu. Operator potraca z konta przeniesione $rodki

natychmiastowo z chwilg aktywacji ustug przyznajac jednoczesnie prawo do wskazanego zasobu danych. W przypadku przeniesienia

numeru z systemu abonamentowego Heyah, Abonent Mix nie ma na start udostepnionego zadnego zasobu danych.

Od momentu wykonania pierwszego potaczenia Waznos$¢ Konta wynosi 30 dni. Nie dotyczy to jednak Abonenta Mix, ktory zawart

Umowe z przeniesieniem numeru z innego systemu Operatora. W jego przypadku Waznosc Konta koriczy sie z uptywem dnia

zawarcia Umowy. . ‘ . . _

Abonent Mix zawierajagc Umowe wigze sie nastepujgcymi warunkami:

Oferta Mix Internet 50
Kwota Minimalna 50 z
Taryfa Frii Mix
Kod promocji P_INT_MIX50_10
Liczba obowigzkowych dotadowan 10
Kwotg Minimalng
Pakiet Danych
(przyznawany za kazde dotadowanie 50GB

Kwotg Minimalna)

Pakiet Danych 50 GB bedzie udostepniany Abonentowi w ciagu 72 h za kazde dotadowanie Kwotg Minimalng. W przypadku
dotadowania wielokrotnoscia tej kwoty, bedzie przyznawany odpowiednio wielokrotnie wiekszy pakiet.

W przypadku dotadowania kwotg mniejsza niz Kwota Minimalna, za kazdy ztoty Eolski z takiego dofadowania bedzie przyznawany
Abonentowi Mix pakiet 1 GB, a niepetne ztote polskie z takiego dotadowania traktowane beda w nastepujacy sposob. Jesli koncédwka
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kwoty dotadowania zawiera sie w przedziale 1 - 49 groszy (wtacznie), z jej tytutu nie bedzie przyznany zaden GB. Jesli korcdwka

kwoty dotadowania zawiera sie w przedziale 50 - 99 groszy (wtgcznie), z jej tytutu b?dzie przyznany 1 GB. Te same zasady dotycza

takze kwoty dotadowania przewyzszajacej Kwote Minimalng i niestanowigcej jej wielokrotnosci. Zasady te dotycza rowniez wszystkich

Womocyjnych.bonusévv przyznawanych przez Operatora przy dotadowaniu konta. . o . .

szystkie pakiety danych (glgabajty) przyznawane w zwigzku z dotadowaniem w oparciu o niniejsze warunki bedg dostepne w ciagu

72 h od chwili wtasciwego dotadowania. Operator pobiera wszystkie srodki wynikajgce z dotadowania automatycznie i

natychmiastowo po Lego dokonaniu, przyznajac jednoczesnie prawo do odpowiedniego zasobu danych.

1.15. Kazdy Pakiet Danych 50 GB wazny jest przez 93 dni od chwili jego udostepnienia. Gigabajty, o ktérych mowa w ppkt 1.13 powyzej,
zyskuja date waznosci takg sama jak data waznosci pakietu wynikajgca z ostatniego dotadowania Kwotg Minimalng lub Lej

wielokrotnoscia. Kazde dotadowanie Kwotg Minimalnag lub jej wielokrotnoscig ustanawia nowg date waznosci wszystkic

niewykorzystanych do tego momentu gigabajtéw. Po uptywie daty waznosci, niewykorzystane gigabajty przepadaja.

Po wykorzystaniu wszystkich danyrch z Pakietu Danych Abonent Mix nie bedzie mogt korzystac z Internetu.

Aborr:egt moze korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych w tym z mobilnego Internetu w Sieci, jesli posiada konto wazne na potgczenia

wychodzace.

Agonent Mix nie moze zrezygnowac z przyznanych mu danych.

Gigabajty przyznane w ramach oferty dotycza tylko krajowej transmisji dan&ch realizowanej w sieci T-Mobile Polska.

W ramach niniejszych warunkow Abonent Mix nie moze korzystac z ustug Premium, ustug specjalnych, dodatkowych pakietéw

minut/sms-6w/danych (przewidzianych innymi warunkami promocyjnymi) oraz ustugi ,Granie na czekanie”.

. Abonent moze sprawdzi€ status pakietu danych w jeden z nastepujacych sposobdw:

.1.poprzez uzycie Ekspresowego kodu: *100# | nawigacje do odpowiedniej opcji,

.2.w serwisie [nternetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie miboa.t-maobile.pl

.3.w aplikacji mobilnej Moj T-mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store -

.4.u konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata zgodna z cennikiem taryfy)

.5.w Punktach Sprzedazy T-Mobile. . . o . o

.22. Stan konta wyrazony jest wytgcznie w gigabajtach. Na koncie nie istnieje zasob wyrazony w ztotych, poniewaz kwota dotadowania jest

automatycznie zamieniana na gigabajty.

1.23. Zaso6b danych przyznaw Abonentowi pr;ek)/]ada w przypadku: . o

1.23.1.podpisania aneksu do Umowy w systemie Mix lub zdalnego przedtuzenia Umowy na nowy czas oznaczony w systemie Mix, chyba ze
warunki tego aneksu lub przedtuzenia beda stanowi¢ inaczej, . . S

1.23.2.zawarcia umowy w systemie abonamentowym Operatora lub systemie T-Mobile na karte, potaczonego z przeniesieniem Numeru
Telefonu zUmowy do jednego z tych systeméw,

1.23.3.innego rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
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2. Szybsza realizacja obowigzku dotadowan
Abonent Mix ma prawo do szybszej realizacji obowigzku dotadowan i skrocenia czasu oznaczonego Umowy w nastepujgcy sposob.
Wykonanie przez Abonenta Mix dwdch lub wiecej dotadowan konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dla
Obowiazku Dotadowar lub wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwotg stanowiacg wielokrotnos¢ Kwoty Minimalnej
powoduje dwa skutki. Po pierwsze, odpowiednio zmniejsza ono liczbe obowigzkowych dotadowan. Po drugie, opisane dziatanie
Abonenta Mix skraca czas oznaczony obowigzywania Umowy o liczbe cykli rowng liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktdre zasilg
konto ponad obowigzkowe dotadowanie. Zasilenie konta ostatnig wymagang Kwotg Minimalng powoduije skrocenie i zamkniecie
czasu 0znaczonego obowigzywania UmowY. Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze:

2.1, powyzsze postanowienia zaktadajg brak zalegtosci Abonenta Mix w zakresie obowigzku dotadowan konta Kwotg Minimalna,

2.2.  dofadowanie konta kwotg wyzsza od Kwoty Minimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na poczet
kolejnego obowigzkowego dotadowania,

2.3, dofadowania promocyjne dodatkowo przyznane przez Operatora przy dokonywaniu dotadowania przez Abonenta Mix nie podlegajg
zaliczeniu na poczet obowigzkowego dofadowania.

3. Roszczenie Operatora. Inne

3.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi Mix ulgi w wysokosci co najmniej réwnej kwocie roszczenia podanej
ponizej w tabeli. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta Mix przed uptywem jej czasu oznaczonego lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem tego czasu, majg zastosowanie ponizsze postanowienia niniejszego pkt 3.1.

3.1.1. Operator moze dochodzi¢ od Abonenta Mix zaptaty kwoty roszczenia, ktorej maksymalna wysoko$¢ wynosi:

dla Mix Internet 50

Maksymalna wysoko$¢ roszczenia
500 z

3.1.2. W przypadku Konsumenta kwota roszczenia jest pomniejszana o proporcjonalng warto$¢ jej maksymalnej wysokosci za okres od dnia
zwigzania si¢ niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania. W przypadku Abonenta Mix niebedacego Konsumentem, kwota
roszczenia nie przekroczycﬂ maksymalnej wysokosci ani wartosci ulgi przyznanej Abonentowi Mix pomniejszonej o proporcjonalng
warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zwigzania sig niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania.

3.1.3. Przy obliczaniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia: ' _ '
3.1.3.1. przyjmuije sie za punkt odniesienia maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w pkt 1.5 powyzej,
3.1.3.2. przyjmuje sie za stawke dzienng tego pomniejszenia iloraz maksymalnej wysokosci roszczenia i liczby dni maksymalnego czasu

o0znaczonego, o ktorym mowa w pkt 1.5 powyzej (w przypadku Abonenta Mix niebedgcego Konsumentem - iloraz przyznanej ulgi
i liczby dni maksymalnego czasu oznaczonego, o ktdrym mowa w pkt 1.5 powyzej) oraz o .

3.1.3.3. w przypadku, gdy zgodnie z pkt 2 powyzej Abonent Mix skrécit czas oznaczony Umowy przez szybsza realizacje obowigzku
dotadowan Kwotg Minimalna, przyjmuije sie, ze okres od dnia zwigzania sie niniejszymi warunkami do dnia jej rozwigzania byt
rowny sumie dni jej faktycznego wykonywania i dni, o ktére czas ten zostat w taki sposéb skrdcony.

3.1.4. Wptaty kwoty roszczenia nalezy dokonac na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Numer konta i moment
rozwigzania wskazane sg w pismie skierowanym do Abonenta Mix. Roszczenie nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

3.1.5. 8 Irawnien)ie Operatora do roszczenia nie wytacza jego uprawnien, o ktérych mowa w ppkt 7.2. gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu

Ownego).

3.2.  Ustuga mobilnego Internetu (pakietowej transmisji danych) w Sieci realizowana jest w trzech technologiach mobilnych: 2G, 3G albo
LTE. Rodzaj technologii zalezy od dostepnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszych warunkéw wszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i
Abonent nie ma mozliwosci ich dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w jej zasiegu (niektore miejsca w
Polsce), w oparciu 0 dostosowane do niej urzadzenie i szczegolnego rodzaju Kartg SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu
Sieci i technologii LTE oraz dotyczace jej informacje dostepne sg na www.t-mobile.pl. Zasieg technologii LTE bedzie zwiekszany.
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3.3. W przypadku przeniesienia numeru z innego systemu Operatora, Abonent Mix moze skorzysta¢ z bezptatnej wymiany Karty SIM na
USIM. Bez}é)’fatna wymiana karty w ramach niniejszych warunkéw jest mozliwa w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy i dotyczy tylko
wymiany Karty SIM na USIM. . . o . .

3.4.  Operator moze wysyta¢ do Abonenta Mix na 5 dni grzed koricem Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowar komunikat SMS-
em, e-mailem, listem lub w inny uzgodniony sposoéb z informacja o koniecznosci dotadowania. Brak takiego komunikatu nie zwalnia
Abonenta Mix z obowigzku dofadowania.

3.5. W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru z innego sKstemu Operatora po ztozeniu zaméwienia w kanale
telefonicznym, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na jej warunkach moze nastapic przerwa w $wiadczeniu
ustug trwajaca do 24 godzin. S . . . o

3.6. W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru z innego systemu Operatora, umowa o $wiadczenie ustug obowigzujaca
przed tym przeniesieniem ulega rozwigzaniu. Oznacza to m.in., ze ustugi i opcje ustugowe aktywne przed tym przeniesieniem sg
automatycznie dezaktywowane w momencie tego rozwigzania. Optata cykliczna za dezaktywowang opcje ustugowa nie jest rozliczana
ﬁ)ré)porojonalnie i nie jest zwracana. Postanowienia poprzednich zdan nie obejmuja zasady przejscia srodkéw, o ktdrej mowa w ppkt

.9 powyzej.

3.7.  Brak obowiazkowego dotadowania w danym Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan uprawnia Operatora do wigczenia

blokady potgczen wychodzacych, ktdéra moze by¢ zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu

Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan. Dotadowanie konta Kwotg Minima nazdokonane po wprowadzeniu blokady potgczen

wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potgczen wychodzacyc

nastgpi w terminie 24 godzin od dokonania wszystkich zalegtych obowigzkowych dotadowan.

Metody i warunki dotadowania konta okreslone sg w RSUT oraz w Cenniku.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, rozliczenie zuzytych przez Abonenta Mix danych moze zosta¢ uwzglednione przez

Operatora z opdznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta Mix z mobilnego Internetu w Sieci w zakresie

przewyzszajacym przystugujacy mu zasob danych, Operator odpowiednio pomniejszych zasob danych wymkajacY z dotadowania

dokonanego w terminie ézmejsz.ﬁm. Opisana sytuacja moze generowa¢ konieczno$¢ uiszczenia Operatorowi naleznosci tytutem
nieoptaconych Ustug Telekomunikacyjnych przed momentem rozwigzaniem Umowy.

Operator, niezaleznie od ustug wymienionych powyzej, $wiadczy ustugi wynikajace z obowigzku ustawowego.

Taryfy, ustug, ich opcii i ustawier Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Ninie|sze warunki promocyjne stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. o .

Niniejszych warunkdéw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba Ze zapisano wyraznie inaczej.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.

Przy informowaniu Abonenta Mix o stanie konta podawany jest przystugujacy zaséb danych.

Ustugi Telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z postanowieniami Umowy tj. Kontraktu Gtéwnego oraz

zatacznikdw wymienionych w jego pkt 12, m.in. niniejszych warunkdw, Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na

rzecz Abonentow Mix (zwanym dalej ,RSUT”) oraz Cennika. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie
majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych sie na Umowe. )

Terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery a w nim niezdefiniowane majg znaczenie nadane im w RSUT.
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