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. Aktualna sytuacja w turystyce
miedzynarodowej

Wedlug danych UNWTO (World Tourism Baro-
meter, vol 9, No. 3, October 2011) miedzynarodowy
ruch turystyczny w okresie od stycznia do sierpnia
2011 r. wzrost o 4,5% w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku. Wzrost nastgpit we wszyst-
kich regionach $wiata, przy czym w tym roku, inaczej
niz w 2010 roku, kraje zaliczone do kategorii gospo-
darki rozwijajgce sie wykazaty nizsze tempo wzrostu
(4,2%) niz te zaliczone do grupy gospodarek rozwi-
nietych (4,8%).

Zwykle bywato odwrotnie: tym razem jednak Eu-
ropa zanotowata wyjatkowe dobre wyniki (+6,3%).
Sposrod regiondw europejskich najwieksze tempo
wzrostu liczby przyjazdéw byto w Europie Srodkowe; i
Wschodniej (+8,6%) oraz Potudniowej (+8,2%). Ta
ostatnia zyskata wiele kosztem Bliskiego Wschodu i
Afryki Potnocnej. Kraje Europy Pétnocnej osiggnety
wynik na poziomie $redniej (+6,2%), a Europy Za-
chodniej — ponizej (+2,9).

Do krajéw europejskich o najwiekszym, ponad
dziesiecioprocentowym, wzroscie liczby przyjazdow
turystéw naleza: Finlandia, Islandia, Irlandia, Litwa,
totwa, Estonia, Rosja, Rumunia, Stowacja, Grecja,
Cypr, Serbia i Portugalia.

Powyzsze kraje wykazujg réwniez istotny wzrost
przychoddéw z turystyki. Ponadto znaczny wzrost
wplywow zanotowaty: Holandia, Polska, Ukraina i Tur-
cja.

Obecne tempo wzrostu sugeruje, ze na koniec
roku wzrost liczby podrézy na swiecie moze osiagna¢
poziom 4-4,5%, a w Europie 5-6%.

Wsrdd rynkow wysytajacych, ktore charakteryzujg
sie duzym wzrostem wydatkéw na podréze miedzyna-
rodowe, przewazajg kraje pozaeuropejskie: Chiny
(+30%), Korea, Brazylia, Indie i Indonezja. To juz jest
kolejny rok szybko rosngcego popytu turystycznego w
tych krajach.

W Europie godny uwagi wzrost wydatkéw wyste-
puje jedynie w Rosji, Ukrainie i Republice Czeskiej, a
takze w Norwegii i Szwecji. Liderzy rynku europej-
skiego: Niemcy, Francja, Wiochy, Wielka Brytania,
Holandia, Hiszpania wykazaty bardzo skromny wzrost
albo nawet spadek wydatkow.

Zrzeszenie Miedzynarodowego Transportu Lotni-
czego (IATA) informuje o 6% wzroscie ruchu pasazer-
skiego w okresie od stycznia do wrzesnia b.r. na mie-
dzynarodowych liniach regularnych. Zrzeszenie prze-
woznikéw europejskich (AEA) wykazuje wzrost ruchu
na trasach miedzynarodowych o 9%.

W ciggu trzech kwartatéw 2011 roku ruch pasa-
zerski na polskich lotniskach wzrést o 5,7% w porow-
naniu z 2010 r. Z wiekszych lotnisk najwiekszy wzrost
zanotowaty porty lotnicze w Warszawie (8,3%) i
Gdansku (10%).

ll. Turysci zagraniczni korzystajacy
z obiektow zakwaterowania
zbiorowego w Polsce.

Jak podaje GUS, w trzech kwartatach 2011 roku z
obiektéw zakwaterowania zbiorowego skorzystato
3483 tys. turystow zagranicznych — o 6,1% wiecej niz
w trzech kwartatach 2010 roku, ale jeszcze minimalnie
mniej (0,7%) niz w tym samym okresie przedkryzyso-
wego 2007 roku. Liczba udzielonych noclegéw wzro-
sta 0 5%, ale w stosunku do 2007 roku zmalata o
4,1%. Do europejskich krajow o najwiekszym, ponad
dziesiecioprocentowym wzroscie liczby korzystajacych
z bazy noclegowej w 2011 r. nalezg: Malta, Rosja,
Hiszpania, Biatoru$, Turcja, Ukraina, Grecja, totwa,
Stowacja, Republika Czeska, Wegry, Estonia i Austria.
Wsrdéd krajow pozaeuropejskich najwiekszy wzrost
zanotowaty: Chiny, Indie i Hong Kong. Tylko kilka
krajow charakteryzuje sie spadkiem liczby gosci w ba-
zie noclegowej rejestrowanej przez GUS. Sg to: Cypr,
Japonia, Luksemburg, W. Brytania, Irlandia i Korea
Pid.

Wzrost w poszczegdlnych kwartatach byt raczej
réwnomierny (6,4, 6,51 5,6%).

lll. Przyjazdy do Polski

Na podstawie pomiaréow Instytutu Turystyki w
trzech kwartatach 2011 roku i doszacowaniu czwar-
tego kwartatu oceniamy, ze w ciggu catego roku be-
dzie okoto 60,9 min przyjazdéw cudzoziemcow (o
4,4% wiecej niz 2010 r.), w tym 13,15 min turystow
(wzrost 0 5,5%).

Tempo wzrostu liczby przyjazdéw turystéw malato
z kwartatu na kwartat: od 8% w pierwszym do okoto
2% w czwartym.

Instytut Turystyki, 02-511 Warszawa, Merliniego 9a tel. (22) 844-63-47, fax. (22) 844-12-63
E-mail: it@intur.com.pl, www.intur.com.pl




Tab. 1. Szacowana liczba przyjazdéw ogdtem w 2011

roku (min)
w tym

Ogdétem zmiana tury$ci zmiana
Ogotem 60895 44% 13150 5,5%
27 krajow Unii 48920  32% 8790  34%
Europejskiej
Stara UE 28595 0,2% 7090 3,1%
Niemcy 25870 0,0% 4610 2,0%
Wielka Brytania 510 -5,6% 470  -3,1%
Niderlandy 400 8,1% 360 7,5%
Austria 360 4,3% 330 6,5%
Wiochy 315  10,5% 280 5,7%
Francja 270 3,8% 240 6,7%
Szwecja 185  -51% 155 3,3%
Pozostate kraje UE15 685 0,0% 645 10,3%
Nowa UE 20325 7,9% 1700 4,6%
Czeska Republika 11320 22,5% 190 8,6%
Stowacja 5710  -5,0% 100 5,3%
Litwa 2390 -11,2% 620 0,0%
totwa 340  -2,9% 290 7,4%
Wegry 225 2,3% 200 2,6%
Pozostate kraje UE12 340 1,5% 300 11,1%
ggﬁf:;érfmza 10700 109% 3140  154%
Ukraina 5640 12,1% 1520 12,6%
Biatorus 3220 4,2% 1120 15,5%
Rosja 1840 20,3% 500 25,0%
Wazne zamorskie 505 3,1% 485 5,4%
USA 270 1,9% 250 4,2%
pozostate zamorskie* 235 4,4% 235 6,8%
Reszta $wiata 770  -55% 735  -7,0%

Zrédto: pomiar i oszacowania Instytutu Turystyki.

Rys. 1. Oszacowana liczba przyjazdéw ogoétem
w tym turystéw w latach 2009 - 2011
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Zrédto: oszacowania Instytutu Turystyki.

IV. Charakterystyka przyjazdow turystow
zagranicznych w 2010 roku

Cele przyjazdow

W 2011 roku struktura celdw pobytu nieco sie
zmienita. Szacujemy, ze dominujacy segment przy-
jazddw stuzbowych i w interesach wzrosnie do okoto
3,7 min wizyt. Liczba wizyt turystyczno-wypoczynko-
wych réwniez wzrosnie, ale nieznacznie — do ok. 3
min. Ostatnie trzy lata cechuje rozwdj turystyki zaku-
powej (do 1,5 min w 2011 r.).

Wielko$¢ segmentu turystyki rodzinno-towarzyskiej
(ok. 2,4 mIn) ro$nie proporcjonalnie wraz ze wzrostem
ogolnej liczby turystéw. Liczba przejazdow tranzyto-
wych (z noclegiem w Polsce), nieco zmalata w biezg-
cym roku, jak sie wydaje na podstawie wstepnych
szacunkow.

Rys. 2. Przyjazdy turystow do Polski wedtug
podstawowych celdéw pobytu (oszacowania w min)
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki w latach 2009- 2011



Rys. 3. Struktura przyjazdéw w interesach (%)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2009 - 2011

W 2011 roku udziat podrézy delegacyjnych ({j.
zwigzanych z prowadzeniem intereséw w imieniu
firmy), wrocit do poziomu z 2009 roku (ok. 30%).
Znacznie spadt za$ udziat podrézy zwigzanych z pro-
wadzeniem samodzielnych intereséw. Z kolei wzrost
udziat przyjazdéw stuzbowych zwigzanych z trans-
portem. Zaliczamy do nich podréze kierowcow
pojazdoéw $wiadczacych ustugi przewozowe osoéb lub
towarow. Wydaje sie, ze kategorie ,wlasny biznes” i
transport” nie sg rozlgczne i moga by¢ traktowane
przez respondentéw zamiennie. Chodzi o przypadki
drobnych przedsiebiorcow przewozacych wiasne lub
powierzone towary. W 2011 roku widzimy szczegdlnie
duzo tego rodzaju podrézy biznesowych z Niemiec.

Uczestnictwo w targach, wystawach lub konferen-
cjach nieznacznie spadto w poréwnaniu z 2010
rokiem, ale byto wieksze niz w 2009 roku.

Rodzaj podrézy stuzbowych w duzym stopniu za-
lezy od kraju pochodzenia. Warto zwréci¢ uwage na
Jransport”, ktéry jest domeng wszystkich naszych sa-
siadéw i ,samodzielne interesy”, bardzo czesto dekla-
rowane przez sasiadow ze wschodu. Zapewne w
pewnej czesci chodzi tu o przyjazdy na zakupy.

Dtugosé pobytu
Rys. 4. Dlugos$¢ pobytu turystow w Polsce (%)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2009 - 2011

W 2011 roku $rednia diugos$¢ pobytu turystow w
Polsce ponownie nieznacznie zmalata i wyniosta okoto
3,8 noclegéw. Najbardziej zaznaczyto sie skrécenie
dtugosci pobytu turystéw z krajow pozaeuropejskich.

Przyjazdy drogg lotnicza wigzg sie z diuzszym poby-
tem w Polsce (6,7 noclegu), podczas gdy przyjazdy
drogg ladowag sg duzo krétsze (2,7 nocl.). W trzecim
kwartale $redni pobyt trwat najdtuzej (4,3 nocl.), co
obserwujemy regularnie, ale szczyt sezonu wakacyj-
nego nie oznacza w przypadku naszego kraju znacz-
nego wydtuzenia czasu wizyty.
Sposob organizacji przyjazdu
Ogdtem w ciggu 2011 roku, jak szacujemy, pakiet
lub cze$¢ ustug wykupito okoto 23% turystow. Udziat
wykupujacych pakiety byt, tak jak poprzednio, zdecy-
dowanie najwiekszy wsréd turystow z krajow pozaeu-
ropejskich (ok. 50%) i stosunkowo duzy wsrdd tury-
stéw z zachodniej i potnocnej Europy (ok. 30%).
Rys. 5. Sposob organizacji podrozy (%)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2009 - 2011

Struktura ruchu przyjazdowego turystow jest
stabilna i nie podlegata wiekszym zmianom w ciggu
ostatnich lat.

Baza noclegowa

Z noclegéw w obiektach typu hotelowego korzy-
stato ogdétem 43% turystdw. Oznacza to niewielki
spadek, cho¢ w grupie gosci z niesasiednich krajow
,starej Unii” udziat nocujgcych w hotelach lub mote-
lach wzrést. Z bazy typu hotelowego korzystato ponad
60% turystéw badanych na lotniskach (podobnie jak
w 2010 r.).

Udziat nocujgcych u rodziny lub znajomych wy-
niost 27% i byt wyzszy niz rok wczesniej.

Rys. 6. Gtdwne miejsca noclegow (%)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2009 - 2011



Wsrod turystow z krajow ,starej Unii” (poza Niem-
cami) oraz z krajow zamorskich udziat nocujacych w
hotelach lub motelach jest wyraznie wiekszy niz wsréd
ogotu. Niemcy stosunkowo czesto korzystajg z pen-
sjonatéw, zwlaszcza w trzecim kwartale.

Z innych cech charakteryzujacych turystow zagra-
nicznych nalezy wymieni¢: strukture wieku, polskie
pochodzenie oraz czesto$¢ przyjazdéow do Polski,
mierzong liczbg wizyt w okresie 12 miesiecy poprze-
dzajgcych badanie.

Liczba wizyt w ciagu roku

Turystyke przyjazdowg do Polski charakteryzuje
znaczna liczba wizyt tej samej osoby w ciggu roku. Do
regularnych gosci w Polsce nalezg Niemcy oraz tury-
$ci z pozostatych krajéow sasiedzkich, a zwtaszcza:
Biatorusini, Litwini i Ukraincy, w zwiazku z licznymi
podrézami handlowymi lub tranzytowymi.

Rys. 7. Liczba wizyt w Polsce w ciggu roku (w %)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2009 - 2011

W 2011 roku czesto$¢ wizyt ponownie wzrosta
osiggajac bardzo wysokag $rednig ponad 9 przyjaz-
doéw. Okoto 30% badanych (w 2011 roku nawet mniej)
odwiedza Polske raz w ciggu roku. Ponad 20% bada-
nych w 2011 roku odwiedzito Polske czesciej niz dzie-
sieciokrotnie. Liczba oséb odwiedzajacych Polske jest
znacznie mniejsza niz liczba wizyt. Tak wiec
zwiekszenie liczby przyjazdéw w 2011 roku w duzej
mierze wynika ze wzrostu czestosci przyjazdow.

Rys. 8. Struktura wieku turystéw zagranicznych (w %)
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2009 - 2011

Piramida wieku turystéw zagranicznych w Polsce
ma w ostatnich latach tendencje do przechytu w
strone starszych grup wiekowych (5% w wieku do 24
lat i 15% w wieku 55 lat i wiecej; 18% w wieku 25-34 i
25% w wieku 45-54 lat). Dominacja grupy wiekowej od
35 do 44 lat, z ktérg zawsze mieliSmy do czynienia,
wyraza sie odsetkiem bliskim 40%.

Nowoscig w tegorocznych badaniach jest wprowa-
dzenie pytania o polskie pochodzenie. Pytanie sfor-
mutowano mozliwie szeroko, tak wiec pozytywnej od-
powiedzi na nie mogli udzieli¢ zaréwno ci, ktérzy po-
czuwajg sie do blizej niesprecyzowanych tzw. ,pol-
skich korzeni”, jak i po prostu Polacy mieszkajacy
poza Polska. W 2011 roku jedna pigta badanych tury-
stébw zadeklarowata (szeroko pojete) polskie pocho-
dzenie. Najwiekszy odsetek turystow polonijnych
stwierdzamy w grupie ,wazne kraje zamorskie” (tu
chodzi gtéwnie u Stany Zjednoczone i Kanade); nie-
wiele mniejszy odsetek turystéw polonijnych stwier-
dzamy wsrod przyjezdnych ze wschodu (,karta Po-
laka”), a takze z krajow starej Unii.

Odwiedzane wojewddztwa

Na podstawie naszych przyblizonych oszacowan
mozna stwierdzi¢ wzrost liczby wizyt turystow w wiek-
szosci wojewodztw, a zwlaszcza w: warminsko-ma-
zurskim, $laskim, pomorskim, zachodniopomorskim i
lubelskim. Spadek dotyczy wojewodztw podlaskiego
oraz, w mniejszym stopniu, wielkopolskiego.

Oszacowane na caty rok 2011 liczby odwiedzin w
najliczniej odwiedzanych wojewoddztwach przedsta-
wiajg sie nastepujaco:

e mazowieckie — 2,0 min,

e matopolskie — 1,8 min,

e zachodniopomorskie — 1,5 min,

e dolnoslaskie — 1,3 min,

e pomorskie — 1,1 min,

e |ubelskie — 1,0 min.



V. Wielkos$¢ i struktura wydatkow

Podobnie jak w poprzednich latach, zmiany w po-
ziomie wydatkéw nierezydentéw byly w 2011 roku wy-
raznie skorelowane z kursami najwazniejszych dla
polskiej gospodarki walut: dolara amerykanskiego i
euro. Wahania kursu dolara byty w tym okresie szcze-
golnie istotne, a réznica miedzy najwyzszym i najniz-
szym poziomem siegneta ok. 33%. W ciagu roku ob-
serwowano poczatkowo spadek, nastepnie wzrost
kursu dolara, przy czym wzrost byt szczegdlnie zna-
czacy w koncu drugiego kwartalu oraz w ostatnich
miesigcach roku. W widoczny sposoéb wplyneto to na
oczekiwang poprawe poziomu wydatkéw nierezyden-
téw wyrazonych w USD.

Rys. 9. Kursy USD i Euro wobec ztotego w 2011 roku.
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Zrédto: NBP (tabele od 3.01 do 7.12.2011)

Wyniki uzyskane we wszystkich dotychczasowych
turach badan pozwalajg oszacowac przecietne wy-
datki turystéw poniesione na terenie Polski na pozio-
mie okoto 405 USD na osobe i nieco ponad 80 USD
na jeden dzien pobytu ($rednie wazone); w stosunku
do poprzedniego roku oznacza to wzrost przecietnych
wydatkow turystow i spadek wydatkow dziennych.

W 2011 roku obserwowane tendencje byly dosé
jednorodne co do kierunkéw (zdecydowana przewaga
wzrostow), jednak zréznicowane co do dynamiki. Ze
wzgledu na tempo i kierunki zmian mozna wyodrebnié
nastepujace grupy rynkéw emisyjnych:

e Kraje, ktoére cechujg duze i nieprzerwane od 2008
roku wzrosty przecietnych wydatkéw turystéw. Do
tej grupy nalezg: Ukraina i Stowacja. Trwatg ten-
dencje wzrostowg obserwuje sie takze w odniesie-
niu do Austrii i Biatorusi, jednak w przypadku tego
ostatniego rynku tempo wzrostu w 2011 roku zna-
czaco spadto.

¢ Kilka rynkéw, co do ktérych — po wzrostach, obser-
wowanych w latach 2008-2009 a nawet do 2010
roku — notujemy ponowne spadki. Sg to: Wiochy,
Wielka Brytania i Belgia.

e Bardzo korzystnym zjawiskiem jest powrdt na
Sciezke wzrostu wydatkéw nierezydentow z Nie-
miec, krajow zamorskich, krajow skandynawskich,

Francji, Holandii i Wegier. Przyjazdy z wielu z tych
rynkéow cechuje umiarkowany badz niewielki po-
ziom wzrostu (10-20%: Niemcy i Francja, ponizej
10%: kraje zamorskie, Skandynawia).

e Kraje, w przypadku ktérych obserwujemy spadek
przecietnych wydatkéw turystéw. Nalezy tu zali-
czy¢ takie rynki wysylajace, jak: Wiochy, Wielka
Brytania i Belgia. Warto zauwazy¢, ze w odniesie-
niu do Wielkiej Brytanii notuje sie spadek juz drugi
rok z rzedu.

Tab. 2. Zmiany przecietnych wydatkéw na osobe (na
podstawie danych z trzech kwartatéw)

Wybrane kraje 2008 2009 2010 2011

e
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Wielka Brytania

]
I
Belgia -

Skandynawia ---
Holandia -
Austria

oy [
Biatorus

we [
Ukraina
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Stowacja
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Zrédfo: badania Instytutu Turystyki w latach 2008 — 2011

Rys. 10. Przecietne wydatki turystow (w USD)
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Zrédfo: badania i oszacowania Instytutu Turystyki w latach
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Rys. 11. Przecietne wydatki dzienne turystéw
i odwiedzajacych jednodniowych (w USD)
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Zrédfo: badania i oszacowania Instytutu Turystyki w latach
2010i 2011

Réwniez zmiany wydatkéw odwiedzajacych jedno-
dniowych sa bardzo korzystne (odnosi sie to do
wszystkich rynkow, przy czym najwiekszy wzrost od-
notowano w przypadku rynku rosyjskiego i stowac-
kiego).

Analiza dotychczasowych trendow wieloletnich,
oszacowania przecietnych wydatkéw przedstawione
dla pierwszych trzech kwartatéw 2011 oraz prognozy
co do zmian oczekiwanych w czwartym kwartale po-
zwalajg sadzi¢, ze rok 2011 bedzie okresem znacza-
cego wzrostu tgcznych przychodéw dewizowych z ty-
tutu przyjazdéw cudzoziemcéw oraz zmian w ich
strukturze. Nalezy spodziewa¢ sie zaréwno wzrostu
przecietnych wydatkdw (do ok. 450-460 USD na
osobe w odniesieniu do turystéow i ok. 125-130 USD
dla odwiedzajacych jednodniowych), jak i — jesli do-
tychczasowe tendencje utrzymajg sie — zmian struk-
tury przychodéw. Wydaje sie, ze bedzie miat miejsce
dalszy spadek znaczenia rynku niemieckiego (do 30-
31% przychoddéw ogdtem), natomiast wzrost — pozo-
statych krajow sasiadujacych z Polskg (nawet do 44-
46%). Ukraina, Biatoru$ i Rosja to wcigz rynki zdecy-
dowanie wzrostowe; jednak w diuzszej perspektywie
sytuacja jest w tych przypadkach trudna do przewi-
dzenia (zwltaszcza w odniesieniu do Biatorusi), a wy-
sokos$¢ wydatkéw bedzie — tak, jak to obserwujemy od
wielu lat — uzalezniona od biezacej sytuacji politycznej
i gospodarczej w tych krajach oraz od mozliwosci
przezwyciezenia trudnosci w przekraczaniu granic.
Negatywnym zjawiskiem, jakiego nalezy w 2011 roku
oczekiwag, jest nie tylko spadek udziatu przychodéw z
rynku niemieckiego (mimo niewielkiego wzrostu za-
réwno liczby przyjazddéw, jak i przecietnych wydat-
kéw), ale takze wioskiego i brytyjskiego.

Jesli dotychczasowe tempo zmian poziomu wydatkéw
przecietnych i liczby przyjazdéw zostanie utrzymane,
mozna sie spodziewa¢, ze taczne przychody
dewizowe Polski z tytutu wizyt nierezydentéw wzrosng
do ok. 12,0-12,5 mld USD. Mozna réwniez oczekiwaé
pozytywnych zmian w strukturze wydatkéw (wiekszy
udziat przychodoéw od turystéw).

Teresa Skalska,
Witold Bartoszewicz,
Warszawa, grudzien 2011 r.




